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COMUNICACAO E INFORMACAO

Gillette Audio — Nando o Escriba— gillettenarrative.com

Os primeiros a comunicar foram os homens primitivos sem roupas. Os primeiros ainformar foram os
homens primitivos com roupas, e com uma carteira de imprensa.

Ainda homens primitivos. Nada mudou. S6 que os primeiros tinham de sobreviver avida, enquanto os
segundos ganham a vida trazendo os sobreviventes de volta avida

Mas ndo hatempo para discussdes ou criticas — sdo atividades que nunca pratiquei.
O que eu gostaria de fazer € contar, através de historias, a diferenca antropol 6gica entre as duas.
A primeiraforma verdadeira de comunicagdo — e aqui todo mundo vai pular da cadeira— € o siléncio.

Antes da palavra, antes da voz, antes do gesto, antes da postura, a prética do siléncio sempre mediu a
inteligéncia de uma pessoa pela sua capacidade de processar e decidir — nunca ao contrério.

E os homens, reunidos, ficavam calados, olhando as estrelas, o abstrato, o imaginado — até que, ao
longe, um grupo de mulheres, certas de estarem sozinhas, comegou a conversar entre si: vozes baixas,
tom controlado, ritmo controlado, uma cadéncia ordenada, cada palavra cuidadosamente colocada. As
mulheres s&o assim mesmo.

Mas aprimeiralicdo que o siléncio deixou a humanidade ndo € uma espécie de recolhimento interior —
€ um método, umafronteirafinal dentro de todo espaco onde as decisdes de verdade sao tomadas.

Aindaassim, o ruido dentro do siléncio é exatamente aquilo que nunca falta: vem de dentro, e &
emocional, cognitivo, |6gico eracional, ingtintivo e afetivo ao mesmo tempo.

E aqui, as Unicas realmente capazes de lidar com isso continuam sendo, como sempre, as mulheres —
téo completas, tdo funcionais, que também receberam atarefa de levar adiante a reproducéo humana.
(Em outros campos — o biolégico, o celular — ha machos que também d&o aluz. Mas essa é outra
espécie de comunicagdo.)

Quanto atudo o mais que ndo cobri agui, deixo a experiéncia de cada um — essa é a melhor parte
daquilo que somos.

INFORMACAO

A informacdo me lembra uma brincadeira que faziamos quando criancas: todos em roda, o primeiro
sussurra uma palavra no ouvido do seguinte, e ela passa pelafila através de doze pessoas. O que saia do
outro lado era, em geral, uma explosdo de risadas.

A brincadeira podia funcionar com uma Unica palavra ou com umafraseinteira, e eraisto que acontecia:
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— Comega-se com VAI VIVER, e doze passagens depois, a palavra que saiado outro lado era VAI
MORRER.

— Comega-se com uma frase como TODOS NOS SABIAMOS QUE ELE IA VIVER, e doze passagens
depois elavoltava como TODOS SABIAM QUE ELE ESTAVA MORTO, FUNERAL MARCADO
PARA O DIA 12 AS 12:00. HA HA HA HA.

E exatamente assim que eu vejo amidiamover ainformagio hoje — a mesma frase de abertura de uma
noticia é reportada de forma diferente por um veiculo depois do outro. Aquilo que julgavamos ser uma
brincadeira de crianga €, na verdade, a verdade amarga sobre umaindustria da informac&o onde ja néo
ha diferenca entre uma banca de jornal e uma redacéo.

No fim, as duas coisas compartilham um unico fio — sdo ambas filhas da mesma origem primitiva.
Basta observar como as pessoas se vestem.

Boaleitura

Ferdinando
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