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1996 kaufte ein Rasiererhersteller einen Batteriehersteller, uberzeugt davon, dass

Regalflache und Marketingkraft aus Batterien Klingen machen konnten.

2003 tat ein Batteriehersteller genau das Gegenteil.

Energizer Holdings, ein Unternehmen, das um Alkalibatterien herum aufgebaut war,

erwarb von Pfizer das weltweite Nassrasurgeschaft von Schick-Wilkinson Sword.

Analysten nannten es einen klugen Schachzug.
Eine natiirliche Diversifikation.
Einen Weg, im Handel starker zu werden.

Niemand schien bereit, die naheliegende Frage zu stellen.

Wenn Gillette — das Unternehmen, das das Rasiergeschaft wirklich verstand — Miihe

gehabt hatte, Batterien und Klingen unter einem Dach friedlich zusammenleben zu

lassen, warum sollte dann ein Batteriehersteller dort Erfolg haben, wo Gillette an

Grenzen gestolsen war?
Die Antwort kam langsam.

Wie uiblich.

2003 brachte Wilkinson Sword den Quattro heraus, das erste Rasiersystem mit vier

Klingen.

Es war eine echte Ingenieursleistung.

Einen Moment lang schien es die Strategie zu bestatigen.
Doch die Technik war nie das eigentliche Problem.

Die Kultur war es.

Eine Batterie verkauft sich uber Distribution, Sichtbarkeit,

Markenbekanntheit.
Ein Rasiersystem ist etwas anderes.
Griff.

Klingeneinheit.

gillettenarrative.com

Umschlag und



Nachkaufzyklus.

Verbrauchertreue.

Eine Beziehung, die uber Jahre entsteht, nicht uber Wochen.
Energizer verstand es, das Erste zu fithren.

Die Logik des Zweiten hat es sich nie ganz zu eigen gemacht.

Mehr als ein Jahrzehnt lang arbeiteten Schick und Wilkinson Sword in einer Struktur,

die fur ein vollig anderes Geschaft entworfen worden war.

Irgendwann kam die Trennung.

Das Batteriegeschaft blieb ein Unternehmen.

Das Rasiergeschaft fand seine eigene Identitat unter Edgewell Personal Care.

Erst dann kehrten die Marken in ein Umfeld zurick, das um das herum gebaut war, was

sie tatsachlich waren.

Ruckblickend begingen zwei Unternehmen aus entgegengesetzten Richtungen

denselben Fehler.

Gillette glaubte, eine Batterie lasse sich fithren wie ein Rasierer.
Energizer glaubte, ein Rasierer lasse sich fiihren wie eine Batterie.
Beide unterschatzten die Macht der Kultur.

Denn auf einer Tabelle mogen Geschafte einander ahneln.

In Wirklichkeit tun sie es selten.

Die Lady uberlebte.

Das tut sie immer.

Doch es dauerte Jahre, bis sie endlich nach Hause fand.

Ferdinando Frega
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