
DREMPEL 4

Het Bedrijf Was Slechts Het Begin

Vele jaren lang heb ik geloofd dat ik een 
carrière aan het bouwen was.

Het was een redelijke overtuiging.

Elke ochtend stond ik op om te werken.

Elke week had doelen.

Elke maand had resultaten.

Elk jaar had een balans.

Alles leek het idee te bevestigen dat het 
middelpunt van het verhaal het werk was.

Toen kwam de tijd.

En de tijd, zoals altijd, nam het op zich elk 
ding op zijn plaats te zetten.

Vandaag, terugkijkend, herinner ik me niet 
zozeer de cijfers als wel de mensen.

Ik herinner me niet zozeer de statistieken als 
wel de gesprekken.

Ik herinner me niet zozeer de procedures als 
wel de beslissingen.

Het is een verrassende ontdekking.

We brengen een leven door met geloven dat 
de waarde zich in de structuren bevindt.



Dan ontdekken we dat de waarde verborgen 
zat in de mensen die door die structuren heen 
trokken.

Ik betrad een wereld die precieze regels had.

Duidelijke doelen.

Hoge standaarden.

Hij eiste discipline.

Hij vroeg verantwoordelijkheid.

Hij liet niet veel ruimte voor kortere wegen.

Het was een veeleisende omgeving.

En het was een geluk.

Want de discipline is een vorm van respect.

Vóór alles tegenover zichzelf.

We leven in een tijdperk dat voortdurend het 
talent viert.

Ik heb geleerd iets anders te respecteren.

De volharding.

Het talent kan een deur openen.

De volharding stelt je in staat de gang te 
doorkruisen.

Veel briljante mensen verdwijnen.

Veel gewone mensen bouwen daarentegen 
buitengewone werken.

Het verschil is zelden de intelligentie.



Vaak is het de continuïteit.

Dag na dag.

Beslissing na beslissing.

Verantwoordelijkheid na verantwoordelijkheid.

Het was daar dat ik iets fundamenteels begon 
te begrijpen.

Een organisatie is nooit werkelijk gemaakt van 
gebouwen.

Ze is niet gemaakt van logo's.

Ze is niet gemaakt van slogans.

Ze is gemaakt van gedragingen die in de tijd 
worden herhaald.

Elk bedrijf bezit een zichtbare en een 
onzichtbare cultuur.

De eerste verschijnt in de brochures.

De tweede komt naar boven wanneer 
niemand kijkt.

Wanneer er een probleem komt.

Wanneer een klant ontevreden is.

Wanneer een resultaat uitblijft.

Wanneer een crisis op de deur klopt.

Het is op dat moment dat je ontdekt wat er 
werkelijk toe doet.



Jarenlang heb ik mannen en vrouwen onder 
druk geobserveerd.

Sommigen veranderden volledig.

Anderen onthulden het beste van zichzelf.

En het was op die momenten dat ik leerde.

Niet van de successen.

Van de reacties.

Want de ware identiteit van een persoon komt 
zelden naar boven op de gemakkelijke dagen.

Ze manifesteert zich wanneer er iets breekt.

Wanneer het plan faalt.

Wanneer de zekerheid verdwijnt.

Wanneer alleen het karakter overblijft.

Veel van de belangrijkste lessen van mijn 
leven kwamen niet uit een klaslokaal.

Ze kwamen niet uit een boek.

Ze kwamen uit dagelijkse ontmoetingen.

Van collega's.

Van klanten.

Van mensen die zich waarschijnlijk nooit 
hebben voorgesteld dat ze iets aan het 
onderwijzen waren.

Het leven werkt vaak zo.



De belangrijkste leermeesters stellen zich niet 
voor als leermeesters.

Ze leven eenvoudig voor onze ogen.

En iets van hen blijft.

Met het verstrijken van de jaren begon ik te 
reizen.

Verschillende naties.

Verschillende culturen.

Verschillende talen.

In het begin zocht ik de verschillen.

Het was natuurlijk.

Elk land leek een eigen persoonlijkheid te 
bezitten.

Een ritme.

Een logica.

Een gevoeligheid.

Toen gebeurde er iets.

Ik begon de overeenkomsten op te merken.

Een vader bezorgd om de toekomst van de 
kinderen.

Een moeder bereid zich op te offeren.

Een jongeman verlangend zijn eigen waarde 
te bewijzen.

Een werker die respect vraagt.



Een oudere die gehoord wil worden.

De coördinaten veranderden.

De mens bleef verrassend gelijk.

Het was toen dat ik begon te begrijpen dat het 
bedrijf veel meer was dan een werkplek.

Het was een venster.

Het stelde me in staat de wereld te 
observeren.

Om binnen te treden in werkelijkheden die ik 
anders nooit zou hebben gekend.

Om te begrijpen dat de geografie de mensen 
veel minder scheidt dan ze geloven.

Elke reis voegde iets toe.

Elke ontmoeting verschoof een mentale grens.

Elke ervaring sloopte een vooroordeel.

En zonder het te merken was ik een les aan 
het leren die groter was dan het werk zelf.

De mens komt vóór elk systeem.

Altijd.

De strategieën veranderen.

De markten veranderen.

De technologieën veranderen.

De generaties veranderen.

Maar het vertrouwen blijft.



Het respect blijft.

Het gegeven woord blijft.

Het zijn munten die nooit hun waarde 
verliezen.

Wanneer ik terugdenk aan die periode van 
mijn leven, beschouw ik haar niet alleen als 
een professioneel traject.

Ik beschouw haar als een menselijke leertijd.

Een laboratorium.

Een informele school waarin elke dag een 
detail toevoegde aan het begrip van de 
wereld.

Daarom glimlach ik vandaag wanneer iemand 
een carrière terugbrengt tot een reeks rollen.

De rollen zijn tijdelijk.

De lessen blijven.

De mensen blijven.

De transformaties blijven.

Uiteindelijk draag ik geen organigram met me 
mee.

Ik draag geen positie met me mee.

Ik draag geen titel met me mee.

Ik draag honderden gezichten met me mee.

Duizenden gesprekken.



Een onberekenbare hoeveelheid lessen 
ontvangen van gewone mensen.

En vooral een zekerheid.

Het bedrijf was belangrijk.

Zeer belangrijk.

Het heeft me gevormd.

Het heeft me op de proef gesteld.

Het heeft me wegen geopend die ik me nooit 
had voorgesteld.

Maar het was niet de eindstreep.

Het was het vertrekpunt.

Want het werk bouwde vaardigheden.

De wereld bouwde bewustzijn.

En het ware verhaal, dat wat langzaam in mij 
vorm aan het krijgen was, moest nog 
beginnen.


