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“As palavras dizem quem uma pessoa deseja ser.

O comportamento diz quem ela foi por tempo suficiente para se tornar.”



I. O codigo comportamental

De todos os cédigos que governam a vida dos homens, o comportamental é talvez o menos
observado e o mais presente. Ndo esta escrito nas leis. Ndo aparece nos regulamentos. Nao é
ensinado abertamente nas escolas. E, no entanto, acompanha cada individuo do inicio ao fim de

sua existéncia — moldando escolhas, reacoes, simpatias, distancias, siléncios e até mesmo erros.

Quando falamos dos povos do mundo, descrevemos culturas, tradi¢oes, habitos, crencas. Quando
falamos do individuo, a explicacdo costuma ser entregue a dois grandes pilares: a genética e a
educacdo. De um lado o que é herdado, do outro o que é aprendido. E uma explicacio ordenada,
tranquilizadora e em parte correta. Mas a vida real revela algo mais complexo. Pessoas criadas na
mesma familia desenvolvem comportamentos radicalmente diferentes. Individuos de culturas
distantes reagem aos acontecimentos de maneiras surpreendentemente semelhantes. Irmaos
ensinados pelos mesmos pais tomam caminhos opostos, enquanto estranhos nascidos em

continentes diferentes parecem compartilhar a mesma logica interior.

Portanto, algo escapa as classificacdes mais faceis. E o que chamo de cédigo comportamental.
Nao se vé a primeira vista. Nao é elegante como um terno de grife, ndo é vistoso como a riqueza
exibida, ndo é reconhecivel como um sotaque ou uma lingua. Nao deixa marca visivel no rosto de

uma pessoa.

O codigo comportamental vive em outro lugar. No modo como alguém enfrenta uma dificuldade.
Na rapidez com que concede confianca. Em como lida com o poder uma vez que o detém. Na
escolha de cumprir uma promessa ou de quebra-la. Na capacidade de esperar — ou na

incapacidade de fazé-lo.

Duas pessoas podem dizer as mesmas palavras e fazer o mesmo gesto. E, no entanto, o c6digo que
as move pode ser inteiramente diferente. O comportamento visivel é apenas a superficie do
fenomeno. O que observamos todos os dias nao é o cédigo, mas o seu efeito. Como o vento, que
nunca € visto diretamente, mas se revela no movimento das arvores, o codigo deixa-se adivinhar

através das acdes, das recorréncias e das escolhas que uma pessoa faz ao longo do tempo.

Seu traco mais interessante é a estabilidade. As opinides mudam. As ideologias mudam. As
profissdes mudam. Até as convicgOes mais profundas podem se transformar ao longo de uma vida.
O codigo comportamental, ao contrario, tende a conservar uma estrutura reconhecivel. Ele pode
adaptar-se, refinar-se, amadurecer ou degenerar, mas raramente desaparece. E por isso que

algumas pessoas permanecem confidveis mesmo quando perdem tudo, enquanto outras se tornam



imprevisiveis no instante em que ganham algo. E por isso que o carater emerge sobretudo sob

pressdo, quando as mascaras sociais se afrouxam e a estrutura interior assume o controle.

Observar o cédigo comportamental é, portanto, observar o ser humano na continuidade de suas
acoes, e ndo na excecao de suas palavras. As palavras podem ser preparadas. Os comportamentos,
no longo prazo, muito menos. E por isso que o cédigo é um dos mapas mais preciosos para
compreender individuos, organizacdes, comunidades e até mesmo nacdes. Ele ndo descreve o que
uma pessoa declara ser, mas o que ela tende a se tornar quando a vida a coloca a prova. E entre o

pensamento e a acdo ha muitas vezes toda a distancia que separa a intencao da verdade.

Recue alguns passos e vocé retorna a primeira casa — a origem. A seres humanos que ndo
possuiam teoria alguma, que nada sabiam de psicologia, sociologia ou genética. Possuiam apenas
a necessidade de sobreviver. Naquele mundo primitivo, a reacdo ainda ndo era uma escolha
cultural ou um interesse pessoal. Era uma resposta a propria vida. O cddigo comportamental
provavelmente comeca ali: na observacdo, na adaptacdo, na capacidade de ler o perigo, a
confianga, a distancia e o pertencimento. Muito antes de os homens aprenderem a se explicar, ja
haviam aprendido a reagir. Muito antes das religides, das nacdes, das profissdes e das ideologias,
ja havia individuos que enfrentavam o mundo de maneiras diferentes. Alguns observavam antes de
agir; alguns agiam antes de observar. Alguns construiam aliancas; alguns preferiam a solidao.

Alguns partilhavam o fogo; alguns o defendiam.

Talvez o c6digo comportamental seja exatamente isto: uma memoria profunda que atravessa o
tempo sem jamais escrever o proprio nome. As roupas mudam, as linguas mudam, as tecnologias
mudam — mas algo continua a retornar nas escolhas humanas como uma antiga e invisivel

assinatura.

Por essa razao, sempre olhei menos para as declaragOes e mais para as recorréncias. Menos para as
intencdes e mais para as consequéncias. As pessoas dizem quem gostariam de ser; o

comportamento delas diz quem foram por tempo suficiente para se tornar.

Este ndo é um ensaio antropoldgico, nem um tratado médico, nem uma analise social. E o ponto
de vista de um homem que cruzou pessoas, paises, profissdes e estacdes da vida, observando o que

fazem mais do que o que declaram.

E assim, quando o portador de um cddigo diferente do seu surge diante de vocé, ele ndo o
impressiona pelo que diz. Impressiona pelo modo como o diz. Por aquela distancia quase
imperceptivel entre o gesto e a palavra. Por aquela naturalidade que ndo pode ser imitada por
muito tempo. Por aquele siléncio que chega antes da resposta. Por aquela escolha que se repete ao

longo do tempo até se tornar reconhecivel. E talvez, depois de lhe contar uma histéria, ele peca



apenas um dolar para ser ouvido — porque sabe que o valor de um relato ndo é o preco que

recebe, mas o comportamento que consegue deixar para tras.

II. Epilogo

O c6digo nunca escreve o seu nome. E, no entanto, assina cada escolha que vocé faz.

III. Pagina do autor

Esta obra ndo foi encomendada.
Nao foi vendida.

Nao foi feita com fins comerciais.

Foi escrita para dar testemunho do valor do autoconhecimento, do carater humano e da silenciosa

arquitetura da mente que nenhum diagnéstico consegue nomear por completo.

A tnica contribuicdo solicitada é um dolar simbélico — ndao como pagamento pela obra, mas
como testemunho de um compromisso partilhado com uma cultura de observacao, honestidade e

cuidado.
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