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Ser imprevisível tem suas vantagens. Mas agora eu sabia exatamente o que fazer.

O nome Gillette não é americano. É de origem francesa — a pronúncia suave, quase roçando a

palavra, nunca gutural. Apenas uma família que, no fim do século XVIII, emigrou da França para

a América, encontrou o apoio de parentes e construiu tudo o que veio depois.

Então, o que eu faria com o que recebesse pela cessão do Gillettenarrative — senão devolver à casa

do avô Gillette aquela porção de França que lhe pertencia por direito, e que talvez ele tivesse

perdido, ou talvez jamais tivesse conhecido?

Eu lançaria uma oferta pública de aquisição para comprar a BIC France.

Amparado pela certeza de que o governo francês é historicamente protecionista — mas jamais

teria permitido que a P&G executasse a mesma operação, dado o risco de criar um monopólio no

mercado global.



Eu encerraria a produção de lâminas e aparelhos de barbear. Os consumidores voltariam

naturalmente ao lugar conhecido onde se vendem os aparelhos. A Mãe Gillette veria os benefícios

de imediato. E eu devolveria ao avô a sua parcela de glória — onde quer que ele esteja agora.

Quanto às canetas e às demais linhas de produtos, eu construiria uma empresa ligada ao mundo

editorial — não apenas produzindo e vendendo instrumentos de escrita, mas inserindo-os dentro

de um sistema de publicação conectado a todos os autores do planeta que não tinham nenhum

interesse na Amazon.

E então nos mediríamos no mercado aberto. Pela capacidade de cada um dos envolvidos. E o

mundo veria o que é capaz de fazer quem tem verdadeira cultura corporativa — em comparação

com quem apenas teve a sorte de encontrar espaço dentro de um vazio que nunca foi anunciado.

Frega: alguém que você jamais esperaria que existisse. E, no entanto, ele é real.

Nando

P.S.

Por que descontinuar a venda de aparelhos e lâminas — mesmo sabendo que a BIC tem um

volume de unidades excepcionalmente alto, apesar do seu baixo valor agregado?

Por um único motivo: o avô Gillette. E é só isso.
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