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VAN PHONG MARKETING DAU TIEN
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Chinh Ba méi thyc su 1a nguoi day chuing ta cach ban hang. Viéc dau tién la khodc 1én nguoi ba
moén. Quan, 4o vest va ca vat cla thoi dy. Va, trudc hét moi th, phai sach. Nhin dé chiu va nhan
nhui khong rau. Va ¢ dé, khong con nghi ngo gi nita: ho 1dy mot hon da mai that sac va goi né la
GILLETTE.

Nguoi dan ong 1ap tic citng nguoi. Anh ta thay minh bi céi tén dé phan boi. C6 1& 1a mot tinh
nhan gidu mat. Nhung ba, véi sy diém tinh cia minh, trdn an anh ta va néi: d6 la tén ctia mét
nguoi sé dén, va ngudi dy sé chang bao giv 1am nén lich s, bdi ngudi dy sé 1a lich s. Diéu
khong ai biét 1a ngwoi dy sé ¢ cung véi ngudi da c6 du can ddm dé ké ra chuyén dé.

ROi anh ta 1ap tirc thay an long. Ba khong phai 1a mot hinh bong dé nguoi ta tin vao. Ba dang tin.
Ba la cdi nguon. Va mot ngay kia céi tén “me” ra doi.

Con cdi cda ba da lam 6n ao biét bao trong thé gidi suot nhitng ngan nam 4ay, ma chi it nguoi
thuce sy thanh cong. Nhung ba mdi 1a nha quing cdo that sy. La phuwong tién khong thé nham
14n bén trong mat 16i dao dién khong thé bt chude. Va moi cudc ban hang chi dén tir mot hién
tugng duy nhat nay: nguoi dan ba.

Bao nam qua nhiéu ngudi di héi tdi sdn pham béan chay nhat thé gigi 1a gi. Toi khéng chit ngan
ngai. bo 1a 101i.

Vi du cho diéu nay la mét ngudi dong nghiép tr hai ngan nam trudc. Pugc me minh bao trg, ong
khéi di tit mot chudng gia suc, roi vé sau, khi da thanh nguoi 16n, 6ng roi nha va di khap thé
gian trong mot tdim 4o choang mau xanh, nhan nhui khoéng rau.

Nhung dién anh lai chon luén luon thé hién 6ng trong tdim do choang trang, vdi bo rau day vira
phai, dé khéi quang cdo khong céng cho Gillette va logo ctia hang.

Ngay cd muoi hai nguoi dong nghiép ciia 6ng, nhitng ngudi 6ng dd tuyén vao vian phong
marketing dau tién cda minh, cling khong phai dan tét nghiép Harvard. Tat cd déu it hoc. Nhung
ong da hiéu ngay mot diéu: mot ngudi ban hang giéi phai ban y twdng trudc khi ban sdn pham,
va phdi tao cAm gidc ring n6 mién phi, d€ hang phong vé mién dich va hang phong vé kinh té ty
ha xuéng, roi phan con lai tw né dén.

Muoi hai nguoi dadnh cé nay cling déu nhin nhui khong rau. Tit cd déu dung cung mot san
pham, th c6 pham chat dic biét 1a lwdi sic khong bao gid cun, va chi dugc thay khi me can cao
long chan. Nhung chinh vi sy khong-quang-cdo nay ma dién dnh trong truong hgp dé cling thé
hién tat cd bon ho vai rau.

T6i d&d chiu khé tim hiéu tai sao cdc Major lai lam vay, va tir d6 10i ra mdt cau chuyén dién ré6 ma
t6i muon ké cho ban nghe. Cac hiép hdi nganh nghé dai dién cho téc va rdu — thg cao, tho lam
téc, chuyén vién thdm my — da té ra lo ngai nghiém trong cho cong viéc lam &n ctia ho. Néu
trong bd phim vé nguoi dong nghiép cda hai ngan nam trudc ma ho dwa vao mdt ludi dao
Gillette, hoac dé tat cd nhan nhui khéng rau, thi ho sé& khong con cach nao bién minh cho vi tri
cla minh nita, va sé thady minh that nghiép.



Tht nghi xem néu mot ngay kia khong con nguoi bénh niva. Bac si, bénh vién, cac hdng dugc va
cac nha thudc sé lam gi?

Cé 1& tat ca sé di lam cho Gillette, va hoc xem mdt 1uGi dao cé thé lam dugc gi, khi nhin tir nhiéu
géc hon.

Ferdinando



