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A Empresa Sombra De Wall Street

A Empresa E Sua Alma

Toda empresa comega como uma ideia e termina como uma estrutura. Em algum lugar entre
esses dois estados, algo se perde — geramente, exatamente aquilo que fazia a ideia valer a
pena.

Observel empresas envelhecerem da mesma forma que um corpo envelhece: célula por célula,
decisdo por decisdo, até que 0 organismo ja ndo Se pareca mais com a intencdo que o criou.
Ninguém assina um Unico documento que mata a alma de uma empresa. 1sso acontece aos
poucos, em atas de comités, nas pequenas concessoes que ninguém acha grandes o suficiente
paraimportar.

Sempre existe uma empresa sombra vivendo dentro dareal. O organograma mostra uma coisa.
A empresa sombra € a rede informal de lealdades, medos e dividas ndo ditas que, de fato,
determina 0 que acontece a seguir. Vocé pode demitir as pessoas do organograma. N&o pode
demitir a sombra.

Construi coisas dentro de instituicdes que nunca apareceram em nenhum relatério anual.
Relacionamentos. Confianga concedida sem garantia. Uma reputacdo de entregar mesmo
guando entregar me custava pessoalmente. Nada disso aparece num balanco patrimonial, e
tudo isso € aunicarazéo pelaqual o balanco patrimonial existe.

A empresa que sobrevive nunca € a que tem o melhor produto. E agquela cuja empresa sombra
— a arquitetura informal de confianca — é mais forte do que a formal. Quando as duas se
alinham, vocé obtém algo raro: uma organizagdo que se comporta Como uma pessoa, Nao
COmMO uma maquina.

A maioria dos executivos passa a carreira otimizando a estrutura visivel enquanto a invisivel
decide tudo silenciosamente. Eu passel a minha fazendo o oposto. Nunca me importei com o
gue o organograma dizia sobre minha posicdo. Me importava guem ainda atenderia meu
telefonema a meia-noite.

Esse € o verdadeiro capital. N&o a agdo. N&o o cargo. A empresa sombra — a alma que a
empresa ndo sabe que tem, até o dia em que precisa dela e descobre que €la nunca esteve na
folha de pagamento.
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