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Die Wall-Street-Schattenfirma

Das Unternehmen und seine Seele

Jedes Unternehmen beginnt als Idee und endet al's Struktur. Irgendwo zwischen diesen beiden
Zusténden geht etwas verloren — meist genau das, was die |dee erst lohnenswert machte.

I ch habe Unternehmen wachsen sehen, wie ein Korper atert: Zelle um Zelle, Entscheidung um
Entscheidung, bis der Organismus der Absicht, die ihn schuf, nicht mehr dhnelt. Niemand
unterschreibt ein einziges Dokument, das die Seele eines Unternehmens totet. Es geschieht in
kleinen Schritten, in Sitzungsprotokollen, in den kleinen Kompromissen, von denen niemand
glaubt, sie seien grof3 genug, um von Bedeutung zu sein.

Es gibt stets eine Schattenfirma, die im Inneren der echten lebt. Das Organigramm zeigt das
eine. Die Schattenfirma ist das informelle Netz aus Loyalititen, Angsten und
unausgesprochenen Schulden, das tatsachlich bestimmt, was als Nachstes geschieht. Man kann
die Menschen im Organigramm entlassen. Man kann den Schatten nicht entlassen.

Ich habe Dinge innerhalb von Ingtitutionen aufgebaut, die nie in einem Jahresbericht
erschienen. Beziehungen. Vertrauen, gewéhrt ohne Sicherheiten. Einen Ruf dafir, zu liefern,
wenn das Liefern mich personlich etwas kostete. Nichts davon taucht in einer Bilanz auf, und
al dasist der einzige Grund, weshalb die Bilanz tiberhaupt existiert.

Das Unternehmen, das Uberdauert, ist nie jenes mit dem besten Produkt. Es ist jenes, dessen
Schattenfirma — die informelle Architektur des Vertrauens — starker ist als seine formelle.
Stimmen beide Uberein, entsteht etwas Seltenes: eine Organisation, die sich wie ein Mensch
verhdlt, nicht wie eine Maschine.

Die meisten Flhrungskréfte verbringen ihre Karriere damit, die sichtbare Struktur zu
optimieren, wahrend die unsichtbare still ales entscheidet. Ich habe meine Karriere mit dem
Gegenteil verbracht. Es hat mich nie gekimmert, was das Organigramm Uber meine Position
sagte. Mich kiimmerte, wer um Mitternacht noch meinen Anruf entgegennehmen wiirde.

Das ist das wahre Kapital. Nicht die Aktie. Nicht der Titel. Die Schattenfirma — die Seele,
von der das Unternehmen nicht weil3, dass es sie besitzt, bis zu dem Tag, an dem es sie braucht
und entdeckt, dass sie nie auf der Gehaltdliste stand.
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