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UNA FABRICA GILLETTE TOTALMENTE
I TALIANA

Todo el mundo sabia que las plantas de produccion de GILLETTE estaban repartidas por Europa—
Alemania, el Reino Unido, Espafia— y maés tarde, solo muchos afios después, se supo que habia
también plantas en algun pais de Europa del Este, que abastecian los mercados rusos. Pero nadie
supo nunca gue habia una fébrica en Ndpoles que producia MAQUINILLAS GILLETTE BLUE |11 X
10, con codigo EAN, cadigo de producto e incluso nimero de lote.

También hacia promociones de temporada, con formatos promocionales de 10+2 gratisy 10+4 gratis
— unaauténticafilial, salvo que las oficinas oficiales estaban en Milén, primero en ViaBaldissera 5
y despuésen Via G.B. Pirelli 18, y nadie teniala menor idea de que aguella fabrica de Napoles
existiera

Fueron los datos de NIEL SEN los que |o destaparon todo: al cruzar lafacturacion con las unidades

vendidas, faltaba dinero que deberia haberse cobrado — y sin embargo las finanzasde GILLETTE
EUROPE se gestionaban internacional mente desde Ginebra, e Italiano tenia caja propia.

La facturacién seguia quedandose cortay, cuando las cifras alcanzaron un peso suficiente, nuestro
Director General cruzo las puertas de la Fiscalia de Milan para presentar una denuncia penal contra
personas desconocidas.

Distinguir € producto no oficial del oficial no erafécil, pero un detalle saltaba alavistade
inmediato: al abrir el paquete, las maquinillas llevaban lamarca GILLETTE — pero pertenecian ala
competencia.

Las firmas de fabricacion las delataban — en las caracteristicas de la hoja, en su posicionamiento y
en el control de calidad.

Lainvestigacion llevo hasta un sétano de Népoles, del que salia con regularidad, una vez cada hora,
un motocarro Piaggio que transportaba un solo palé de 84 paquetes de 20 — el formato estandar de
GILLETTE —, con su albarén de entrega de la empresa, haciendo laronda por la mayoria de los
mayoristas de Napoles, que lo mezclaban con el producto oficial.

La curiosidad fue tan fuerte que la zona se vigil6 con camaras durante siete dias, y alli lagente dela
falsificacion resulto ser de una profesionalidad seria: en entregasy produccion, nada que objetar —
pareciaestar en Berlin Este. Ja, ja, ja

Cuando la Guardiadi Finanza decidi6 entrar en el local y detener atodos, encontraron familias
enteras trabajando — en el empaquetado, el almacén, la clasificacion, la gréfica, la facturacion.
Parecia una sucursal de Boston en Main Street.

Fueron detenidas unas 38 personas, pero, paraevitar €l panico en el mercado, lainvestigacion nunca
se hizo publica: habria creado inquietud y dafio a clientesy consumidores, y €l fiscal decidié sellarlo



todo.

Pero dos cosas impresionaron de verdad: la primera, laorganizaciony el control de calidad unidos a
lalogisticay la entrega; 1a segunda, que después de los interrogatorios las mujeres del grupo
preguntaron si podian ser contratadas paratrabajar en Gillette Italia.

El Director General, hombre de origen pullés, no sonrié ni una solavez: estaba preocupado — no
solo por €l acto delictivo y el dafio alaempresa, sino por el hecho de que, como Presidente de la
Camara de Comercio Italo-Americana de Milan, acababa de reconocer talento y calidad reales— un
talento que nunca podria poner en nGmina.

Ferdinando



