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La Compagnie De L’Ombre De Wall Street
L’Entreprise Et Son Âme

Toute entreprise commence comme une idée et finit comme une structure. Quelque part entre

ces deux états, quelque chose se perd — généralement, précisément ce qui rendait l’idée digne

d’être poursuivie.

J’ai observé des entreprises vieillir comme un corps vieillit : cellule par cellule, décision par

décision, jusqu’à ce que l’organisme ne ressemble plus à l’intention qui l’a créé. Personne ne

signe un seul document qui tue l’âme d’une entreprise. Cela se produit par incréments, dans les

procès-verbaux de comités, dans les petits compromis que personne ne juge assez importants

pour compter.

Il y a toujours une compagnie de l’ombre qui vit à l’intérieur de la vraie. L’organigramme

montre une chose. La compagnie de l’ombre est le réseau informel de loyautés, de peurs et de

dettes tacites qui détermine en réalité ce qui se passe ensuite. Vous pouvez licencier les gens

sur l’organigramme. Vous ne pouvez pas licencier l’ombre.

J’ai bâti des choses à l’intérieur d’institutions qui n’apparaissaient jamais dans un rapport

annuel. Des relations. De la confiance accordée sans garantie. Une réputation d’avoir livré

alors que livrer m’a coûté personnellement. Rien de tout cela ne figure dans un bilan, et

pourtant c’est la seule raison pour laquelle le bilan existe.

L’entreprise qui survit n’est jamais celle qui a le meilleur produit. C’est celle dont la

compagnie de l’ombre — l’architecture informelle de la confiance — est plus forte que sa

structure formelle. Quand les deux s’alignent, on obtient quelque chose de rare : une

organisation qui se comporte comme une personne, pas comme une machine.

La plupart des dirigeants passent leur carrière à optimiser la structure visible pendant que

l’invisible décide tranquillement de tout. J’ai passé la mienne à faire l’inverse. Je ne me suis

jamais soucié de ce que l’organigramme disait de ma position. Je me souciais de savoir qui

répondrait encore à mon appel à minuit.

C’est ça, le véritable capital. Pas l’action en bourse. Pas le titre. La compagnie de l’ombre —

l’âme que l’entreprise ignore posséder, jusqu’au jour où elle en a besoin et découvre qu’elle

n’a jamais figuré sur la feuille de paie.
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