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प�ूर्व GILLETTE

जब उसे नौकरी पर रखा गया — पी एंड जी में  बीस व�ार्षों  के बाद आकर — तो उसे मुख्यालय में  एक सप्ताह के
प्र�शक्षण से गुज़ारा गया, ता�क कंपनी की हर प्र�क्रिया से उसे प�र�चित कराया जा सके और उसके पद से जुड़ी हर
उपयोगी जानकारी दी जा सके।

वह ग्राहक सेवा, ऋण, रसद, का�मर्मिक प्रबंधन, प्रबंध �नदेशक के कायार्यालय से होकर गुज़रा, और अंत में  सामान्य �बक्रिी
�नदेशक के साथ इस चिक्रि को पूरा �कया।

बाद में  उसने मुझे जो बताया वह यह था �क �जलेट, कुछ दशकाें  से ��थर पड़ी एक �वशालकाय कंपनी होने के अलावा,
भीतर एक �वशाल संभावना भी रखती थी — एक एेसी संभावना �जसे �वक�सत करने की ज़रूरत थी — और उसने
अपना �ह�सा देने में  देर नहीं की।

पर लोगाें  के प्र�त एक �वशे� सजगता भी थी: जहाँ वह कमर्याचिा�रयाें , अधीन�थाें  और व�रष्ठाें  के साथ एक पदानुक्रि�मत
सीढ़ी की तरह काम करने का आदी था, वहाँ उसे �बक्रिी एजेंट नाम का एक चि�रत्र �मला। और �स�र्या  भा�ा को ही नहीं,
पूरे रवैये को भी बदलना था: कभी आदेश या हुक्म नहीं, ब��क शां�त से अपना दृ�ष्टिकोण रखना, और जहाँ कंपनी
अनुम�त दे, वहाँ प्र�क्रियाआें  की जानकारी देना।

वह एक कंपनी का आदमी था, और ढलना उसके �लए आसान था। पर उसने इससे भी आगे कुछ �कया: उसने अपने
के्षत्र के सबसे युवा एजेंट में  �नवेश करने का �ैसला �कया, और मुझे अपना सबसे अच्छा �शष्य बना �दया।

उसके मेरे के्षत्र प्रबंधक के रूप में  बैठने के कुछ ही सप्ताह बाद, मैं  खु़द को कैता�नया के एक होटल के सम्मेलन कक्ष में
पाता हँू, मानो एक दूसरे नौकरी साक्षात्कार का सामना कर रहा हँू, खु़द को कहीं अ�धक अनुभव, कॉपार्पो रेट सं�कृ�त
और प्र�शक्षण वाले �कसी व्य�क्त के सामने आँकते हुए — क्याें �क पी एंड जी �स�र्या  प्रबंधकाें  को प्र�श�क्षत और �न�मर्मित
नहीं करती थी, वह हमेशा उन्हें  �वजेता पुरु� बनाती थी, और यही वह �चिर्मिगारी थी �जसने तब से मेरा ध्यान जलाए रखा।

मुझे याद है उसने काग़ज़ की एक शीट खोली और उस पर सेंट पै�टट्रिक का क्रिॉस बनाया। मुझे लगा वह जहाज़ी लड़ाइर्या
खेलना चिाहता है — इसके बजाय उसने �लखा: श�क्त के्षत्र, कमज़ोरी के्षत्र, सुधार के्षत्र, के्षत्र…

मैं  �जलेट के ह�ताक्षर वाले �बक्रिी एजेंट अ�धदेश के साथ पी एंड जी में  प्रवेश कर रहा था — लगभग भाग्य की एक
झलक — और यह पहली बार था जब मैं ने �कसी और कंपनी के �लए काम �कया, �फिर भी वेतन मेरी माँ की ओर से
ही आता था।

यह परीक्षा ज़्यादा लंबी नहीं चिली: �स�र्या  दो साल, इतना का�ी था यह कहने के �लए �क मैं ने कुछ सीखा, पर यह भी
�क मैं ने उसमें  अपना कुछ जोड़ा।
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