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पे्र�सिडें ट और CEO

कंपनी �जितनी बड़ी होती है, �जितने ज़्यादा बाज़ारां की सेवा करती है, �जितना व्यापक उसका उत्पाद पो�र्टफ़ो�लियो होता
है, �वरोधाभासी रूप से, चेयरमैन की प्रत्यक्ष �ज़म्मेदा�रयाँ उतनी ही छो�ी �दखने लिगती हैं।

यह उकसाने वालिा बयान लिग सकता है, पर अक्सर यह ठीक इसी तरह काम करता है।

जिब लिोग बाहर से �कसी बड़ी बहुराष्ट्र ीय कंपनी को देखते हैं , तो वे चेयरमैन को जिहाज़ का सवार्वोच्च कमांडर मान लेिते हैं।
असलि मं, आधु�नक कॉपार्वो रेशनां मं, चेयरमैन आमतौर पर संस्थागत अ�धकार, �नरंतरता, और बोडर्ट ऑफ़ डायरेक्�सर्ट व
शेयरधारकां के साथ संबंध का प्र�त�न�धत्व करता है।

जिो असलि मं हर सुबह युद्ध-के्षत्र मं उतरता है, वह कोइर्ट और है: CEO।

CEO वह है �जिसे प�रणाम देने होते हैं। CEO वह है �जिसे समझाना होता है �क �बक्री क्यां बढ़ रही है या �गर रही है।
CEO वह है �जिसे बाज़ार �हस्सेदारी के नुकसान को उ�चत ठहराना होता है। CEO वह है �जिसे हड़तालिां, औद्यो�गक
संक�ां, उत्पाद वापसी, रणनी�तक ग़लि�तयां और संगठनात्मक बदलिावां से �नप�ना होता है।

संके्षप मं, CEO लिगातार जिाँच के दायरे मं रहता है। हर �तमाही �नणर्टय लिाती है। हर सालि मूल्यांकन लिाता है। हर
फैसलेि की एक कीमत होती है।

जिब चीजं़ अच्छी चलिती हैं , तो शे्रय बाँ�ा जिाता है। जिब चीजं़ बुरी होती हैं , तो �ज़म्मेदारी आमतौर पर एक ही मेज़ पर
�गरती है। CEO की मेज़ पर।

चेयरमैन, दूसरी ओर, एक ज़्यादा प�रष्कृत के्षत्र मं रहता है। रणनी�तक फैसलिां मं भाग लेिता है। �दशा तय करने मं मदद
करता  है।  प्राथ�मकताआं को प्रभा�वत करता  है।  शेयरधारकां  से  जुिड़ता  है।  �रश्ते  बनाता  है।  संतुलिन और सत्ता-
संरचनाआं का प्रबंधन करता है।

पर, वह शायद ही कभी प�रचालिन के अ�ग्रिम मोचर्वो  पर �दखता है। यह भू�मका �नष्पादन से ज्यादा प्रभाव पर बनी होती
है। सीधी जिवाबदेही से ज्यादा मागर्टदशर्टन पर। सामने आने से ज्यादा सत्ता पर।

इसी वजिह से, बडे़ कॉपार्वो रेशनां मं, चेयरमैन और CEO के बीच का �रश्ता पूरे तंत्र की सबसे नाजु़क ग�तशीलिताआं मं से
एक होता है।

काग़ज़ पर, वे सहयोगी लिगते हैं। असलि मं, वे अक्सर अलिग-अलिग ज़रूरतां की सेवा करते हैं। चेयरमैन संस्था की रक्षा
करना चाहता है; CEO को प्रदशर्टन की रक्षा करनी होती है। चेयरमैन �स्थरता के �हसाब से सोचता है; CEO प�रणामां
के �हसाब से सोचता है। चेयरमैन इंतज़ार कर सकता है; CEO को तुरंत जिवाब देना होता है।

जिब दोनां भू�मकाएँ मेलि खाती हैं , तो संगठन मज़बूत होता है। जिब �कराव उभरता है, तो पूरी कंपनी तेज़ी से तनाव
महसूस करती है। कायर्टकारी अब नहीं जिानते �कसका अनुसरण करं। प्राथ�मकताएँ उलिझ जिाती हैं। फैसलेि धीमे पड़
जिाते हैं। आंत�रक राज़नी�त बाज़ार की प्र�तस्पधार्ट की जिगह लेिने लिगती है।



और, अक्सर, अंत मं क़ीमत CEO ही चुकाता है। बहुत सीधी वजिह से: बोडर्ट ऑफ़ डायरेक्�सर्ट �मन�ां मं CEO बदलि
सकता है। चेयरमैन को बदलिना कहीं ज्यादा जि��लि है।

इसी�लिए �कसी बडे़ कॉपार्वो रेशन का CEO एक अनोखे पद पर बैठता है। वह �वशालि �ज़म्मेदा�रयाँ उठाता है। हज़ारां
लिोगां का प्रबंधन करता है। अरबां डॉलिर �हलिाता है। एसे फैसलेि लेिता है जिो पूरे बाज़ारां को प्रभा�वत करते हैं।

और �फर भी, यह पद हमेशा अस्थायी होता है। एक �दन CEO को सफलिता का वास्तुकार माना जिा सकता है। कुछ
�तमा�हयां बाद, वही CEO कंपनी की समस्याआं की मुख्य व्याख्या बन सकता है।

चेयरमैन, अपनी ओर से, अक्सर तंत्र की सृ्म�त और �नरंतरता का प्र�त�न�धत्व करता है। एक �नष्पा�दत करता है।
दूसरा �नगरानी करता है। एक दौड़ता है। दूसरा देखता है। एक प�रणाम देता है। दूसरा सत्ता की रक्षा करता है।

और इसी नाजु़क संतुलिन के भीतर कॉपार्वो रे� प्रबंधन की सबसे कम च�चर्चित सच्चाइर्टयां मं से एक स्पष्ट होती है: बडे़
कॉपार्वो रेशनां मं, सत्ता और �ज़म्मेदारी हमेशा एक ही कमरे मं नहीं होतीं।
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