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मैनेजर P&G — Gillette के भीतर

1990 के दशक में , Gillette Italy ने सेल्स संगठन को मज़बूत करने का �न�र्णय �लिया। उन्हाें ने देश को भौगो�लिक
के्षत्राें  में  �फिर से �डिज़ाइन �कया और Area Managers की �नयु��त की ता�क कड़ा �नयंत्र� �मलि सके, �बक्री बेहतर
हो, और लिोगाें  को अनुशासन के साथ प्रबं�धित �कया जा सके।

जब Sardinia–Sicily–Calabria के्षत्र सांपने का समय आया, मेरी उम्मीदवारी �बना �कसी स्पष्टीकर� के ख़ा�रज
कर दी गइर्ण। मं अपना काम करता रहा। कभी-कभी यही एकमात्र जवाब होता है जो �मलिता है।

Gillette ने Rosario Russo को �नयु�त �कया, जो P&G Sicily से आए थे। Agrigento के भीतरी इलिाके़,
Ribera के एक �स�स�लियाइर्ण। तीन स्वाभा�वक गु�: महत्वाकांक्षा, रचनात्मक सहज-बोधि, लिोगाें  का प्रबंधिन। उनके
पास �डिग्री नहीं थी — और इसी वजह से, P&G ने उनकी तरक़्क़ी रोक दी थी। पेशेवर रूप से हा�शए पर डिालि �दए
गए, उन्हाें ने कंपनी बदलि दी। Gillette को तब पता नहीं था, पर उन्हाें ने अभी-अभी एक �वध्वंसक श��त �नयु�त की
थी।

पहलिी ही के्षत्रीय बैठक से बदलिाव स्पष्ट था। Gillette पैक के �हसाब से बेचता था। वे P&G की मान�सकता लेिकर
आए: का�र्णन, मास्�र, लेियर, पैलेि� — और बाद में  �्रकलिोडि, �्र ेलिर, फुिलि लिोडि। पुराने लिोगाें  को यह पसंद नहीं आया।
यह वैसा ही था जैसे दादी की रसोइर्ण में  घुसकर उन्हें  वह तेलि बदलिने को कहना जो वे जीवन-भर से इस्तेमालि कर रही
थीं।

वे मुस्कुराए और बोलेि: «हर कोइर्ण उसी तेलि में  पकाता है जो उसके पास है।» यह उनका दशर्णन था। पहलेि मूल्य, �फिर
संख्याएं। और संख्याएं फि� पड़ीं: हर सालि दोहरे अंकाें  की वृ�द्धि, कभी +30% से कम नहीं।

उन्हें  नए सेल्स कैनवस बनाने के काम में  खींचा गया। अंततः उन्हाें ने €30 �म�लियन मूल्य का एक के्षत्र संभालिा। �फिर,
जैसा बहुराष्ट्र ीय कंप�नयाें  में  होता है, उनका के्षत्र का� �दया गया — Sardinia �फिर से सांप �दया गया। उन्हाें ने मज़ाक़
में  कहा: «जब भी वे मेरा �नर्णओवर घ�ाते हं, मेरे पास उसे �फिर बढ़ाने के �सवा कोइर्ण चारा नहीं बचता।» और हर दो
सालि में , छो�े के्षत्राें  के साथ भी, वे इसे �फिर से €30 �म�लियन तक लेि आते।

�कसी ने कभी उनसे लिड़ने की को�शश नहीं की। वे बहुत हो�शयार थे — �डिग्री हो या न हो। पर समय उन्हें  पकड़ ही
लिाया। जब Gillette ने वै�श्विक रूप से Duracell का अ�धिग्रह� �कया और स्�ाफ़ को अनुकू�लित �कया, उन्हें  एक बड़ा
पैकेज �मलिा और उन्हें  सेवा�नवृ�त्ति की ओर �वदा �कया गया।

मं उनका बहुत आभारी हंू — पेशेवर और �नजी तौर पर। हमने एक-दूसरे का सम्मान �कया, एक-दूसरे की परवाह की।
भलेि ही एक �दन, पहलेि ही सेवा�नवृत्ति, अपने �कसी �स�स�लियाइर्ण तूफ़ान में , उन्हाें ने मुझ पर उनका फ़ायदा उठाने का
आरोप लिगाया। वे संख्याआें , पूवार्णनुमानाें , बज�, लिक्ष्याें  में  शानदार थे। पर उन्हाें ने कभी बु�द्धिमत्तिा नापना नहीं सीखा,
और यही उनकी अंधिी जगह थी।



उस आदमी को सम्मान, �जसने कंप�नयाें  को बढ़ाया — और उससे भी ज्यादा, आद�मयाें  को बढ़ाया। उनमें  से कइर्ण
आज CEO हं।

Ciao Rosario.
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