
०२ / ०६ · P&G गाथा · अंक १२ / १५

P&G और कैला�ब्रिया वेबसाइट

अप्रत्या�शित होने के अपने फायदे हैं , पर अपने अंध-�बिंदु भी — वे क्षण जबि आप स्पष्टता के आने का इंतज़ार करते हैं ,
और जो आता है वह शिायद ही मं�ज़ल को पूरी तरह �त्रिको�णत करने के �लए पयार्याप्त हो।

जबि मैं ने प�रवार और दोस्तां को बिताया �क मैं  �कताबंि बेिच नहीं रहा बि��क मुफ्त बिांट रहा हंू, तो लगभग सबिने यही
�नष्क�र्या �नकाला �क मैं ने अपना �दमाग खो �दया है — कोइर्या एसा जो इर्याश्वर की �कसी भी उ�चत कृपा से पूरी तरह कटा
हुआ है।

मैं ने कभी अपना मकसद नहीं समझाया। यह कोइर्या  सामान्य मकसद नहीं था। यह उस अ�स्तत्व की संतान था �जसमं
एक उत्पाद जो �बिकता नहीं, उसे हमेशिा वह अं�तम चीज़ होनी चा�हए �जसे आप मुफ्त मं उपलब्ध कराते हैं  — हमेशिा
एक आरक्षण के भीतर रखा हुआ, जैसे �कसी को, �कसी दोस्त को �दया गया एक उपकार।

Amazon इसे अच्छी तरह समझता था, और मुझ जैसे लोगां से इस भ्रम के साथ लड़ता था �क हमं कोने मं छोड़ना
हा�शिए पर डालना है। यह तो बिस उस युद्ध के प्रतीक्षा-कक्ष का प्रतीक था �जसमं कोइर्या �वजेता नहीं होता — केवल
समाधानकतार्या होते हैं। वे �जन्हं आप कभी नहीं देखते, पर जो सबि कुछ बिटोर लेते हैं।

उन्हांने मुझसे पूछा मेरे प्लेटफॉमर्या की क़ीमत क्या है। मैं  कोइर्या �वत्तीय या संपादकीय मूल्य नहीं दे सकता था — केवल
एक आ�थंक मूल्य, संभा�वत उपभोक्ताआं पर आधा�रत, Amazon को बिाज़ार-नेता मानते हुए और उसके अकेले
तेरह प्र�तशित पाठकां के आधार पर �बिक्री का अनुमान लगाते हुए।

अंगे्रज़ी मं सौ �कताबंि। Bing और Google पर Gillette की पहली क्वेरीज़ मं �दखती हुइर्यां । दो अरबि से अ�धक वा��ंक
दृश्यता का एक दृश्यता-बेि�सन। चार अलग-अलग संस्करणां मं उपलब्ध। प्र�त राष्ट्र  सोलह सौ पाठकां के बिाज़ार मं। दो
सौ आठ भा�ाआं मं उपभोग्य। औसत इकाइर्या मूल्य नौ डॉलर नब्बेि पर।

तीन से पांच प्र�तशित के मा�जंन के साथ प�रणामी आँकडे़ ने वा��ंक व्यापार-अनुमान को लगभग एक सौ पचहत्तर
अरबि डॉलर पर रखा।

महीने के सत्तर डॉलर पर जीने वाले �कसी व्य�क्त के �लए मामूली नहीं — और वह सबि मुफ्त बिाँटते हुए।

�फर भी फे्रगा प्रत्येक साक्षात्कार के �लए �स�र्या  एक डॉलर माँग रहा था। और जबि उन्हं पूछा गया �क अ�धकारां और
स्वा�मत्व के बिदले उन्हं क्या चा�हए, तो जवाबि ने सबिको चाैंका �दया।

वे यह सबि केवल अपनी माँ को लौटा दंगे। �कसी और के �लए नहीं। यह सम्मान का एक क़ज़र्या था — उस व्य�क्त के
प्र�त �जसने सबि कुछ संभव बिनाया — इतना �क लोग रुककर पूछने लगे:

आ�खर यह फे्रगा है कौन?
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