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मझेु यक़ीन नहीं हुआ — P&G

मैं  एक �ईमेल पढ़ रहा था जब एक �तालवी ग्राहक ने मुझे एक ऑ�ईर भेजा:

ACE ब्लीच के �म�श्रित 10 पैलेट। DASH ��टजर्जेंट के 12 पैलेट। PAMPERS के �म�श्रित 6 पैलेट। BLUE II
x10 के 2 पैलेट। GILLETTE शे�वंग फोम के 2 पैलेट। और GILLETTENARRATIVE �कताबां का 1 पैलेट
— केवल Saga।

ठीक 32 पैलेट। एक पूरा लो�। �जसने भी वह ऑ�ईर तैयार �कया, वह व्यापार जानता था। एक पेशेवर था।

मुझे लगा यह एक अचे्छ ढंग से गढ़ा गया मज़ाक़ है। �फर अनुरोध आया — प्रोफ़ॉमाई �नवॉ�स, भुगतान के �लए बैंक
�ववरण, क्यां�क P&G अ�ग्रम भुगतान माँगता है — और वे 0.25% नक़द छूट माँग रहे थे।

मैं  हँसने लगा।

बस �तना समय था �क दरवाजे़  की घंटी  बज ग�ई।  एक ��लीवरी  �्र ा�वर दरवाजे़  पर:  �मस्टर फे्रगा,  Bartolini

Transport, हमारे पास आपके �लए एक पैलेट है।

मुझे �जज्ञासा हु�ई। कुछ भी हस्ताक्षर करने से पहले, मैं  ट्रक की ओर बढ़ा।

यह SECRET एयर फे्रशनर का �म�श्रित पैलेट था। पर एक बात ने तुरंत मेरा ध्यान खींच �लया: भेजनेवाला।

WALMART.

वे  मुझे  वह पैलेट उपहार मं  भेज रहे  थे  — ता�क कैला�ब्रिया मेरे  अमे�रका की उन्हीं खुश़बूआं से  भर सके। मेरा
Gillette।

आप शायद सोच रहे हांगे �क मैं ने ग्राहक के ऑ�ईर का क्या �कया।

मुझे यक़ीन है आप सब एक ही बात सोच रहे हांगे।

यह आसान था: मैं ने �से अपने एक थोक �वके्रता के पास भेज �दया — �कसी गंभीर आदमी के पास, �जसे मैं  सालां से
जानता था। उसने मुस्कुराकर कहा: तुम आ�खर �तने समय बाद भी यह कैसे कर लेते हो �क को�ई तुम्हं भूलता ही
नहीं?

मैं  बस एक चूहा था। मैं ने हमेशा हा�थयां के काँटे �नकाले।
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