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W PELNI WLOSKA FABRYKA
GILLETTE
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Wszyscy wiedzieli, ze zaklady produkeyjne GILLETTE sa rozsiane
po Europie — Niemcy, Wielka Brytania, Hiszpania — a p6zniej,
dopiero po wielu latach, wyszlo na jaw, ze byly tez zaklady w
jakims$ kraju Europy Wschodniej, obstugujace rynki rosyjskie. Ale
nikt nigdy nie wiedzial, ze w Neapolu dziala fabryka produkujaca
GILLETTE BLUE II X 10 RAZORS, z kodem EAN, kodem
produktu, a nawet numerem partii.

Prowadzila tez promocje sezonowe, w formatach promocyjnych
10+2 gratis i 10+4 gratis — prawdziwa dzialalno$¢ oddzialu, tyle ze
oficjalne biura mieScily sie w Mediolanie, najpierw przy via
Baldissera 5, a p6zniej przy via G.B. Pirelli 18, i nikt nie mial
pojecia, ze ta neapolitanska fabryka istnieje.

To dane NIELSEN wysadzily cala sprawe w powietrze: po
zestawieniu przychodow ze sprzedanymi sztukami brakowato
pieniedzy, ktore powinny byty wplyna¢ — a przeciez finansami
GILLETTE EUROPE zarzadzano na szczeblu miedzynarodowym z
Genewy, a Wlochy nie mialy wlasnej kasy.

Przychody wciaz sie nie zgadzaly, a kiedy liczby staly sie na tyle
duze, ze zaczely mie¢ znaczenie, nasz dyrektor zarzadzajacy
przekroczyl prog Prokuratury w Mediolanie, by ztozy¢
zawiadomienie o przestepstwie przeciwko nieznanym sprawcom.

Odréznienie produktu nieoficjalnego od oficjalnego nie bylo latwe,
ale jeden szczego6l od razu rzucat sie w oczy: po otwarciu
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opakowania maszynki nosily marke GILLETTE — ale nalezaly do
konkurencji.

Zdradzaly je Slady produkcji — w charakterystyce ostrzy, w ich
utozeniu i w kontroli jakoSci.

Sledztwo doprowadzilo do piwnicy w Neapolu, z ktorej regularnie,
co godzine, wyjezdzal trojkolowiec dostawczy Piaggio z jedna
paleta 84 opakowan po 20 sztuk — standardowy format GILLETTE
— razem z firmowym dowodem dostawy, i objezdzat wiekszosé
hurtownikow w Neapolu, ktorzy mieszali ten towar z produktem
oficjalnym.

Ciekawo$¢ byta tak silna, ze przez siedem dni obserwowano
okolice kamerami, i tam okazalo sie, ze ludzie od podrobek to
powazni profesjonalisci: jesli chodzi o dostawy i produkcje, nie
bylo sie do czego przyczepi¢ — czulo sie jak w Berlinie Wschodnim.
Ha, ha, ha.

Kiedy Guardia di Finanza postanowila wkroczy¢ na teren i
wszystkich aresztowac, zastala przy pracy cale rodziny — przy
pakowaniu, w magazynie, przy sortowaniu, przy grafice, przy
fakturowaniu. Wygladalo to jak bostonski oddzial przy Main
Street.

Aresztowano okolo 38 0s6b, ale zeby nie wywotaé¢ paniki na rynku,
Sledztwa nigdy nie podano do wiadomoSci publicznej: wywolaloby
to niepokoj i szkody wérod klientow i konsumentow, wiec
prokurator postanowil utajnic calg sprawe.

Ale dwie rzeczy zrobily naprawde wrazenie: po pierwsze
organizacja i kontrola jako$ci polgczone z logistyka i dostawami;
po drugie to, ze po przestuchaniach kobiety z grupy zapytaly, czy
moglyby zosta¢ zatrudnione w Gillette Italia.

gillettenarrative.com 3



Dyrektor zarzadzajacy, pochodzacy z Apulii, ani razu sie nie
u$miechnal: byl zmartwiony — nie tylko przestepstwem i szkoda
wyrzadzona firmie, ale tym, ze jako prezes Wlosko-Amerykanskiej
Izby Handlowej w Mediolanie wladnie rozpoznal prawdziwy talent
i jako$¢ — talent, ktorego nigdy nie bedzie mogl wpisa¢ na liste
plac.
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