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Toata lumea stia ca unitatile de productie GILLETTE erau
raspandite prin Europa — Germania, Regatul Unit, Spania — si
mai tarziu, abia dupa multi ani, s-a aflat ca existau fabrici si intr-o
tara din Europa de Est, care deserveau pietele rusesti. Dar nimeni
n-a stiut vreodata ca la Napoli exista o fabrica ce producea aparate
de ras GILLETTE BLUE II X 10, cu tot cu cod EAN, cod de produs
si chiar numar de lot.

Facea si promotii sezoniere, cu formate promotionale 10+2 gratuit
si 10+4 gratuit — o adevirata activitate de filiala, numai ca
birourile oficiale erau la Milano, mai intai in Via Baldissera 5 si
apoi in Via G.B. Pirelli 18, si nimeni n-avea habar ca exista fabrica
aceea din Napoli.

Datele NIELSEN au dat totul in vileag: comparand veniturile cu
unitatile vandute, lipseau bani care ar fi trebuit incasati — si totusi
finantele GILLETTE EUROPE erau administrate la nivel
international de la Geneva, iar Italia nu avea o casierie proprie.

Veniturile ieseau mereu mai mici, iar cand cifrele au devenit destul
de mari ca sa conteze, directorul nostru general a intrat pe usile
Parchetului din Milano ca sa depuna o plangere penald impotriva
unor persoane necunoscute.

Nu era usor sa deosebesti produsul neoficial de cel oficial, dar un
detaliu a sarit imediat in ochi: deschizand ambalajul, aparatele de
ras purtau marca GILLETTE — dar apartineau concurentei.
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Semnaturile de fabricatie le-au dat de gol — in caracteristicile
lamei, in pozitionarea lamei si in controlul calitatii.

Ancheta a dus la un subsol din Napoli, de unde pleca regulat, o
data pe ora, o motoreta cu lada Piaggio cu un singur palet de 84 de
pachete de cate 20 — formatul standard GILLETTE — cu tot cu
aviz de insotire al companiei, si facea turul majoritatii angrosistilor
din Napoli, care il amestecau cu produsul oficial.

Curiozitatea a fost atat de mare incat zona a fost supravegheata cu
camere timp de sapte zile, iar acolo oamenii falsului s-au dovedit
profesionisti seriosi: la livrari si la productie, nimic de reprosat —
parca erai in Berlinul de Est. Ha, ha, ha.

Cand Guardia di Finanza a hotarat sa intervina la fata locului si sa-
i aresteze pe toti, a gasit familii intregi la lucru — la ambalare, stoc,
sortare, grafica, facturare. Parea o filiala din Boston, pe Main
Street.

Au fost arestati vreo 38 de oameni, dar ca sa nu se creeze panica pe
piata, ancheta n-a fost facuta niciodata publica: ar fi provocat
neliniste si pagube clientilor si consumatorilor, iar procurorul a
hotarat sa puna totul sub sigiliu.

Dar doua lucruri au impresionat cu adevarat: mai intai,
organizarea si controlul calitatii, impreuna cu logistica si livrarea;
apoi, faptul ca, dupa interogatorii, femeile din grup au intrebat
daca ar putea fi angajate sa lucreze la Gillette Italia.

Directorul general, un om originar din Puglia, n-a zambit nici
macar o data: era tulburat — nu doar de fapta penala si de paguba
adusa companiei, ci de faptul cd, in calitate de presedinte al
Camerei de Comert Italo-Americane din Milano, tocmai
recunoscuse talent si calitate adevarate — un talent pe care n-avea
sa-1 poata angaja niciodata.
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