A P&G MANAGER
INSIDE-GIL

Gillettenarrative.com



MENEDZER P&G W GILLETTE
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W latach 9o. Gillette Italia postanowil wzmocni¢ organizacje
sprzedazy. Podzielit kraj na nowo na obszary geograficzne i
wprowadzit kierownikdw regiondw, zeby zyskac $cislejsza
kontrole, zoptymalizowaé sprzedaz i zarzadzaé¢ ludzmi z
dyscypling.

Kiedy przyszlo do przydzialu rejonu Sardynia—Sycylia—Kalabria,
moja kandydature odrzucono bez wyjasnienia. Dalej robilem
swoje. Czasem to jedyna odpowiedz, jaka dostajesz.

Gillette zatrudnit Rosario Russo, ktory przyszed} z P&G Sycylia.
Sycylijezyk z Ribery, z glebi prowincji Agrigento. Trzy wrodzone
dary: ambicja, tworczy instynkt, zarzadzanie ludzmi. Nie mial
dyplomu - i z tego powodu P&G zablokowal mu awans. Odsuniety
na boczny tor, zmienil firme. Gillette jeszcze o tym nie wiedzial, ale
wlasdnie zatrudnil sile, ktéra wszystko wywroci.

Od pierwszego zebrania regionu zmiana byla wyrazna. Gillette
sprzedawat na opakowania. On przyszedl z mentalnosSciag P&G:
karton, zbiorcze, warstwa, paleta — a p6zniej ciezaréwka, naczepa,
pelny ladunek. Weteranom sie to nie podobalo. To bylo jak wejsé
do kuchni babci i kaza¢ jej zmienic olej, ktorego uzywala cale zycie.

UsSmiechat sie i mowil: ,Kazdy gotuje na takim oleju, jaki ma”.
Taka byla jego filozofia. Najpierw warto$¢, potem liczby. A liczby
eksplodowaly: dwucyfrowy wzrost co roku, nigdy ponizej +30%.

Weciggnieto go do tworzenia nowych schematow sprzedazy. W
konicu zarzadzal regionem wartym 30 milion6w euro. Potem, jak
to bywa w koncernach miedzynarodowych, okrojono mu rejon —
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Sardynie przydzielono komu$ innemu. Zartowal: ,,Za kazdym
razem, gdy obnizaja mi obroty, nie mam wyjscia, musze je znowu
podnies¢”. I co dwa lata, na mniejszych obszarach, i tak wracal do
30 milionéw euro.

Nikt nigdy nie probowat z nim walczy¢. Byt za bystry — z
dyplomem czy bez. Ale czas go dopadl. Kiedy Gillette przejal
Duracella na calym $wiecie i zoptymalizowal zatrudnienie, dostat
pokazng odprawe i odprowadzono go na emeryture.

Wiele mu zawdzieczam — zawodowo i osobiécie. Szanowali$my sie,
troszczyliSmy sie o siebie. Nawet jesli pewnego dnia, juz na
emeryturze, w jednej ze swoich sycylijskich burz, oskarzyl mnie, ze
go wykorzystalem. Byl genialny w liczbach, prognozach,
budzetach, celach. Ale nigdy nie nauczyt sie mierzy¢ inteligencji i
to byl jego martwy punkt.

Czes$¢ i chwala czlowiekowi, ktory rozwijal firmy — a jeszcze
bardziej rozwijal ludzi. Wielu z nich jest dzi$§ dyrektorami
generalnymi.

Ciao, Rosario.

Ferdinando Frega
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