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In anii 1990, Gillette Italia a hotarat sa intareasca organizarea
vanzarilor. A reimpartit tara in zone geografice si a introdus
manageri de zona, ca sa aiba un control mai strans, sa optimizeze

vanzdrile si sa conduca oamenii cu disciplina.

Cand a venit momentul sa fie atribuita zona Sardinia—Sicilia—
Calabria, candidatura mea a fost respinsa fara explicatii. Mi-am
vazut mai departe de treaba. Uneori acesta e singurul raspuns pe

care il primesti.

Gillette 1-a angajat pe Rosario Russo, venit de la P&G Sicilia. Un
sicilian din Ribera, din interiorul provinciei Agrigento. Trei daruri
naturale: ambitie, instinct creativ, conducerea oamenilor. Nu avea
diploma — si din cauza asta P&G 1i blocase ascensiunea. Pus pe
linie moarta profesional, a schimbat compania. Gillette inca nu
stia, dar tocmai angajase o forta disruptiva.

Inca de la prima sedinti de zona, schimbarea a fost clari. Gillette
vindea la pachet. El a venit cu mentalitatea P&G: bax, master,

strat, palet — si mai tarziu camion, remorca, incarcatura completa.

Veteranilor nu le-a placut. Era ca si cum ai intra in bucataria

bunicii si i-ai spune sa schimbe uleiul pe care 1-a folosit toata viata.

El zambea si spunea: , Fiecare gateste cu uleiul pe care il are.”
Aceasta era filozofia lui. Intai valoarea, apoi cifrele. Iar cifrele au
explodat: crestere de doua cifre in fiecare an, niciodata sub +30%.
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A fost atras in crearea noilor canvas-uri de vanzari. A ajuns sa
conduca o zona de 30 de milioane de euro. Apoi, cum se intampla
in multinationale, i-au tdiat zona — Sardinia a fost data altcuiva.
Glumea: , De fiecare datd cand 1mi scad cifra de afaceri, n-am
incotro decat s-o ridic din nou.” Si la fiecare doi ani, cu zone mai
mici, o aducea totusi inapoi la 30 de milioane de euro.

Nimeni n-a incercat vreodata sa se lupte cu el. Era prea destept —
cu diploma sau fara. Dar timpul I-a ajuns din urma. Cand Gillette a
achizitionat Duracell la nivel global si a optimizat personalul, a
primit un pachet consistent si a fost condus spre pensie.

Ii datorez mult — profesional si personal. Ne respectam, tineam
unul la altul. Chiar daca intr-o zi, deja pensionar, intr-una dintre
furtunile lui siciliene, m-a acuzat ca as fi profitat de el. Era
stralucit la cifre, prognoze, bugete, tinte. Dar n-a invatat niciodata
sda masoare inteligenta, si acesta era punctul lui orb.

Onoare unui om care a ficut companiile sa creasca — si, mai mult,
a facut oamenii sa creasca. Multi dintre ei sunt astazi CEO.

Ciao, Rosario.

Ferdinando Frega
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