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ในทศวรรษ 1990 Gillette Italia ตัดสินใจเสริ มความแข็งแกร่งให้องค์กรฝ่ าย
ขาย พวกเขาออกแบบประเทศใหม่เป็ นเขตภูมิศาสตร์  และนำผู้ จัดการเขตเข้ามา
เพื่อควบคุมให้รั ดกุมขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพการขาย และบริ หารคนอย่างมีวินัย

เมื่อถึงเวลามอบหมายเขต Sardinia–Sicily–Calabria การสมัครของผมถูก
ปฏิเสธโดยไม่มีคำอธิบาย ผมทำงานของผมต่อไป บางครั้ งนั่นคือคำตอบเดียวที่

คุณได้รั บ

Gillette จ้าง Rosario Russo ที่มาจาก P&G Sicily ชาวซิซิลีจาก Ribera ใน
พื้นที่ตอนในของ Agrigento พรสวรรค์โดยธรรมชาติสามอย่าง: ความ
ทะเยอทะยาน สัญชาตญาณสร้ างสรรค์ การบริ หารคน เขาไม่มีปริ ญญา — และ
เพราะเหตุนั้น P&G จึงปิดกั้นการเติบโตของเขา เมื่อถูกกันออกไปข้างทางใน
หน้าที่การงาน เขาก็เปลี่ยนบริ ษัท Gillette ยังไม่รู้ ตัว แต่พวกเขาเพิ่งจ้างพลังที่จะ
พลิกเกมเข้ามา

ตั้งแต่การประชุมเขตครั้ งแรก การเปลี่ยนแปลงก็ชัดเจน Gillette ขายเป็ นแพ็ก
เขามาพร้ อมวิธีคิดแบบ P&G: กล่อง ลังใหญ่ ชั้น พาเลต — และต่อมาเป็ นเต็มคัน
รถ รถพ่วง บรรทุกเต็ม พวกรุ่ นเก๋าไม่ชอบเลย มันเหมือนเดินเข้าไปในครั วของคุณ
ยายแล้วบอกให้เธอเปลี่ยนน้ำ มันที่ใช้มาทั้งชีวิต

เขายิ้ มและพูดว่า: “ทุกคนก็ทำอาหารด้วยน้ำ มันที่ตัวเองมี” นั่นคือปรั ชญาของเขา
คุณค่ามาก่อน ตัวเลขตามมาทีหลัง และตัวเลขก็ระเบิด: เติบโตสองหลักทุกปี  ไม่
เคยต่ำกว่า +30%

เขาถูกดึงเข้าไปร่วมสร้ างแผนการเยี่ยมลูกค้าแบบใหม่ ในที่สุดเขาก็บริ หารเขตที่มี
มูลค่า 30 ล้านยูโร แล้ว อย่างที่เกิดขึ้นในบริ ษัทข้ามชาติ พวกเขาก็หั่นเขตของ
เขา — Sardinia ถูกโอนไปให้คนอื่น เขาพูดติดตลก: “ทุกครั้ งที่พวกเขาลดยอด
ขายของผม ผมก็ไม่มีทางเลือกนอกจากดันมันขึ้นไปใหม่” และทุกสองปี  แม้เขตจะ
เล็กลง เขาก็ยังดันมันกลับไปที่ 30 ล้านยูโรได้
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ไม่เคยมีใครพยายามต่อสู้ กับเขา เขาฉลาดเกินไป — จะมีปริ ญญาหรื อไม่ก็ตาม
แต่กาลเวลาก็ตามทันเขา เมื่อ Gillette เข้าซื้อ Duracell ทั่วโลกและปรั บลด
บุคลากร เขาได้รั บเงินชดเชยก้อนใหญ่และถูกพาไปสู่การเกษียณ

ผมเป็ นหนี้ เขามาก — ทั้งในหน้าที่การงานและเรื่ องส่วนตัว เราเคารพกัน เรา
ห่วงใยกัน แม้ว่าวันหนึ่ง ตอนที่เกษียณแล้ว ในพายุอารมณ์แบบซิซิลีครั้ งหนึ่งของ
เขา เขาจะกล่าวหาว่าผมเอาเปรี ยบเขาก็ตาม เขาเก่งกาจเรื่ องตัวเลข การ
พยากรณ์ งบประมาณ เป้ าหมาย แต่เขาไม่เคยเรี ยนรู้ ที่จะวัดสติปั ญญา และนั่นคือ
จุดบอดของเขา

เกียรติแด่ชายผู้ ทำให้บริ ษัทเติบโต — และยิ่งกว่านั้น ทำให้ผู้ คนเติบโต หลาย
คนในนั้นวันนี้ เป็ น CEO

ลาก่อน Rosario

Ferdinando Frega
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