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Vao thap nién 1990, Gillette Y quyét dinh ciing ¢ t6 chirc ban hang. Ho
chia lai ca nudc thanh cac khu vyce dia 1y va dua vao cac quan ly khu vuce

dé kiém soat chat hon, t6i vu doanh s6 va quan 1y con nguoi co6 ky luat.

Khi dén luc giao dia ban Sardinia—Sicily—Calabria, don tng cir clia toi bi
gat di ma khong mot 16 giai thich. Tbi tiép tuc lam cong viéc ciia minh.

Doi khi d6 1a cau tra 11 duy nhat ban nhan dugc.

Gillette tuyén Rosario Russo, nguoi dén tir P&G Sicily. Mot ngudi Sicily
qué Ribera, ving ndi dia Agrigento. Ba nang khiéu bam sinh: tham vong,
ban ning sang tao, tai quan 1y con ngudi. Anh khong c¢6 bang dai hoc —
va vi thé, P&G chin dudng thing tién cta anh. Bi gat ra 1& trong nghé
nghiép, anh dbi cong ty. Gillette chua biét, nhung ho vira tuyén vé mot

suc manh pha cach.

Ngay tir cudc hop khu vuce dau tién, su chuyén hudng da rd rang. Gillette
béan theo goi. Anh dén véi tu duy P&G: thung, thung 16n, ting, pallet —
roi sau do 1a xe tai, ro-modc, nguyén chuyén. Nhitng nguoi ky cuu khong
thich diéu d6. Giéng nhu budc vao bép ctia ba va bao ba doi loai dau ba
da dung ca doi.

Anh mim cudi va noi: “Ai cling nau bang thir dau minh c6.” D6 14 triét Iy
ctia anh. Gia tri trudc, con s6 sau. Va con sb bung no: ting trudng hai

cht s6 moi nam, chua bao gid dudi +30%.

Anh duogc kéo vao viéc soan cac kich ban chao hang méi. Cudi cung anh
quan ly mot khu vuec tri gia 30 triéu euro. R6i, nhu van xdy ra ¢ cac tap

doan da qudc gia, ho cit bot dia ban ctia anh — Sardinia dugc giao cho
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nguoi khac. Anh dua: “Moi lan ho ha doanh s6 cua t6i, toi chang con
cach nao khac ngoai viéc nang n6 Ién lai.” Va cur hai nam mat lan, voi

nhitng ving nho hon, anh van dua né tro lai 30 triéu euro.

Khong ai timg thir d6i dau voi anh. Anh qua thong minh — c6 bang hay
khong. Nhung thoi gian di dudi kip anh. Khi Gillette mua lai Duracell
trén toan cau va tinh gon nhan sy, anh nhan mot khoan trg cép dang ké

va duoc tien ve huu.

Tbi no anh rat nhiéu — ca trong nghé 1an trong doi. Chung toi ton trong
nhau, quy mén nhau. Ké ca khi mot ngay, luc da vé huu, trong mot con
giong bao kiéu Sicily, anh budc tdi toi da loi dung anh. Anh xuét sic voi
con s6, du béo, ngan sach, chi ti€u. Nhung anh chua bao gio hoc dugc

cach do tri thong minh, va d6 1a diém mu cua anh.

Xin vinh danh mét nguoi di 1am cac cong ty 16n manh — va hon thé
nita, da 1am con ngudi truong thanh. Nhidu nguoi trong sé ho ngay nay
la CEO.

Ciao, Rosario.

Ferdinando Frega
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