


KUSZOB 4

Az elso utlevél

Sok éven at azt hittem, karriert épitek.
Eszszerti meggy6z6dés volt.

Minden reggel felkeltem, és dolgozni indultam.
Minden hétnek voltak céljai.

Minden héonapnak voltak eredményei.

Minden évnek volt mérlege.

Minden azt a gondolatot latszott megerdésiteni, hogy a
torténet kozéppontja a munka.

Aztan megérkezett az id6.

Es az id6, mint mindig, magara vallalta, hogy mindent a
helyére tegyen.

Ma, visszatekintve, nem a szamokra emlékszem annyira,
mint az emberekre.

Nem a statisztikdkra emlékszem annyira, mint a
beszélgetésekre.

Nem az eljarasokra emlékszem annyira, mint a dontésekre.
Meglepd felfedezés ez.

Egy életen at azt hissziik, hogy az érték a struktarakban
rejlik.

Aztan felfedezziik, hogy az érték azokban az emberekben
rejt6zott, akik ezeken a struktarakon athaladtak.



Egy olyan vilagba 1éptem be, amelynek pontos szabalyai
voltak.

Vilagos céljai.

Magas kovetelményei.

Fegyelmet kovetelt.

FelelGsséget kért.

Nem sok teret hagyott a kiskapuknak.

Igényes kornyezet volt.

Es ez szerencse volt.

Mert a fegyelem a tisztelet egy formaja.
Mindenekel6tt onmagunk irant.

Olyan korban éliink, amely sziintelentil a tehetséget tinnepli.
En megtanultam tisztelni valami mast.

Az 4llhatatossagot.

A tehetség kinyithat egy ajtot.

Az 4llhatatossag teszi lehet6vé, hogy atjuss a folyoson.
Sok ragyogo6 ember eltiinik.

Sok atlagos ember viszont rendkiviili miiveket épit.

A kiilonbség ritkan az intelligencia.

Gyakran a folytonossag.

Naprol napra.

Dontésrol dontésre.



Felel6sségrol felelGsségre.

Ott kezdtem megérteni valami alapvetét.

Egy szervezet valojaban sosem épiiletekbdl all.
Nem logokbol all.

Nem szlogenekbdl all.

Az 1d6 soran ismételt viselkedésekbdl all.

Minden vallalatnak van egy lathato és egy lathatatlan
kultaraja.

Az elébbi a prospektusokban jelenik meg.

Az ut6bbi akkor bukkan felszinre, amikor senki sem figyel.
Amikor felmertil egy probléma.

Amikor egy tigyfél elégedetlen.

Amikor elmarad egy eredmény.

Amikor egy valsag kopogtat az ajton.

Abban a pillanatban fedezed fel, mi szamit igazan.
Eveken 4t figyeltem nyomas alatt 416 férfiakat és néket.
Egyesek teljesen megvaltoztak.

Masok a benniik rejlé legjobbat mutattak meg.

Es éppen azokban a pillanatokban tanultam.

Nem a sikerekbdl.

A reakciokbol.



Mert az ember igazi identitasa ritkdn mutatkozik meg a
konnyti napokon.

Akkor nyilvanul meg, amikor valami eltorik.
Amikor a terv kudarcot vall.

Amikor elt{inik a biztonsag.

Amikor csak a jellem marad.

Eletem legfontosabb leckéi koziil sok nem tanterembé]
szarmazott.

Nem konyvbdl szarmaztak.

A mindennapi talalkozasokbol szarmaztak.
Kollégaktol.

Ugyfelektdl.

Olyan emberektdl, akik valészintileg soha nem gondoltak
volna, hogy barmit is tanitanak.

Az élet gyakran igy miikodik.

A legfontosabb tanarok nem mutatkoznak be tanarként.
Egyszertlien a szemiink el6tt élnek.

Es valami megmarad bel6liik.

Ahogy teltek az évek, elkezdtem utazni.

Kiilonbozé nemzetek.

Kiilonbozé kultarak.

Kiilonboz6 nyelvek.

El6szor a kiillonbségeket kerestem.



Ez természetes volt.

Ugy tint, minden orszagnak sajat személyisége van.
Sajat ritmusa.

Sajat logikaja.

Sajat érzékenysége.

Aztan tortént valami.

Elkezdtem észrevenni a hasonl6sagokat.

Egy apa, aki gyermekei jovGje miatt aggodik.

Egy anya, aki kész felaldozni magét.

Egy fiatalember, aki bizonyitani akarja, mennyit ér.
Egy munkas, aki tiszteletet kér.

Egy oregember, aki azt akarja, hogy meghallgassak.
A koordinatak valtoztak.

Az emberi 1ény meglep6en hasonlé maradt.

Akkor kezdtem megérteni, hogy a vallalat sokkal tobb volt,
mint egy munkahely.

Egy ablak volt.
Lehet6vé tette, hogy megfigyeljem a vilagot.

Hogy belépjek olyan val6sagokba, amelyeket kiillonben soha
nem ismertem volna meg.

Hogy megértsem: a foldrajz sokkal kevésbé valasztja el az
embereket, mint hiszik.

Minden utazas hozzatett valamit.



Minden talalkozas elmozditott egy hatart a fejemben.

Minden tapasztalat lerombolt egy elGitéletet.

Es anélkiil, hogy észrevettem volna, olyan leckét tanultam,
amely nagyobb volt maganal a munkanal.

Az ember minden rendszert megelGz.
Mindig.

A stratégiak valtoznak.

A piacok véltoznak.

A technologiak valtoznak.

A generaciok valtoznak.

De a bizalom megmarad.

A tisztelet megmarad.

Az adott sz6 megmarad.

Ezek olyan fizet6eszkozok, amelyek soha nem veszitenek az
értékiikbdl.

Amikor életem arra az idGszakara gondolok vissza, nem
csupan szakmai palyanak tekintem.

Emberi inasévekként tekintek ra.
Laboratoriumként.

Kotetlen iskolaként, amelyben minden nap hozzatett egy
részletet a vilag megértéséhez.

Ezért ma elmosolyodom, amikor valaki egy palyat szerepek
sorozatara egyszersit le.



A szerepek ideiglenesek.

A leckék megmaradnak.

Az emberek megmaradnak.

Az atalakulasok megmaradnak.

Végiil nem szervezeti abrat viszek magammal.
Nem poziciot viszek magammal.

Nem titulust viszek magammal.

Arcok szazait viszem magammal.
Beszélgetések ezreit.

Hétkoznapi emberektd] kapott leckék felmérhetetlen
sokasagat.

Es mindenekel6tt egy bizonyossagot.
A vallalat fontos volt.

Nagyon fontos.

Formalt engem.

Probara tett.

Olyan utakat nyitott meg el6ttem, amelyeket soha el sem
képzeltem volna.

De nem ez volt a célvonal.
Ez volt a kiindulopont.
Mert a munka képességeket épitett.

A vilag tudatossagot épitett.



Es az igazi torténet, amely lassan format 6lt6tt bennem, még
csak ezutan kezddédott.



