


KÜSZÖB 4

Az első útlevél

Sok éven át azt hittem, karriert építek.

Észszerű meggyőződés volt.

Minden reggel felkeltem, és dolgozni indultam.

Minden hétnek voltak céljai.

Minden hónapnak voltak eredményei.

Minden évnek volt mérlege.

Minden azt a gondolatot látszott megerősíteni, hogy a
történet középpontja a munka.

Aztán megérkezett az idő.

És az idő, mint mindig, magára vállalta, hogy mindent a
helyére tegyen.

Ma, visszatekintve, nem a számokra emlékszem annyira,
mint az emberekre.

Nem a statisztikákra emlékszem annyira, mint a
beszélgetésekre.

Nem az eljárásokra emlékszem annyira, mint a döntésekre.

Meglepő felfedezés ez.

Egy életen át azt hisszük, hogy az érték a struktúrákban
rejlik.

Aztán felfedezzük, hogy az érték azokban az emberekben
rejtőzött, akik ezeken a struktúrákon áthaladtak.



Egy olyan világba léptem be, amelynek pontos szabályai
voltak.

Világos céljai.

Magas követelményei.

Fegyelmet követelt.

Felelősséget kért.

Nem sok teret hagyott a kiskapuknak.

Igényes környezet volt.

És ez szerencse volt.

Mert a fegyelem a tisztelet egy formája.

Mindenekelőtt önmagunk iránt.

Olyan korban élünk, amely szüntelenül a tehetséget ünnepli.

Én megtanultam tisztelni valami mást.

Az állhatatosságot.

A tehetség kinyithat egy ajtót.

Az állhatatosság teszi lehetővé, hogy átjuss a folyosón.

Sok ragyogó ember eltűnik.

Sok átlagos ember viszont rendkívüli műveket épít.

A különbség ritkán az intelligencia.

Gyakran a folytonosság.

Napról napra.

Döntésről döntésre.



Felelősségről felelősségre.

Ott kezdtem megérteni valami alapvetőt.

Egy szervezet valójában sosem épületekből áll.

Nem logókból áll.

Nem szlogenekből áll.

Az idő során ismételt viselkedésekből áll.

Minden vállalatnak van egy látható és egy láthatatlan
kultúrája.

Az előbbi a prospektusokban jelenik meg.

Az utóbbi akkor bukkan felszínre, amikor senki sem figyel.

Amikor felmerül egy probléma.

Amikor egy ügyfél elégedetlen.

Amikor elmarad egy eredmény.

Amikor egy válság kopogtat az ajtón.

Abban a pillanatban fedezed fel, mi számít igazán.

Éveken át figyeltem nyomás alatt álló férfiakat és nőket.

Egyesek teljesen megváltoztak.

Mások a bennük rejlő legjobbat mutatták meg.

És éppen azokban a pillanatokban tanultam.

Nem a sikerekből.

A reakciókból.



Mert az ember igazi identitása ritkán mutatkozik meg a
könnyű napokon.

Akkor nyilvánul meg, amikor valami eltörik.

Amikor a terv kudarcot vall.

Amikor eltűnik a biztonság.

Amikor csak a jellem marad.

Életem legfontosabb leckéi közül sok nem tanteremből
származott.

Nem könyvből származtak.

A mindennapi találkozásokból származtak.

Kollégáktól.

Ügyfelektől.

Olyan emberektől, akik valószínűleg soha nem gondolták
volna, hogy bármit is tanítanak.

Az élet gyakran így működik.

A legfontosabb tanárok nem mutatkoznak be tanárként.

Egyszerűen a szemünk előtt élnek.

És valami megmarad belőlük.

Ahogy teltek az évek, elkezdtem utazni.

Különböző nemzetek.

Különböző kultúrák.

Különböző nyelvek.

Először a különbségeket kerestem.



Ez természetes volt.

Úgy tűnt, minden országnak saját személyisége van.

Saját ritmusa.

Saját logikája.

Saját érzékenysége.

Aztán történt valami.

Elkezdtem észrevenni a hasonlóságokat.

Egy apa, aki gyermekei jövője miatt aggódik.

Egy anya, aki kész feláldozni magát.

Egy fiatalember, aki bizonyítani akarja, mennyit ér.

Egy munkás, aki tiszteletet kér.

Egy öregember, aki azt akarja, hogy meghallgassák.

A koordináták változtak.

Az emberi lény meglepően hasonló maradt.

Akkor kezdtem megérteni, hogy a vállalat sokkal több volt,
mint egy munkahely.

Egy ablak volt.

Lehetővé tette, hogy megfigyeljem a világot.

Hogy belépjek olyan valóságokba, amelyeket különben soha
nem ismertem volna meg.

Hogy megértsem: a földrajz sokkal kevésbé választja el az
embereket, mint hiszik.

Minden utazás hozzátett valamit.



Minden találkozás elmozdított egy határt a fejemben.

Minden tapasztalat lerombolt egy előítéletet.

És anélkül, hogy észrevettem volna, olyan leckét tanultam,
amely nagyobb volt magánál a munkánál.

Az ember minden rendszert megelőz.

Mindig.

A stratégiák változnak.

A piacok változnak.

A technológiák változnak.

A generációk változnak.

De a bizalom megmarad.

A tisztelet megmarad.

Az adott szó megmarad.

Ezek olyan fizetőeszközök, amelyek soha nem veszítenek az
értékükből.

Amikor életem arra az időszakára gondolok vissza, nem
csupán szakmai pályának tekintem.

Emberi inasévekként tekintek rá.

Laboratóriumként.

Kötetlen iskolaként, amelyben minden nap hozzátett egy
részletet a világ megértéséhez.

Ezért ma elmosolyodom, amikor valaki egy pályát szerepek
sorozatára egyszerűsít le.



A szerepek ideiglenesek.

A leckék megmaradnak.

Az emberek megmaradnak.

Az átalakulások megmaradnak.

Végül nem szervezeti ábrát viszek magammal.

Nem pozíciót viszek magammal.

Nem titulust viszek magammal.

Arcok százait viszem magammal.

Beszélgetések ezreit.

Hétköznapi emberektől kapott leckék felmérhetetlen
sokaságát.

És mindenekelőtt egy bizonyosságot.

A vállalat fontos volt.

Nagyon fontos.

Formált engem.

Próbára tett.

Olyan utakat nyitott meg előttem, amelyeket soha el sem
képzeltem volna.

De nem ez volt a célvonal.

Ez volt a kiindulópont.

Mert a munka képességeket épített.

A világ tudatosságot épített.



És az igazi történet, amely lassan formát öltött bennem, még
csak ezután kezdődött.


