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The P&G Saga - 00

Megjegyzés: akkoriban Olaszorszagban még a lira volt a pénznem.
Minden 0sszeget eurdra szamitottunk at, hogy valos képet adjunk a
nagysagrendrol.

Az ezekben az 6rakban, napokban, hetekben és honapokban
kibontakoz6 torténetek és események mintegy harminc évvel
vitték vissza az emlékezetemet, abba az id6be, amikor a
Gillette frissen kinevezett calabriai vezérligynokeként egyediil
és mindenkivel szemben alltam, nagy piaci dontések el6tt.
Csak a birtokomban 1év6 informacidim voltak, de jol ismertem
a foldet: a tarsadalmaét és a hegyeit, az embereit, a helyzeteit és
a gondolatokat minden egyes fejben.

Nem volt konnyt szembeszallni az akkori orszagos értékesitési
vezetéssel, annak igazgatoja személyében, aki genovai
szarmazasu ember volt. Tisztelt a szerepemért, de nem
becsiilt, hatarozott és hajthatatlan jellemem miatt — és még
inkabb azért, mert fiatal voltam, erds és heves. Es félt tlem,
mert szokasom volt mindenkivel szembeszallni anélkiil, hogy
valaha is azt mondtam volna: ,igenis, uram”.

Minden orszagos és nemzetkozi alkalommal, amely az utamba
keriilt, minden ahitat nélkiil beszéltem a vilag legfels6bb
vezetGivel, mindig kimondva, amit gondoltam, felajanlva,
hogy vendégiil latom &ket, és meghivva Gket Calabriaba,
anélkiil hogy valaha is megjegyzést tettem volna masokra,



vagy kozvetleniil beavatkoztam volna a dolgukba. Ez
bosszantotta az olasz vezetést, mert valahanyszor megérkezett
egy kiilfoldi, olyan volt, mintha mindenkinek bele akart volna
nézni az aktataskajaba.

Minden cselekedetem reakciova valt, és természetes moédon 1j
szemantikai természetet épitett, mintha a FREGA vezetéknév
nem csupan egy tizletkot6 vezetékneve volna, hanem a vallalat
értékeinek t6kéje — ahogyan ma is az.

Ugy esett, hogy azokban a napokban négy calabriai
tisztitoszer-nagykereskedd gy dontott, egyetlen vallalatta
olvad 6ssze. A szamok nagyok voltak, és nem csupan
becsvagyrol volt szd: hitelessé valtak a piacon, olyannyira,
hogy minden beszallito sietett azonnal megnyitni az Gj
szamlazasi folyoszamlat. En is bealltam a sorba, de csak egy
félénk nyit6 rendelést vettem fel, a sajat mentalis hataraimon
beliil maradva, utanvéttel: ez volt az eljaras egy 1j tigyfélnél.

Atlagosan napi harom telefonhivast kaptam a milanéi
kozpontbol, amelyben azt kérdezték, hogyan fejlédik ez az 1j
struktara, mignem megalltam, és Ggy dontottem, hogy tobbé
nem akarom kiszolgalni.

A teriileti vezetd, a Procter & Gamble egykori menedzsere,
azonnal lejott, és régi kollégaihoz fordult, kozvetleniil a romai
irodat hivva. Ok megerdgsitették, hogy az altaluk megnyitott
hitelkeret kortilbeliil 400 000 eur6 volt, egy szbébeli
megjegyzéssel: ha nem adunk el nekik, bezarhatjuk a boltot —
numerikus disztribticié nélkiil, a termékfajtainkat és

fenntarthato kereskedelmi politikankat tekintve, az iizletiink



kizarolag és teljes egészében ezekre a nagykereskedelmi
iigyfelekre épiil.

A Gillette Italia részeként a teriiletem kortilbeliil 4 milli6 eur6
forgalmat szamlazott, és a teljes torténelmi forgalom, amelyet
a négy testér hozomanyként hozott magaval, koriilbeliil 400
000 euro volt: az 6sszesemnek a 10%-a.

De nem csak az a szam tett gyanakvova, amelyet a
beszallitoknak becslésként adtak — a calabriai kereskedelem
megmentdiként mutatkoztak be, 1,2 milli6 eurds tervezett
eladéassal. Hanem az a terviik is, hogy kizarolagos kozvetlen

forgalmazokka valnak, kiiktatva a meglévo kereskedelmi
kozvetitoket.

Papiron j6 iizlet volt. Egy multinacionalis vallalatnak
dolgoztam jutalékért. De az a gondolat, hogy a cégemet
pénzvesztésbe sodorjam, soha nem nyomott tobbet a latban,
mint a vagy, hogy disgazdag legyek. Tehat: 6vatossag,
behuzott kézifék, semmi konnyti rendelés.

A kockazat senki szamara nem gazdasagi volt. Hirnévbeli volt,
ha atvették volna az arut anélkiil, hogy kifizetik. Es én nagyon
jol ismertem a négy testort.

Ugy dontottem, hogy nem szolgalom ki ezt az 1j
nagykereskedelmi struktarat, és a milanoéi hivasok lelki
nyomast kezdtek gyakorolni rdim, mignem a harmadik
hivasnal azt mondtam: ,,Az ligyfél kockazatos. Nem szallitok
neki. De ha a vezetés ragaszkodik hozz4, irjanak kiegészitést az
értékesitési megbizasomhoz, és vegyék 4t maguk kozponti
tigyfélként. En félreallok.”



A genovai diihongott. De Olaszorszag vezérigazgatoja tudta, ki
vagyok.

Az iigyfél telefonon leadott egy 400 000 eurds rendelést a
Gillette kozpontjanak, és mindenki arra vart, hogy
jovahagyasra bevigyem a terminalomba. Ez soha nem tortént
meg.

Tovabb dolgoztam, és az eladasaim tovabb néttek az Gj tigyfél
nélkil. Aztan jaliusban, alig hét honappal a sziiletése utan,
véget ért a kalandjuk, 10 milli6 euros lyukat hagyva maga utan
kifizetetlen szdmlékban szerte a teriileten.

Senki nem sz6lt. Senki nem f{iz6tt hozza megjegyzést. Senki
nem gratulalt. A becsiiletiink megmaradt, és vele a
szemantikai t6kénk. Nem veszitettiink sem hitelességet, sem
bizalmat a piacon, sem pénzt, sem forgalmat, és a
részvényesek jo szemmel nézték az olasz leanyvallalatot, amely
kétszamjegyli novekedést hozott Bostonnak, és semmilyen
szemantikai ad6ssagot.

Ferdinando



