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EGYKORI GILLETTE

Amikor felvették — hisz év P&G utan érkezett —, egyhetes tanfolyamra kiildték a
kozpontba, hogy végigvezessék a vallalat minden folyamatén, és tajékoztassak

minden olyan informéaciéroél, amely a szerepkoréhez hasznos.

Megjarta az uigyfélszolgalatot, a hitelosztalyt, a logisztikat, a személyzeti osztalyt,
az ligyvezeto igazgato6 irodajat, a kort pedig az orszagos értékesitési igazgatonal

zarta.

Utéana azt mesélte, hogy a Gillette azon tul, hogy elefantnyi vallalat volt, amely
néhany évtizede egy helyben allt, ériasi lehetdségeket is hordozott — lehet6ségeket,
amelyeket ki kellett bontakoztatni —, és 6 nem vesztegette az id6t, azonnal

hozzatette a maga részét.

Az emberek irant azonban kiilonos figyelem uralkodott: 6 ahhoz szokott, hogy
alkalmazottakkal, beosztottakkal és felettesekkel dolgozik, hierarchikus létraként,
itt viszont a kereskedelmi iigynok alakjaval talalkozott. Es nemcsak a nyelvet
kellett igazitani — hanem az egész hozzaallast: soha nem parancsolni vagy
utasitani, hanem nyugodtan elmondani egy nézépontot, és ahol a vallalat

engedélyezte, kozolni az eljarasokat.

Vallalati ember volt, konnyen alkalmazkodott. De ennél tobbet tett: gy dontott,
hogy a teriilete legfiatalabb iigynokébe fektet, és a legjobb tanitvanyava tett.

Néhany héttel azutan, hogy teriileti vezet6ként elfoglalta a helyét, egy cataniai
szalloda konferenciatermében talaltam magam, és olyan volt, mintha egy masodik
allasinterjun iilnék: egy nalam sokkal nagyobb tapasztalattal, vallalati kultiraval
és képzettséggel rendelkez6 emberrel mértem 0ssze magam — mert a P&G
nemcsak képezte és épitette a vezetdit, hanem mindig gy6ztes embereket faragott

beldliik, és ez volt az a szikra, amely azota is ébren tartja a figyelmemet.


https://gillettenarrative.com/gillettegenesis/genesis-english/the-first-blade-my-gillette/

Emlékszem, kinyitott egy papirlapot, és rajzolt ra egy Szent Patrik-keresztet. Azt
hittem, torpedézni akar — ehelyett ezt irta: EROSSEGEK TERULETE,
GYENGESEGEK TERULETE, FEJLESZTES TERULETE, TERULET...

Ugy léptem be a P&G-be, hogy a kereskedelmi iigynoki megbizisomon a Gillette
alairasa allt — szinte a sors elézetese —, és ez volt az els6 alkalom, hogy egy masik

cégnek dolgoztam, mik6zben még mindig az anyam fizetett.

A préba nem tartott sokaig: mindossze két évig, annyi ideig, hogy elmondhassam:

tanultam valamit, de azt is, hogy magambdl is beletettem valamit.
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