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మాజీ GILLETTE

ఆయనను ఉద్యో గంలోకి తీసుకున్న ప్పు డు — P&G లో ఇరవై ఏళ్లు  గడిపి వచ్చి న

తర్వా త — ప్రధాన కార్యా లయంలో ఆయనకు వారం రోజుల శిక్షణ ఇచ్చా రు:

కంపెనీలోని ప్రతి ప్రక్రియనూ చూపించడానికి, ఆయన బాధ్య తకు ఉపయోగపడే ప్రతి

సమాచారాన్నీ  వివరించడానికి.

ఆయన కస్టమర్ సర్వీ స్, క్రెడిట్, లాజిస్టిక్స్ , సిబ్బం ది నిర్వ హణ, మేనేజింగ్ డైరెక్ట ర్

కార్యా లయం గుండా వెళ్లారు; జనరల్ సేల్స్  డైరెక్ట ర్‌తో ఆ చక్రం పూర్తయింది.

తర్వా త ఆయన నాకు చెప్పి న మాట ఇది: కొన్ని  దశాబ్దాలుగా కదలకుండా

నిలిచిపోయిన ఒక భారీ సంస్థ అయినప్ప టికీ, Gillette లో అపారమైన సామర్థ్యం

కూడా ఉంది — అభివృద్ధి చేయాల్సి న సామర్థ్యం  — తన వంతు సహకారం

అందించడంలో ఆయన ఒక్క  క్షణం కూడా వృథా చేయలేదు.

కానీ మనుషుల పట్ల అక్క డ ఒక ప్రత్యే కమైన శ్రద్ధ ఉండేది: ఉద్యో గులు, కింది

స్థాయివారు, పై అధికారులు అనే నిచ్చె న పద్ధతిలో పనిచేయడం ఆయనకు

అలవాటు; ఇక్క డ ఆయనకు సేల్స్  ఏజెంట్ అనే వ్య క్తి  ఎదురయ్యా డు.

మార్చు కోవాల్సిం ది భాష ఒక్క టే కాదు — మొత్తం వైఖరి కూడా: ఎప్పు డూ

ఆజ్ఞా పించకూడదు, ఆదేశించకూడదు; ప్రశాంతంగా ఒక అభిప్రాయం చెప్పా లి,

కంపెనీ అనుమతించిన చోట విధానాలు తెలియజేయాలి.

ఆయన కంపెనీ మనిషి, అలవాటు పడటం ఆయనకు తేలికగా వచ్చిం ది. కానీ ఆయన

అంతకంటే ఎక్కు వే చేశారు: తన ప్రాంతంలోని అతి చిన్న  వయసు ఏజెంట్‌పై

పెట్టుబడి పెట్టా లని నిర్ణ యించుకున్నా రు, నన్ను  తన ఉత్తమ శిష్యు డిగా

తీర్చి దిద్దా రు.

ఆయన నా ఏరియా మేనేజర్‌గా స్థిరపడిన కొన్ని  వారాలకు, నేను Catania లోని ఒక

హోటల్ సమావేశ మందిరంలో ఉన్నా ను — అది రెండో ఉద్యో గ ఇంటర్వ్యూ  లా

అనిపించింది — నాకంటే ఎంతో ఎక్కు వ అనుభవం, కార్పొ రేట్ సంస్కృ తి, శిక్షణ

ఉన్న  ఒకరితో నన్ను  నేను కొలుచుకుంటూ; ఎందుకంటే P&G మేనేజర్ల కు శిక్షణ
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ఇచ్చి  వారిని తయారు చేయడమే కాదు, ఎప్పు డూ వారిని గెలిచే మనుషులుగా

మార్చే ది, అప్ప టి నుంచి నా శ్రద్ధను మండిస్తూ  ఉంచిన నిప్పు రవ్వ  అదే.

ఆయన ఒక కాగితం తెరిచి సెయింట్ పాట్రిక్ శిలువ గీయడం నాకు గుర్తుంది.

బ్యా టిల్‌షిప్ ఆట ఆడాలనుకుంటున్నా రేమో అనుకున్నా ను — కానీ ఆయన రాశారు:

బలాల ప్రాంతం, బలహీనతల ప్రాంతం, మెరుగుదల ప్రాంతం, మరి…

Gillette సంతకం ఉన్న  సేల్స్  ఏజెంట్ ఒప్పం దంతో నేను P&G లోకి

అడుగుపెడుతున్నా ను — దాదాపు విధి ముందే చూపించిన దృశ్యం లా — నేను మరో

కంపెనీ కోసం పనిచేయడం అదే మొదటిసారి, అయినా జీతం ఇంకా మా అమ్మే

ఇచ్చే ది.

ఆ పరీక్ష ఎక్కు వ కాలం సాగలేదు: కేవలం రెండేళ్లు  — ఏదో నేర్చు కున్నా నని

చెప్ప డానికి సరిపోయేంత, కానీ అందులో నాదైనది కూడా ఏదో పెట్టానని చెప్ప డానికీ

సరిపోయేంత.

Ferdinando
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