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ILK JILET, BENIM GILLETTE’IM - TURKCE BASKI - NO. o1

ESKI GILLETTE

Ise alindiginda — P&G’de gecen yirmi yilin ardindan gelmisti — onu genel
merkezde bir haftalik bir kursa soktular; amac, sirketin biitiin siireclerini ona tek

tek gostermek ve gorevi icin ise yarayacak her bilgiyi kendisine aktarmakti.

Miisteri hizmetlerinden, krediden, lojistikten, personel yonetiminden, genel

miidiirliik ofisinden gecti ve turu satis genel miidiiriiyle tamamlada.

Sonradan bana anlattigina gore Gillette, birka¢ on yildir yerinde sayan fil gibi
hantal bir sirket olmasinin 6tesinde, muazzam bir potansiyel de tasiyordu —
gelistirilmesi gereken bir potansiyel — ve o da kendi payina diiseni yapmakta hic

vakit kaybetmedi.

Ama insanlara karsi 0zel bir 6zen vardi: o, calisanlar, astlar ve iistlerle hiyerarsik
bir merdiven gibi calismaya aligkindi; burada ise satis acentesi figiiriiyle karsilasti.
Ayarlanmasi gereken yalnizca dil degildi — biitiin tavir da degismeliydi: asla
emretmemek, buyurmamak; sakin bir sekilde bir bakis acisini ifade etmek ve

sirketin izin verdigi yerde prosediirleri iletmek.

O bir sirket adamiyd1 ve uyum saglamak ona kolay geldi. Ama bundan fazlasini
yapti: bolgesindeki en genc acenteye yatirim yapmaya karar verdi ve beni en iyi

ogrencisi yapti.

Bolge miidiiriim olarak yerlesmesinden birkag¢ hafta sonra kendimi Catania’da bir
otelin toplant1 salonunda, ikinci bir is goriismesi gibi gelen bir seyin karsisinda
buldum; benden ¢ok daha fazla deneyime, sirket kiiltiiriine ve egitime sahip
biriyle kendimi 6lciiyordum — ciinkii P&G yalnizca yonetici yetistirip egitmekle
kalmaz, onlar1 her zaman kazanan adamlara doniistiiriirdii; o giinden beri

dikkatimi canli tutan kivilcim da buydu.

Bir kagit acip bir Aziz Patrick hac ¢izdigini hatirliyorum. Amiral batt1 oynamak
istedigini sandim — oysa sunu yazdi: GUC ALANI, ZAYIFLIK ALANI, GELISIM
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ALANI, ALAN...

P&G’ye, Gillette imzal1 bir satis acentesi vekaletiyle giriyordum — neredeyse
kaderin bir on gosterimi — ve bu, baska bir sirket icin calistigim ilk seferdi;

maagimi hala annem 6diiyordu.

Sinav uzun stirmedi: yalnizca iki y1l; bir seyler 6grendigimi soylemeye yetecek

kadar, ama ayn1 zamanda ona kendimden bir seyler kattigimi soylemeye de.
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