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Japonska $mieré
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Tamtego dnia bytem w centrali w Mediolanie. Mialem
wytlumaczy¢ ludziom z marketingu, jak mozna sprzedac
produkt, pozwalajac go tylko powachaé¢ — cos, o czym nikt
nigdy nie pomyslal.

SprzedawaliSmy produkty do pielegnacji i nigdy nie mieliSmy
zadnego zwigzku z jedzeniem. Ale to, co wydawato sie
logiczne, spotkalo w rzeczywisto$ci inny wymiar, w ktérym
fantazja poslubila kryminal i nagle stala sie prawda.

Pomyst byt taki, ze gdyby$my poprosili klienta, zeby powachal
tacke z produktem, powiedzialby nam, ze czuje tylko
prasowany karton. A ja bylbym tym, ktory mu powie, ze za
sama marka nie potrafi wyczu¢ zapachu sukcesu.

Ahahahahahahahah.
Ale nie gubmy sie w tle. Nie o tym jest ta historia.

Wilasnie wrocilem z mojego hot doga, kiedy tuz przy wyjsciu
kolo portierni zastalem mojego dyrektora generalnego, ktory
wla$nie wychodzil. Zawolal mnie i powiedzial: , Frega, chodz
ze mng. Przestan sie bawic¢ z ludZzmi z marketingu, oni nigdy
nie zrozumiejq, dopoki nie zobacza cie przy pracy w terenie.
Chodz, jedziemy na lotnisko po kolezanke z Gillette, nowa
dyrektor generalng Japonii, paniag TANAKA.



~Zobaczysz, to mila kobieta i uwielbia Kalabryjczykow. Dawno
temu miala chlopaka z twoich stron; powiedziala mi o tym na
naszym ostatnim posiedzeniu zarzadu w Bostonie”.

~Ale Dottore, nie méwie po japonsku, nigdy nie mialem
dziewczyn w tamtych stronach, nie wiedzialbym, jak sie
zachowa¢ ani co powiedzie¢. Nigdy tam nie bylem”.

»,No juz, wsiadaj do samochodu, ty prowadzisz. Jedziemy na
Milano Malpensa, a po drodze ci wytlumacze. Kaze sekretarce
mowié wszystkim, ktorzy beda cie szukac, ze jeste$ ze mna na
misji”.

Mieli$émy przed soba jakie$ pie¢dziesigt minut drogi, a on
zaczal zadawaé mi osobiste pytania: rodzina, dzieci, wiesci o
moim ojcu, ktérego dobrze znal. Ani slowa o pracy. Dopiero w
ostatnich dziesieciu minutach przed lotniskiem podat mi kilka
technicznych szczegoldéw o tym, kto przylatuje.

Pani Tanaka niedawno przezyla strate, Smier¢ ojca, i byla to
dobra okazja, zeby zlozy¢ kondolencje. Miedzy wierszami
wyszlo na jaw, ze pochodzi z globalnego zarzadu Duracella i
dostala te Swieza nominacje w Gillette zaledwie kilka
kwartalow wezesniej. Ale zadnego podejrzenia, co sie za tym
kryje, przynajmniej nie na moich szeroko$ciach.

Zobaczytem, jak nadchodzi: Sredniego wzrostu, elegancka,
u$miechnieta. M6j dyrektor generalny przywital ja serdecznie
rytualnym pocalunkiem w oba policzki. Ja nie mialem takiej
zazylo$ci i ograniczylem sie do pocalowania jej w reke, a ona
sie uSmiechnela.



Poprosita najpierw, zeby mogla skorzystacé z toalety, a potem,
zeby zatrzymac sie przy jednym ze stolikow baru, napic¢ sie
czegoS$ i zamienic kilka stow.

Wrocila niedlugo potem, $§wieza i jeszcze bardziej pachnaca
niz weze$niej, a moj dyrektor generalny zwrocit sie do niej,
zeby zlozy¢ kondolencje. Odpowiedziata:

,Smier¢ jest taka sama na calym $wiecie, ale filozofia tych,
ktorzy patrza na Smier¢ i opowiadaja historie zycia, jest u ludu
Wschodu bardzo daleka od zachodniej”. Co chciala przez to
powiedziet?

Wy placzecie, kiedy go wspominacie. My sie uSmiechamy,
kiedy opowiadamy jego historie, bo on zyje w tym, co zrobil, a
nie tylko w tym, kim byt”.

To byla nowa koncepcja i zarazem trudna. Nie stracilem
gruntu pod nogami, ale z trudem ja przetrawilem.

Potem zwrocita sie do mnie i powiedziala w doskonalym
dialekcie kalabryjskim: ,,Capisci sti”.

Ahahahahahahahah.

Oboje zostali razem jakie$ dziesie¢ minut, na prywatnej
rozmowie, a ja wcigz mys$latem o jej stowach. Wracajac obok
mnie, pozegnala sie i odeszla, a kiedy odchodzila, zawolalem
za nig, krzyczac:

,Pani Tanaka, capiscia aaaa”.

USmiechnela sie i odeszla.



Kolejne piecdziesiat minut w samochodzie, zeby wroci¢ do
centrali. Dyrektor generalny milczal, nic nie mowil, a ja
prowadzilem, nie zadajac pytan, az w pewnym momencie
powiedzial do mnie:

~Japonska kolezanka powiedziala mi, ze jeste$ milym
czlowiekiem, ale zeby na ciebie uwaza¢”. Dlaczego?

~Powiedziala, ze tacy ludzie jak ty nie pracujg dla firm ani nimi
nie kieruja”. A co robig?

UsSmiechnal sie i odpowiedzial: ,,Capisci sti”.
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