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O giin Milano’daki genel merkezdeydim. Pazarlamacilara bir
iiriiniin yalnizca insanlara koklatilarak nasil satilabilecegini
anlatmam gerekiyordu; bu, kimsenin daha once hig
diisiinmedigi bir seydi.

Kisisel bakim iiriinleri satiyorduk ve yiyecekle hicbir zaman
hicbir bagimiz olmamisti. Ama mantikh goriinen sey
gerceklikte baska bir boyutla karsilast1; orada fantezi kara
romanla evlendi ve birdenbire gercege doniistii.

Fikir suydu: bir miisteriden bir iiriiniin tepsisini koklamasini
istesek, bize preslenmis kartondan baska bir sey
koklamadigin soylerdi. Ben de ona, markanin tek basina
ardindaki basarinin kokusunu alamadiginm sdyleyen kisi
olurdum.

Hahahahahahahaha.
Ama arka planda kaybolmayalim. Hikaye bununla ilgili degil.

Sosisli sandvigimden daha yeni donmiistiim ki, tam kapici
kuliibesinin yanindaki cikista CEO’'mu tam c¢ikmak tizereyken
buldum. Beni yanina ¢agirdi ve dedi ki: “Frega, benimle gel.
Pazarlamacilarla oynamayi birak, asla anlamayacaklar, seni
sahada calisirken gorene kadar anlamayacaklar. Haydi,



havaalanina gidiyoruz, bir Gillette meslektasimi karsilayacagiz,
Japonya'nin yeni CEO’su Bayan TANAKAy1.

“Goreceksin, hos bir kadindir ve Calabrialilar: sever. Uzun
zaman Once senin oralardan bir erkek arkadasi varmis; bunu
bana Boston’daki son yonetim kurulu toplantimizda soyledi.”

“Ama Dottore, ben Japonca bilmiyorum, oralarda hig kiz
arkadasim olmadi, nasil davranacagimi da ne diyecegimi de
bilmem. Oraya hic¢ gitmedim.”

“Hadi, bin arabaya, sen siir. Milano Malpensa’ya gidiyoruz,
yolda anlatirim. Sekreterime soyleyecegim, seni arayan
herkese benimle gorevde oldugunu séylesin.”

Oniimiizde yaklasik elli dakikalik yol vardi ve bana kisisel
sorular sormaya basladi: aile, cocuklar, iyi tanidig1 babamdan
haberler. Hic is yok. Ancak havaalanindan onceki son on
dakikada, gelen kisi hakkinda bana birkac teknik ayrint1 verdi.

Bayan Tanaka kisa siire once bir kayip yasamisti, babasinin
oliimii, ve bu taziyelerimizi sunmak i¢in iyi bir firsatt1. Satir
aralarindan, Duracell’in kiiresel yonetim kurulundan geldigi
ve Gillette’teki bu taze atamay1 yalmzca birkag ceyrek once
aldig1 anlasiliyordu. Ama bunun ardinda ne yattigina dair
hicbir siiphe yoktu, en azindan benim enlemlerimde.

Gelisini gordiim: orta boylu, zarif, giilimseyen. CEO’'m onu iki
yanagindan ritiiel opiictikle sicacik selamladi. Bende boyle bir
yakinlik yoktu ve elini 6pmekle yetindim; o da giilimsedi.

Once tuvaleti kullanmak, sonra da bir sey icip birkac kelime
konugmak icin barin kii¢lik masalarindan birinde durmak
istedi.



Kisa siire sonra dondii, 6ncekinden de taze ve daha da giizel
kokulu, ve CEO’'m ona doniip taziyelerini sundu. O soyle cevap
verdi:

“Oliim biitiin diinyada aymidir, ama 6liime bakan ve hayatin
hikayesini anlatanlarin felsefesi, bir Dogu halki i¢in
Batiliminkinden cok uzaktir.” Ne demek istiyordu?

“Siz onu hatirladiginizda aglarsiniz. Biz onun hikayesini
anlatirken giiliimseriz, ¢iinkii o yalnizca oldugu seyin icinde
degil, yaptig1 seyin icinde yasar.”

Hem yeni hem de zor bir kavramdi. Dengemi kaybetmedim,
ama sindirmekte zorlandim.

Sonra bana dondii ve kusursuz bir Calabria lehgesiyle dedi ki:
“Capisci sti.”

Hahahahahahahaha.

Ikisi yaklasik on dakika bas basa kaldilar, 6zel bir konusmada,
ben de onun sozlerini diisiinmeye devam ettim. Yanimdan geri
gecerken veda etti ve uzaklasti, giderken de arkasindan
bagirarak seslendim:

“Bayan Tanaka, capiscia aaaa.”
Giiliimsedi ve uzaklast.

Genel merkeze donmek icin arabada elli dakika daha. CEO
sessiz kaldi, hicbir sey soylemedi, ben de soru sormadan
siirdlim, ta ki bir noktada bana sunu séyleyene kadar:

“Japon meslektas senin hos bir adam oldugunu soyledi, ama
sana kars1 dikkatli olmami da.” Neden?



“Senin gibi insanlarin sirketler i¢in calismadigini, onlar:
yonetmediklerini de soyledi.” Peki ne yapiyorlar?

Giiliimsedi ve cevap verdi: “Capisci sti.”

Ferdinando



