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GILLETTE BAKIM EKIBI

(bakim gormiis olanlarin goziinden)

“Klinik hastalan tedavi eder. Sefkatli topluluk insanlara destek olur.”
I. Kurum ici Personel

Teknolojiden 6nce insanlar vardir.

Deneyimler anlatilabilir ama devredilemez.

Bir hikayeyi yiiz kere dinleyebilir, inceleyebilir, ¢6ziimleyebilir, hatta her ayrintisini
ogrenebiliriz. Ama deneyim her zaman kisisel bir olgu olarak kalir. Kimse onu, bir

kilavuz teslim eder gibi bagkasina teslim edemez.
Bilgi baskadir.

Bilgi paylasilabilir, aktarilabilir, 6gretilebilir.
Ama bu her zaman olmaz.

Bilgisini 6zel miilk gibi koruyanlar vardir; onu aktarirlarsa mesleki degerlerini ya da
ekonomik tistiinliiklerini yitireceklerinden korkarlar. Bagkalar ise yetkinligin gercek

degerinin paylasildik¢ca azalmadigini, arttigini anlar.

Teknolojiler giincellemelerle ve yatirimlarla gelisir.

Cogu kisi yalnizca maliyeti gortir.

Gergekten yatirim yapanlar baska bir sey gortir.

Bir makine, bir yazilim ya da bir alet satin almak i¢in yatirnm yapmazlar.
Insanlarin bunlarla yapabildiklerini gelistirmek icin yatirim yaparlar.

Ekonomik getiri cogu zaman bir sonuctur.

Gliven, inandiricilik ve algilanan profesyonellik, yolculugun asil varis noktalaridir.
Bu yiizden bir kurum asla makinelerinin sayisiyla 6zdes degildir.

Bir kurum, iginde c¢aligan insanlarla 6zdestir.
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Onlarin birikimiyle.

Dinleme yetileriyle.

Bildiklerini paylasma istekleriyle.

Neysek, karsilastigimiz insanlar sayesinde dyle oluruz.

Her sonug, bize bir sey 6gretmis, bir hatamizi diizeltmis, bize bir yol gostermis ya da

yalnizca vaktini vermis birinin goériinmez imzasini tasir.

Yaslilar bu gercegi iyi bilir.

En kiymetli meziyetlerinden biri sabirdir.

Diplomayla kazanilmaz.

Egitim kursunda 0grenilmez.

Deneyimden, hatalardan, bekleyisten ve zamanla asilan sinavlardan dogar.
Sessiz bir yetkinliktir.

Ozgecmiste nadiren goériinen, ama ¢ogu zaman bir meslek insam ile bagkalarina

bakabilen bir insan arasindaki farki yaratan yetkinliklerden.

Cilinkii teknolojilerden, prosediirlerden ve uzmanlik becerilerinden 6nce her zaman

insanlar vardir.

Ve geri kalan her seye anlamini veren onlardir.

Bir saglik kurumunda gidip gelen simalar cogu zaman aynidir.
Fizyoterapistler.

Ergoterapistler.

Hemgireler.

Hastabakicilar.

idari personel.

Gorev olarak degil.

Rol olarak degil.

Kesintisiz bir insan varlig1 olarak.
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Kendi hayatina donmeye calisanlar1 her giin karsilayan, dinleyen, destekleyen, isleri

diizenleyen, yiireklendiren ve yollarinda onlara eslik eden onlardir.

Onlar1 tamimak, onlarla konusmak, hikayelerini dinlemek ve kendi hikayemizi anlatmak

hala bir talihtir.

Cilinki rehabilitasyon asla bireysel bir yol degildir.
Tek bir hedef icin birlikte calisan pek ¢ok yetkinligin sonucudur.
Yetkinlik bedeni iyilestirir.

Yaninda olmak, yolu siirdiirmeye yardim eder.

II. Epilog

Her seyden 6nce insanlar: gerisi bekleyebilir.

II1. Yazarin Sayfasi

Bu eser siparis {izerine yazilmadi.

Satilmadi.

Ticari amagla yapilmadi.

Rehabilitasyonun, insan onurunun ve insanlar arasindaki bagin degerine taniklik etmek

icin yazildu.

Istenen tek iicret sembolik bir dolar — eserin karsilig1 olarak degil; sefkat, umut ve

sorumluluk kiiltiiriine duyulan ortak bagliligin nisanesi olarak.

Ferdinando
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