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GILLETTE-APOLOSZEMELYZET

(azok szemével, akiket apoltak)

»A klinika a betegeket gyogyitja. A gondoskodé kozosség az embereket tartja

2»

meg.
I. A bels6 személyzet

A technologia el6tt ott vannak az emberek.

A tapasztalatot el lehet mesélni, de tovabbadni nem lehet.

Szazszor is meghallgathatunk egy torténetet, tanulmanyozhatjuk, elemezhetjiik,
akar minden részletét megtanulhatjuk. A tapasztalat azonban mindig személyes

tigy marad. Senki sem adhatja 4t masnak Ggy, ahogy egy kézikonyvet atadnak.
A tudés mas.

A tudast meg lehet osztani, at lehet adni, tanitani lehet.

Es mégsem mindig torténik igy.

Vannak, akik magéantulajdonként 6rzik a tudasukat, mert atto6l tartanak, hogy ha
tovabbadjak, elveszitik szakmai értékiiket vagy anyagi el6nyiiket. Masok viszont

megértik, hogy a hozzaértés valodi értéke nem csokken, ha megosztjak, hanem né.
A technolo6giék frissitések és beruhazasok révén fejlédnek.

Sokan csak a koltséget 1atjak.

Akik valoban befektetnek, mést latnak.

Nem azért fektetnek be, hogy vegyenek egy gépet, egy szoftvert vagy egy eszkozt.
Azért fektetnek be, hogy javitsak azt, amire az emberek altaluk képesek.

A gazdasagi haszon gyakran csak kovetkezmény.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/gillette-the-patient-saga/

A bizalom, a hitelesség és az érzékelt szakszertliség az ut valodi céljai.
Ezért egy intézmény soha nem azonos a gépei szamaval.

Egy intézmény azokkal az emberekkel azonos, akik benne dolgoznak.
A felkésziiltségiikkel.

A meghallgatas képességével.

A készségiikkel, hogy megosszak, amit tudnak.

Azokka valunk, akik vagyunk, azoknak az embereknek koszonhetden, akikkel

talalkozunk.

Minden eredményen ott van valakinek a lathatatlan alairasa, aki megtanitott
nekiink valamit, kijavitott egy hibat, megmutatott egy utat, vagy egyszertien az

idejét adta nekiink.

Az idGsebbek jol ismerik ezt az igazsagot.
Legértékesebb tulajdonsagaik egyike a tiirelem.
Nem diplomaval szerzik.

Nem tanfolyamon tanuljak.

A tapasztalatbol sziiletik, a hibakbol, a varakozasbol és az idével atélt

megprobaltatasokbol.
Csendes hozziértés ez.

Azok koziil valo, amelyek ritkan szerepelnek az onéletrajzban, de gyakran ezek
jelentik a kiillonbséget egy szakember és egy olyan ember kozott, aki képes

masokrol gondoskodni.

Mert a technolégiak, az eljarasok és a szakismeretek el6tt mindig ott vannak az

emberek.

Es 6k adnak értelmet minden masnak.



Akik egy egészségiigyi intézményben mozognak, gyakran ugyanazok.
Gyogytornaszok.

Foglalkozasterapeutak.

Apolok.

Gondozok.

Adminisztrativ munkatarsak.

Nem mint feladatok.

Nem mint szerepek.

Hanem mint alland6 emberi jelenlét.

Ok azok, akik fogadnak, meghallgatnak, timogatnak, szerveznek, batoritanak, és

minden nap elkisérik azok utjat, akik probalnak visszatérni a sajat életiikbe.

Szerencse marad megismerni 6ket, beszélni veliik, meghallgatni a torténeteiket, és

elmesélni a sajatunkat.

Mert a rehabilitaci6 soha nem egyéni 1t.

Sok hozzaértés eredménye, amely egyiitt dolgozik egyetlen célért.
A hozzaértés a testet gyogyitja.

A jelenlét az utat segit végigjarni.

I1. Epilogus

Mindenekel6tt az emberek: a tobbi varhat.

II1. A szerzo oldala

Ezt a miivet senki sem rendelte meg.

Nem adtak el.

Nem kereskedelmi céllal késziilt.



Azért irddott, hogy tantisagot tegyen a rehabilitacio, az emberi méltdsag és az

emberek kozotti kapesolat értékérdl.

Az egyetlen kért dij egy jelképes dollar — nem a mii ellenértékeként, hanem a
gondoskodas, a remény és a felelGsség kultiraja iranti kozos elkotelezettség

tanusagaként.

Ferdinando



