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PERSONEL OPIEKUNCZY GILLETTE

(oczami tych, ktérymi sie opiekowano)

»Klinika leczy pacjentéw. Wspoélnota troski wspiera ludzi”.

I. Personel wewnetrzny

Przed technologia sa ludzie.

Dos$wiadczenia mozna opowiedzieé, ale nie mozna ich przekazac.

Mozemy stucha¢ jakiej$ historii sto razy, studiowac ja, analizowaé¢, nawet poznaé
kazdy jej szczegol. Ale doswiadczenie zawsze pozostaje sprawa osobistg. Nikt nie

moze da¢ go komus$ innemu tak, jak daje sie instrukcje obstugi.

Z wiedza jest inacze;.

Wiedza mozna sie dzieli¢, mozna ja przekazywac, mozna jej uczyc.
A jednak nie zawsze tak sie dzieje.

Sa ludzie, ktorzy strzega swojej wiedzy jak prywatnej wlasnosSci, w obawie, ze
przekazanie jej oznaczaloby utrate warto$ci zawodowej albo korzysci finansowe;j.
Inni natomiast rozumieja, ze prawdziwa warto$¢ kompetencji nie maleje, kiedy sie

nig dzielimy, lecz ro$nie.

Technologie rozwijaja sie dzieki aktualizacjom i inwestycjom.

Wielu widzi tylko koszt.

Ci, ktérzy naprawde inwestuja, widza co$ innego.

Nie inwestuja po to, by kupi¢ maszyne, oprogramowanie czy narzedzie.
Inwestuja, by poprawi¢ to, co ludzie potrafia dzieki nim zrobi¢.

Zwrot finansowy jest czesto konsekwencja.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/gillette-the-patient-saga/

Zaufanie, wiarygodno$¢ i postrzegany profesjonalizm sa prawdziwymi celami tej

podrozy.

Dlatego placowka nigdy nie jest tym samym co liczba jej maszyn.
Placowka to ludzie, ktérzy w niej pracuja.

Ich przygotowanie.

Ich zdolno$¢ stuchania.

Ich gotowo$¢, by dzieli¢ sie tym, co wiedza.

Stajemy sie tym, kim jesteSmy, dzieki ludziom, ktérych spotykamy.

Kazdy wynik nosi niewidzialny podpis kogos, kto czego$ nas nauczyl, poprawit

blad, wskazal droge albo po prostu dal nam swdj czas.
Starsi ludzie dobrze znaja te prawde.

Wérdd ich najcenniejszych zalet jest cierpliwosc.

Nie zdobywa sie jej dyplomem.

Nie uczy sie jej na kursie szkoleniowym.

Rodzi sie z doswiadczenia, z bledow, z czekania i z prob przebytych z uplywem

czasu.
To cicha kompetencja.

Jedna z tych, ktore rzadko pojawiaja sie w CV, ale czesto stanowia réznice miedzy

profesjonalistg a czlowiekiem zdolnym troszczy¢ sie o innych.

Bo przed technologiami, procedurami i specjalistycznymi umiejetnoSciami zawsze

sq ludzie.
I to oni nadajg sens wszystkiemu innemu.
Osoby, ktore poruszaja sie po placowce opieki zdrowotnej, sa czesto te same.

Fizjoterapeuci.



Terapeuci zajeciowi.
Pielegniarki i pielegniarze.
Opiekunowie.

Personel administracyjny.
Nie jako zadania.

Nie jako role.

Jako stala ludzka obecnos¢.

To oni kazdego dnia przyjmuja, stuchaja, podtrzymuja, organizuja, dodaja otuchy i

towarzysza w drodze tym, ktérzy probuja wroci¢ do wlasnego zycia.

Weiaz jest szczeSciem znac ich, rozmawiac z nimi, shucha¢ ich historii i opowiadaé

wlasne.

Bo rehabilitacja nigdy nie jest drogg samotna.
Jest wynikiem wielu kompetencji, ktére pracuja razem dla jednego celu.
Kompetencja leczy cialo.

Obecno$¢ pomaga wytrwaé w drodze.

I1. Epilog

Ludzie przede wszystkim: reszta moze poczekac.
II1. Strona autora

Ta praca nie powstala na zamowienie.

Nie zostala sprzedana.

Nie powstala w celach handlowych.

Zostala napisana, by da¢ $§wiadectwo wartoSci rehabilitacji, ludzkiej godnoSci i

relacji miedzy ludzmi.



Jedyna oplata, o ktéra prosze, to symboliczny dolar — nie jako zaplata za prace,
lecz jako Swiadectwo wspolnego zaangazowania w kulture troski, nadziei i

odpowiedzialnosci.

Ferdinando



