


GILLETTE, FREGA และ L’ORÉAL
L’ORÉAL THROUGH GILLETTE · 02

เย็นวันหนึ่งที่โรงแรม ผมเพิ่งกลับมาจากการตระเวนเยี่ยมลูกค้าและขายของ และ
พ่อของผมก็เช่นกัน — เราพักโรงแรมเดียวกันเพื่อจะได้อยู่ด้วยกันบ้าง ซึ่งเกิดขึ้น
ราวหนึ่งสัปดาห์ในทุกสี่เดือน

ที่โต๊ะของเรามีเพื่อนร่วมอาชีพผู้ น่ารั กคนหนึ่งชื่อ Giorgio เดินเข้ามา เขาเป็ นเจ้า
หน้าที่ฝ่ ายขายของ L’Oréal ที่รั บหน้าที่วางระบบการจัดจำหน่ายในค้าปลีกขนาด
ใหญ่ — พวกเขากำลังขยับจากร้ านน้ำ หอมไปสู่ซูเปอร์ มาร์ เก็ต ขณะที่ตลาด
ดั้งเดิมยังคงอยู่ในที่ที่พวกเขาแข็งแกร่ง: ผลิตภัณฑ์และเครื่ องสำอาง Corolle

เขาเพิ่งออกจากโรงพยาบาลเพราะเป็ นโรคโครห์น เขายังหนุ่ม อายุสี่สิบห้า แต่ดู
ออกว่าร่างกายไม่ค่อยแข็งแรง

เขาถามผมว่าวันรุ่ งขึ้ นผมจะไปเส้นทางไหน และผมจะแนะนำเขาให้ลูกค้าของผม
รู้ จักได้ไหม จะได้ไม่ต้องเปิดแผนที่ถนนและงานจะได้เร็วขึ้ น — เราจะลองดู

พ่อของผมไม่พูดอะไรสักคำและนิ่งเงียบ ซึ่งหมายความว่าเขาเห็นด้วย — ไม่อย่าง
นั้นเขาคงพูดว่า “Nando ฟั งนะ เราต้องคุยกัน” ซึ่งเป็ นวิธีพูดของเขาว่า แกทำบ้า
อะไรอยู่

Giorgio กับผมกลายเป็ นเพื่อนกัน และเราตระเวนเยี่ยมลูกค้าด้วยกันเกือบสองปี
แต่ไม่เคยเกินหนึ่งสัปดาห์ต่อเดือน

เมื่อปี  ’88 Gillette ตัดสินใจตั้งแผนกผลิตภัณฑ์สองแผนก — Shaving และ
Personal Care — ผมก็ยิ่งตระหนักว่าการขายเครื่ องใช้ในห้องน้ำ เป็ นงานที่ยาก
กว่า แล้วในปี  ’89 ผมก็กลับไปที่ Shaving และเขาช่วยผมได้มาก — ผมเรี ยนรู้
จาก L’Oréal มากมาย แม้เราจะไม่เคยขายสินค้าที่แข่งขันกันเลย

หลังจากใช้เวลาสองปีกับ Giorgio มีเรื่ องเกิดขึ้นมากมาย แต่ผมจำได้เพียงสอง
เรื่ องที่สำคัญจริ ง ๆ:
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ลูกค้าค้าส่งรายหนึ่ง ชายหนุ่มที่เพิ่งจบมหาวิทยาลัย ต้อนรั บเราในห้องทำงานและ
พูดว่า “ผมเรี ยกคุณทั้งสองมาเพราะผมต้องการสินค้าของคุณ” Giorgio ลุกขึ้น
เดินไปที่ทางออกเพื่อดูป้ ายข้างนอก ชายหนุ่มประหลาดใจและถามว่าเกิดอะไรขึ้น
เขาเดินกลับเข้ามาพร้ อมรอยยิ้ ม: “ผมรู้ สึกว่าเรามาผิดที่ — แทนที่จะเป็ นห้อง
ทำงานของลูกค้า เรากลับเดินเข้ามาในกองบัญชาการตำรวจ” ทุกคนหัวเราะกัน
นาน และหลังจากนั้นทุกคนก็ได้ยินเรื่ องนี้ และยิ้ มทุกครั้ งที่เห็นเรา

แล้ววันหนึ่ง มีคนจาก Milan โทรมาหาผม ขอร้ องอย่างสุภาพไม่ให้ผมตระเวนไป
กับเพื่อนร่วมอาชีพจาก L’Oréal อีก เพราะแผนก Gillette Personal Care ขาย
แชมพูไม่ออก และเป็ นความผิดของ Frega — ที่ไปขาย L’Oréal ฮ่า ๆ ๆ ๆ ๆ

วันหนึ่งเราไปพบผู้ ค้าส่งอาหารรายหนึ่งกับ Giorgio เมื่อผมบอกให้เขาเรี ยกผมว่า
Frega และบอกว่าผมเป็ นตัวแทนของ Gillette เขาต้อนรั บผมอย่างอบอุ่น — เขา
รอผมอยู่แล้ว พอถึงตาของ Giorgio และเขาบอกว่ามาจาก L’Oréal ผู้ ค้าส่งก็
ขอร้ องให้เขากลับมาใหม่วันหลัง เพราะเพิ่งลงน้ำ มันไปสองคันรถบรรทุก Giorgio
สวนกลับทันที: “น้ำ มันพืช หรื อน้ำ มันมะกอกครั บ?” ลูกค้าตอบว่า “ไม่ต้องห่วง ผม
ซื้อทั้งสองอย่าง กลับมานะ แล้วผมจะสั่งของ — ผมจะช่วยคุณเอง Frega ไม่
ต้องการความช่วยเหลือหรอก”

เขาตายตั้งแต่ยังหนุ่ม อายุห้าสิบสอง และเพื่อขอบคุณเขา ผมตั้งชื่อลูกสาวตามชื่อ
เขา — Giorgia — เพื่อให้ความทรงจำของเขาอยู่กับผมตลอดไป

ลาก่อน Giorgio

Ferdinando
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