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L’OREAL THROUGH GILLETTE - 15

Deveneam, zi dupa zi, marca prezenta in fiecare ritual omenesc
dinainte de a iesi din casa — barbieritul, exfolierea fetei, iar pentru
par, macar pentru cei care inca il mai aveau, trebuia sa facem si

noi ceva.

Parerea de la Boston era ca MALE GROOMING trebuie sa duca in
spate toata piata barbateasca, dar noi, ca de obicei, ne bazam pe
femei — cele mai bune cliente ale noastre —, desi pe atunci nimeni
n-avea curajul sa o spuna cu voce tare cuiva. Azi am gasit
momentul potrivit ca s-o spun in sfarsit.

Samponul Scientel, patru variante: pentru par normal, utilizare

frecventa, par gras, antimatreata.

Una dintre cele mai mari piete din jur — pe atunci valora aproape
600 de miliarde de lire — si chiar si o cotd mica din ea era deja un
rezultat important.

Norocul nostru a fost cé liderul sectorului era inca limitat la
vanzarea in parfumerii — compania aceea cunoscuta drept
L’Oréal, casa unor marci foarte puternice. Dar era doar un avantaj
de moment, pentru ca exact in aceeasi perioada, cu o forta uriasa,
a sosit in masa GRAPHIC BRAND-ul Garnier, si nimeni n-ar fi
trebuit sa-i poata depasi la vanzari in categoria aceea. Dar noi am
facut mai mult.

In acelasi timp am lansat completarea liniei de par Scientel — gel,
spuma, spray —, iar clientii s-au convins ca Gillette cumparase
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L’Oréal. Cand vanzatorii L’Oréal treceau pe la aceiasi clienti,

&

auzeau, cu un zambet: ,Am dat deja comanda — direct lui Frega.’

Noaptea, in hotelurile unde ne intalneam cu totii, era numai ras,
iar eu si colegul meu de la J&J obisnuiam sd facem schimb de
comenzi la un client din Crotone care, ani de zile, comanda intr-
una: Oral-B de la el si ,,OB” de la mine. N-am reusit niciodata sa-1

convingem de contrariu.

AHAHAHAHAHAH.
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