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GILLETTE —
THE PARALLEL MARKET
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GILLETTE — PIATA PARALELA

THE COMPANY - 03

Exista un fenomen pe care italienii il cunosc bine doar in lumea
imbracamintei si pe piata alimentara: cand un produs incepe sa
atraga interes la nivel mondial, oricine poate folosi metode
neoficiale ca sa faca afaceri devine vanzator paralel.

Protectia acopera doar produsul oficial, niciodata pe cel
contrafiacut — dar, dupa cum vom vedea, falsul devine uneori
aproape imposibil de identificat, atat de inalta e calitatea executiei,
iar pe langa faptul ca 1i insala pe clienti, 1i lasa pe consumatori fara
sa stie macar ca au fost ingelati.

In anii ’80, unul dintre cele mai la modi fenomene comerciale de
pe piata era exploatarea slabiciunii pietelor valutare — aveam
peste saizeci de monede oficiale, negociabile — cumparand
produse in strainatate si revanzandu-le acasa.

Cand, intr-un interviu, i s-a spus CEO-ului italian de atunci ca, la
200 de miliarde de lire venituri in Italia, fenomenul importului
paralel reprezenta pentru Gillette doar intre 1 si 5 miliarde —
considerat neglijabil, iar orice actiune de blocare a acestor
operatiuni costa mult mai mult decat pierderea insasi — el a

raspuns:

Daca le permitem astazi catorva indivizi sa invadeze granitele
unei compantii precum Gillette, legitimam o practica incorecta,
chiar daca nu ilegala — iar principiul oamenilor Gillette
valoreaza mai mult decat banii.

Jurnalistii s-au retras ca si cum ar fi fost loviti. Nimeni n-a relatat
povestea, pentru ca atingea ceva despre care nu vorbeste nimeni
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niciodata: valorile.

N-a fost niciodata o chestiune de profit. Doar de oameni.
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