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A GILLETTE VOLT AZ APAM
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Az apam egy sebben sziiletett.

Tizéves volt, amikor az anyja két véraztatta ruhadarabot kapott. A
fivéréé voltak — az olasz hadsereg egyik tisztjéé, aki eltiint az orosz
hadjaratban. Nincs bizonyossag. Nincs sir. Nincs alairas. Csak egy
héabort ad6ssaga, amely rongyokat és csendet kiildott vissza.

Azon a napon, mikézben az anyja sirt, az apAm megtanulta az els6
szabalyt:
Az élet nem ad kedvezményt.

A masik két nagybatyja belépett a carabinierikhez, és magas rangu
altisztek lettek. A fegyelem nem csaladi érték volt. Az volt a levegd,
amelyet belélegeztek.

A LAGONEGRO-i szalézi iskolaban végzett, és a tartalékos
tisztjelolti palyat valasztotta. Az anyja, aki rettegett, hogy egy
Ujabb fiat vesziti el a katonaélet miatt, két év utan leszereltette.
Huszonkét éves volt. Mar szazados.

Mar egy igéretes palya kozepén.

De 6 a maga modjan irta le:
»,Csendes sikerek. Nincs sziikség reklamra.”

Visszatért LUNGRO-ba.

Egy strandklub vezetgje lett COPANELLO-ban. Aztan Napolyban
dolgozott egy biztositotarsasag ellenéreként. Azonnal megértette,
hogy ez nem az 6 vilaga: tal sok szo, tal kevés etika.
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Hat honap utan felmondott, és visszament Castrovillariba, ahol a
lanytestvérénél lakott.

Egy nap egy barban felvett egy zsiros papirfecnit. A Corriere della
Sera egyik aprohirdetése volt rajta. ErtékesitGket kerestek. A cég
nevét nem tiintették fel.

Jelentkezett.

Egy allasra 120 jelolt palyazott.

Harmadik lett.

Az els6 két jelolt magasabb fizetést probalt kialkudni. Kiestek.
Az apam elfogadta a havi 80 000 lirat.

1962 januarja volt. Egy postai tisztvisel6 nagyjabol 15 000 lirat
keresett.

Két honappal késébb a Gillette 120 000 lirara emelte a fizetését. A
kovetkez6 honapban 150 000-re.

Nem jotékonysag volt.
Elismerés volt.
A Gillette megértette, hogy nem egy iizletkot6t vett fel.
Egy emberbe fektetett.
A Frega-tanfolyam

Milanoban gy dontottek, hogy minden Gj munkatarsnak egy hetet
kell toltenie az apam korzetében.

A legtobben nem élték tul.

Osszeomlottak. Kérték, hogy vigyék ki 6ket a repiil6térre, hogy
alairhassak a felmondasukat. Csak azok mondhattak el, akik
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végigesinaltak az els6 harom napot — kodos fej nélkiil, 6sszeomlas
nélkiil, anélkiil, hogy elvesztették volna az idegeiket:
,Elve keriiltem ki a Frega-tanfolyamrol.”

Koztiik volt Piero Chiummo.

A reklam és a promocid vezet6jeként érkezett. Aztan elérte a
Frega-modszer l6késhullama.

Kemény megrovas. Vilagos szabaly:
»Ha jatszani jottél, menj vissza Mildnoba. A vevGk mindennél
elébbre valok. Ok fizetik a fizetésiinket.”

Yo

CHIUMMO kés6bb huszonét évig volt a Gillette Italia tigyvezetd
igazgatoja.

Nem volt konnyt ember.
De az apam el6tt megtanulta a szakma nyelvtanat.
Calabria volt a proba

Az apadm szamai visszhangoztak a kozpontban: disztribtcio,
termékjelenlét, Nielsen-piaci részesedés — 99,5 szazalék az egész
korzetében.

A vallalati ritualé egyszerti volt:
»~Ha Frega meg tudja csinélni Calabridban, egy lepusztult
teriileten, akkor ti barhol meg tudjatok csinalni.”

Az Gtvonalait négy héttel el6re megtervezte.

Szallodak. Ettermek. Barok. Trafikok. Minden megalld
feltérképezve. Minden talalkozo6 szamon tartva. Semmi rogtonzés.
Semmi figyelemelterelés.

El6szor a terepen oldottdk meg a problémaékat.
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Aztén értesitették Milanot.
Tokéletes geometria.

A Gillette mar akkor globalis vallalat volt, egyre b6viilé nemzetkozi
jelenléttel, és a hatvanas évek eleje a nagy kereskedelmi nyomas és
az innovacio6 iddszaka volt a borotvapiacon. De Calabriaban a cég
valddi versenyel6nyének neve volt: Frega.

sDay Outstanding”

Aztan megjottek a Gillette hitelellendrei, felfegyverkezve egy angol
kifejezéssel, amely fontosan, szinte fenyeget6en hangzott:
»,Day Outstanding.”

Arrafelé nem nagyon beszéltek angolul. Volt, akiben mar maga a
kifejezés is szorongast keltett.

Azt az atlagos napszamot jelentette, amennyi id6 alatt a vevék
kifizették a szamlaikat.

A hitelcsapat elGvette az egyes lizletkot6khoz rendelt negyedéves
szamlakivonatokat, és kozosen elemezte 6ket. Megtehették volna
Milanéban is. De a sajat szemiikkel akartak latni Calabriat.
Kivancsiak voltak. Kérdéseik voltak.

Hogyan lehetséges ez?

Hogyan lehet, hogy Calabria — egy torténelmileg szegénynek
tartott régio, kevés gyarral, csekély iparral és alacsonyabb
gazdasagi besorolassal — Milan6éhoz mérhetd fizetési
megbizhatosagot mutat?

Az apam az értékesitési igazgatora, Di Tullio doktorra nézett.

Di Tullio megragadta az alkalmat.

gillettenarrative.com

[9)}



»,Hat nem tudjak? Frega fegyverrel jar. Az els6 vevd, aki nem fizet,
golyot kap.”

A harom férfi elsapadt.

Osszeszedték a jelentéseiket, a szamaikat, a dokumentumaikat —
és elmentek.

A pisztolyos Gillette-iizletkotd legendaja elterjedt a vevék kozott.
Attol kezdve senki sem kérdezte meg, mit tart a zakdja alatt.
Pedig nem hordott fegyvert.
Csak a szivét hordta — a cégért és a csaladjaért.
Es neki a kett6 ugyanaz volt.

A péntek esti préba
A Gillette International kezdte azon tlinddni, igaz-e a torténet.

Egy reggel, el6zetes figyelmeztetés nélkiil, megérkezett Milanoba
DE WAKEFIELD UR, a Gillette Europe vezérigazgatoja. Megkérte
DI TULLIO DOKTORT, hogy azonnal induljon Calabriaba.

Meg akarta ismerni azt az embert, akit6l megériilnek a szamok.
A fogadas egyszert volt.

Egy péntek este 20:00-kor Frega nem dolgozhat szaz kilométerre
az otthonatdl.

Di Tullio garantalta, hogy igenis ott lesz.

Eppen akkor talaltak meg, amikor kilépett az Gitvonala utols6
trafikjabol.

Nem tiint meglepettnek.
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Udvozolte Sket, és megkérdezte, meg akarjak-e nézni az elvégzett
munkajat.

Nem merték.
Az angol megkérdezte, rendkiviili helyzet-e ez.

Az apam ugy valaszolt, mint egy penge:
,Ez az én megszokott munkamodszerem. Ha nem elégedettek,
azonnal aldirom a felmondasomat.”

Megittak egy kavét.
Mar indultak volna.
Ekkor az apam megallitotta Gket.

,Ki kell fizetniiik a kavéjukat. Nem a vendégeim. Nincs benne az
alairt atvonalban.”

Azt hitték, viccel.
Kifizették.
Aztan megértették.

Benne volt minden:
Egy becsiiletkddex.

Egy etikai kodex.

Egy jogi kodex.

Egyetlen tétel.

Ezek voltak azok az emberek, akik felépitették a Gillette-et.
Ez volt a rendszer.

Ez volt az apam.
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