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MJj ojciec urodzit sie wewnatrz rany.

Mial dziesiec¢ lat, kiedy jego matka otrzymala dwa zakrwawione
ubrania. Nalezaly do jej brata — oficera armii wloskiej, zaginionego
w kampanii rosyjskiej. Zadnej pewnosci. Zadnego grobu. Zadnego
podpisu. Tylko dlug wojny, ktéra zwracala strzepy i cisze.

Tego dnia, gdy jego matka plakala, moj ojciec poznal pierwsza
zasade:
Zycie nie daje znizek.

Jego dwaj pozostali wujowie wstapili do karabinierow i zostali
starszymi podoficerami. Dyscyplina nie byta wartoscia rodzinna.
Byla powietrzem, ktérym oddychali.

Ukonczyt szkole salezjaniska w LAGONEGRO i wybral droge
podchorazego rezerwy. Jego matka, przerazona, ze straci kolejnego
syna na rzecz wojska, po dwoch latach doprowadzila do jego
zwolnienia. Mial dwadzie$cia dwa lata. Byl juz kapitanem.

Byl juz na drodze obiecujacej kariery.

Ale on opisywal to po swojemu:
»Ciche sukcesy. Nie potrzeba reklamy”.

Wrbécil do LUNGRO.

Zostal kierownikiem klubu plazowego w COPANELLO. Potem
pracowal w Neapolu jako inspektor firmy ubezpieczeniowej. Od
razu zrozumial, ze to nie jest jego Swiat: za duzo stow, za malo

etyki.
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Po szesciu miesigcach zlozyl wypowiedzenie i wrocil do
Castrovillari, gdzie zamieszkal u siostry.

Pewnego dnia w barze podnidst zatluszczony skrawek papieru.
Bylo na nim ogloszenie drobne z ,,Corriere della Sera”. Szukano
pracownikow sprzedazy. Nazwy firmy nie podano.

Zglosil sie.
Na jedno stanowisko bylo 120 kandydatow.
Zajal trzecie miejsce.

Dwaj pierwsi kandydaci probowali wynegocjowac wyzsza pensje.
Odpadli.

Moj ojciec przyjal 80 000 lirow miesiecznie.

Byl styczen 1962 roku. Urzednik pocztowy zarabial okoto 15 000

lirow.

Dwa miesigce p6zniej Gillette podniost mu pensje do 120 000
lirobw. W nastepnym miesigcu — do 150 000.

To nie byla dobroczynno$¢.
To bylo uznanie.
Gillette zrozumial, ze nie zatrudnil handloweca.
Zainwestowal w czlowieka.
Kurs Fregi

W Mediolanie zdecydowano, ze kazdy nowo zatrudniony musi
spedzic¢ tydzien w rejonie mojego ojca.

Wiekszo$¢ tego nie przetrwala.
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Zalamywali sie. Prosili, zeby zawiez¢ ich na lotnisko, by mogli
podpisa¢ wypowiedzenie. Tylko ci, ktorzy przetrwali pierwsze trzy
dni — bez mgly w glowie, bez zalamania, bez utraty nerwow —
mogli powiedzieé:

~Wyszedlem zywy z kursu Fregi”.

Wsréd nich byt Piero Chiummo.

Przyjechal jako szef dzialu reklamy i promocji. Potem uderzyla go
fala uderzeniowa metody Fregi.

Ostra reprymenda. Jasna zasada:
»Jesli przyjechal pan tu sie bawi¢, niech pan wraca do Mediolanu.
Klienci sa ponad wszystkim. To oni placg nam pensje”.

CHIUMMO zostal p6zniej dyrektorem zarzadzajacym Gillette
Italia na dwadzieScia piec lat.

Nie by} tatwym czlowiekiem.
Ale przy moim ojcu nauczyt sie gramatyki zawodu.
Kalabria byla sprawdzianem

Liczby mojego ojca odbijaly sie echem w centrali: dystrybucja,
obecnos¢ produktow, udzial w rynku wedlug Nielsena — 99,5
procent w calym jego rejonie.

Firmowy rytual byt prosty:
~Jesli Frega potrafi to zrobi¢ w Kalabrii, na zniszczonym terenie, to
wy potraficie to zrobi¢ wszedzie”.

Jego trasy byly planowane z czterotygodniowym wyprzedzeniem.

Hotele. Restauracje. Bary. Trafiki. Kazdy przystanek na mapie.
Kazde spotkanie rozliczone. Zadnej improwizacji. Zadnych
rozproszen.
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Najpierw problemy rozwiazywano w terenie.
Potem informowano Mediolan.
Doskonata geometria.

Gillette byl juz globalna firma o rosngcym zasiegu
miedzynarodowym, a poczatek lat sze$¢dziesiatych byl okresem
wielkiej presji handlowej i innowacji na rynku maszynek do
golenia. Ale w Kalabrii prawdziwa przewaga konkurencyjna firmy
miala nazwisko: Frega.

sDay Outstanding”

Potem przyjechali ludzie Gillette od kontroli kredytowej, uzbrojeni
w angielskie wyrazenie, ktore brzmialo waznie, niemal groznie:
,Day Outstanding”.

Po angielsku malo kto tam moéwil. Niektorym samo to wyrazenie
wystarczalo, zeby wywolaé niepokéj.

Chodzilo o Srednig liczbe dni, w ciggu ktérych klienci placili
faktury.

Zespot kredytowy wzigl kwartalne wyciagi z kont przypisane
kazdemu handlowcowi i przeanalizowat je razem. Mogli to zrobic
w Mediolanie. Ale chcieli zobaczy¢ Kalabrie na wlasne oczy. Byli
ciekawi. Mieli pytania.

Jak to mozliwe?

Jak Kalabria, region od zawsze uwazany za biedny, z nielicznymi
fabrykami, stabym przemysltem i nizsza oceng gospodarcza, mogla
mie¢ wiarygodno$¢ platniczg poréwnywalng z Mediolanem?

Moj ojciec spojrzal na dyrektora sprzedazy, doktora Di Tullio.

Di Tullio wykorzystal okazje.
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»Nie wiedza panowie? Frega jezdzi uzbrojony. Pierwszy klient,
ktory nie zaplaci, dostaje kulke”.

Trzej mezczyzni zbledli.
Zebrali swoje raporty, swoje liczby, swoje dokumenty — i wyjechali.

Wsrod klientéw rozeszla sie legenda o handlowcu Gillette z
pistoletem.

Od tamtej pory nikt juz nie pytal, co trzyma pod marynarka.
Ale nie nosil zadnej broni.
Nosit tylko serce — dla firmy i dla rodziny.
A dla niego bylo to jedno i to samo.
Préba piatkowego wieczoru

Gillette International zaczal sie zastanawiaé, czy ta historia jest

prawdziwa.

Pewnego ranka, bez uprzedzenia, do Mediolanu przyjechal PAN
DE WAKEFIELD, dyrektor generalny Gillette Europe. Poprosit
DOKTORA DI TULLIO, zeby natychmiast wyjechal do Kalabrii.

Chcial pozna¢ czlowieka, przez ktorego liczby wariowaly.
Zaklad byl prosty.

W piatek wieczorem, o 20:00, Frega nie mog} przeciez pracowac
sto kilometrow od domu.

Di Tullio zagwarantowal, ze bedzie pracowal.
Znalezli go, gdy wychodzil z ostatniej trafiki na swojej trasie.

Nie wygladal na zaskoczonego.
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Przywital sie i zapytal, czy chca sprawdzic prace, ktora wykonal.
Nie odwazyli sie.
Anglik zapytal, czy to wyjatkowa sytuacja.

Moj ojciec odpowiedzial jak ostrze:
»10 moj normalny sposdb pracy. Jesli nie sa panowie zadowoleni,
natychmiast podpisze wypowiedzenie”.

Wypili kawe.
Mieli juz wychodzic.
Wtedy moj ojciec ich zatrzymal.

»,Musza panowie zaplaci¢ za swoja kawe. Nie sa panowie moimi
go$¢mi. Nie ma tego w podpisanej trasie”.

Mysleli, ze zartuje.
Zaplacili.
Potem zrozumieli.

Wszystko tam bylo:
Kodeks honorowy.

Kodeks etyczny.

Kodeks prawny.

Jedno jedyne twierdzenie.

To byli ludzie, ktérzy zbudowali Gillette.
To byl system.

To byl moj ojciec.
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