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Cha t6i sinh ra bén trong mot vét thuong.

Ong muoi tudi khi me 6ng nhan dugc hai b quan a0 ddm mau. Chung 1a
cua anh trai ba — mot si quan Quan doi Y, mét tich trong chién dich
nude Nga. Khong c6 gi chic chin. Khong md ma. Khong chit ky. Chi co

moén ng cia mot cude chién tra vé nhitng manh vyn va sy im lang.
Hom ay, trong luc me 6ng khoc, cha toi hoc dugc quy tac dau tién:
Cudc doi khong giam gia cho ai.

Hai nguoi céu kia cia 6ng gia nhap lyc lugng Carabinieri va trd thanh ha
sT quan cap cao. Ky luat khong phai 1a mot gié tri cta gia dinh. N6 14 bau
khong khi ho hit tho.

Ong t6t nghiép truong dong Salédiéng & LAGONEGRO va chon con
duong hoc vién si quan dy bi. Me 6ng, khiép SO s mat thém mot dura con
vao doi quan ngii, di xin cho ong giai ngii sau hai nam. Ong hai muoi hai

tudi. Pa 1a dai Gy.
D3 ¢ bén trong mot sy nghiép day hira hen.

Nhung 6ng mo ta n6 theo cach cua riéng minh:

“Nhiing thanh cong ling 1&. Khong can phai quang ba.”
Ong tro vé LUNGRO.

Ong tré thanh quan Iy mot cau lac bo bai bién & COPANELLO. Rdi 6ng
lam thanh tra cho mot cong ty bao hiém & Napoli. Ong hiéu ngay rang d6

khong phai thé gidi ctia minh: qua nhiéu 101, qua it dao dirc.

Sau sau thang, 6ng xin nghi viéc va trd ve Castrovillari, & cung chi gai.
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Mot hdm, trong mot quan bar, 6ng nhit dugc mdt mau gidy dinh dau mo.
Trén dé c6 mot mau rao vat cua Corriere della Sera. Ho dang tim nhan

vién ban hang. Tén cong ty khong duge nhic dén.
Ong ndp don.

C6 120 tng vién cho mot vi tri.

Ong dung thi ba.

Hai g vién dau tién cb thuong lugng mot mirc lvong cao hon. Ho bi

loai.
Cha t6i chip nhan 80.000 lia mét thang.

b6 1a thang 1 ndm 1962. Mot nhan vién buu dién kiém dugc khoang
15.000 lia.

Hai thang sau, Gillette ting lwong cho 6ng 1én 120.000 lia. Thang tiép
theo, 1én 150.000.

Do khong phai la long tur thién.
Do 1a sy ghi nhan.
Gillette hiéu rang minh da khong thué mot ngudi ban hang.
N6 d3 dau tu vao mot con ngudi.
Khéa hoc Frega

O Milano, ho quyét dinh rang moi nhan vién méi phai trai qua mot tuan

trén dia ban ctia cha toi.
Phan 16n khéng tru ndi.

Ho guc nga. Ho xin dugc dua ra san bay dé ky don xin nghi viéc. Chi

nhiing ai vuot qua duoc ba ngay dau — khéng dau 6¢ mu mi, khong suy
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sup, khong mét binh tinh — méi ¢6 thé noi:

“Toi da song sot budce ra tir khoa hoc Frega.”
Trong so6 do c6 Piero Chiummo.

Anh ta dén v6i tu cach truong b phan quang cao va khuyén mai. Roi

anh ta bi con soéng xung kich cua phuong phap Frega quat trung.

Mot 101 khién trach gay gat. Mot quy tic rd rang:
“Néu ciu dén day dé choi thi quay vé Milano di. Khach hang dimg trén
moi thtr khac. Chinh ho tra lvong cho ching ta.”

CHIUMMO vé sau trd thanh tong giam ddc cta Gillette Y su6t hai muoi

lam nam.

Ong khong phai 1a mot nguoi dé chiu.

Nhung trude mit cha t6i, 6ng da hoc dwoc ngit phap ciia nghé.
Calabria la phép thw

Nhirng con s6 cta cha t6i vang doi khip tru s¢: 6 pha phéan phdi, sy
hién dién cua san phém, thi ph:‘?m Nielsen — 99,5 phﬁn tram trén toan dia

ban cia ong.

Nghi thirc clia cong ty rat don gian:
“Néu Frega 1am duoc & Calabria, trén mot dia ban tan hoang, thi cac anh

lam duogc ¢ bat cir dau.”
Cac tuyén duong ctia 6ng dugce 1én ké hoach trudc bon tuan.

Khach san. Nha hang. Quan bar. Tiém thudc 14. Moi diém dung déu duge
vach san. Moi cudc hen déu duoc tinh dén. Khoéng trng bién. Khoéng xao

nhang.
Trude hét, van dé duoc giai quyét ngay trén thuc dia.

RO1 mdi bao cho Milano.
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Mot hinh hoc hoan hao.

Gillette khi 4y d 1a mot cong ty toan cau v6i tim anh huong qudc té
ngay cang mo rong, va dau thap nién 1960 1a thoi ky cua ap luc thuong
mai 16n va d6i mGi manh mé trén thi truong dao cao. Nhung ¢ Calabria,

loi thé canh tranh thét sy cua cong ty co6 mot cai tén: Frega.
“Day Outstanding”

R6i dén lugt nhirng nguoi kiém soat tin dung cua Gillette, trang bi mot
cum tir tiéng Anh nghe c¢6 vé quan trong, gan nhu de doa:
“Day Outstanding.”

O ving 4y ngudi ta khong miy khi néi tiéng Anh. V&i mét sé nguoi,

riéng cum tir ay thoi ciing du gay lo ling.
N6 chi sb ngay trung binh ma khach hang can dé thanh toan hoa don.

Nhom tin dung 1dy cac bang sao ké cong ng hing quy giao cho timg nhan
vién ban hang va cliing nhau phén tich. L& ra ho ¢6 thé lam viéc d6 ¢
Milano. Nhung ho mudn tdn mét nhin théy Calabria. Ho to mo. Ho ¢6

nhiing cau hai.
Lam sao ¢6 thé nhu thé?

Lam sao Calabria, mdt viing xua nay van bi coi la nghéo, it nha may, it
cong nghiép va xép hang kinh té thip hon — lai c6 d¢ tin cdy thanh toan

ngang voi Milano?
Cha t6i nhin giam dbc ban hang, 6ng Di Tullio.
Di Tullio chép 1y thoi co.

“Céc ong khong biét sao? Frega di dau cling mang stiing. Khach hang dau
tién khong tra tién s& dn mot vién dan.”

Ba nguoi dan 6ng tai mat.
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Ho gom lai bao cdo, s0 li¢u, tai liéu cua minh — r61i di.

Huyén thoai vé ngudi ban hang Gillette mang sung lan khép gioi khach
hang.

Tir d6, khong ai con hoi ong gidu gi dudi 4o khoac.
Nhung 6ng khong mang vii khi nao ca.
Ong chi mang trai tim minh — danh cho cong ty va cho gia dinh.
Va v6i 6ng, hai thir dy 1a mot.
Phép thir toi thir Sau
Gillette International bat dau ty hoi cau chuyén 4y co that khong.

Mot budi sang, khong bao trudec, ONG DE WAKEFIELD, CEO ciia
Gillette Europe, dén Milano. Ong yéu cau ONG DI TULLIO lap tirc 1én
duong di Calabria.

Ong muodn gap nguoi dan 6ng dang khién cac con so6 phat dién.
Vu cugc rat don gian.

Vao mot i thir Sau, luc 20 gio, Frega khong thé nao con dang 1am viéc

cach nha mot tram cay so.
Di Tullio cam doan rang 6ng van dang lam viéc.

Ho thay ong dang budc ra khoi tiém thude 14 cudi cung trén tuyén duong

cua minh.

Ong khong c6 vé gi ngac nhién.

Ong chao ho va hoi ho ¢c6 mudn kiém tra cong viéc 6ng da lam khong.
Ho khong dam.

Nguoi Anh hoi day c6 phai la mot truong hop ngoai 1€ khong.
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Cha t61 tra 101 nhu mot ludi dao:
“Pay 1a cach lam viéc binh thudong cua toi. Néu ong khong hai 10ng, toi

s€ ky don xin nghi viéc ngay lap tirc.”
Ho uéng mot ly ca phé.

Ho sip stra ra vé.

Roi cha t6i git ho lai.

“Cac ong phai tra tién ca phé cua minh. Cac ong khong phai 1a khach cua

t6i. Khoan nay khong nam trong tuyén dudng di ky duyét.”
Ho tudng 6ng nodi dua.

Ho tra tién.

R6i ho hiéu ra.

TAt ca nam & do:
M6t bo luat danh du.

Mot bo luat dao duec.

Mot b luat phap ly.

Mot dinh 1y duy nhat.

Do 1a nhiing nguoi dan 6ng da xay dung nén Gillette.
D6 1a hé thong.

Do 1a cha toi.

GILLETTE LA CHA TOLI.

Ferdinando
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