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GILLETTE YONETIM KURULU

(yonetilenlerin goziinden)

“Klinik hastalan tedavi eder. Sefkatli topluluk insanlara destek olur.”
I. Yoneticiler ve Yonetim Kurulu

Kurumlar betondan dogmaz.

Kararlardan dogar.

Her bina ayn1 malzemeyle yiikseltilebilir, ama onu 6tekilerden ayiran, basindakilerin

vizyonudur.

Her kurulusun ardinda farkli gecmisleri, farkli deneyimleri, farkli yetkinlikleri olan
insanlar vardir. Ayni hedeflere nasil varilacagi konusunda farkh fikirler tasisalar da

ortak bir sorumlulugu paylasmay kabul etmis insanlar.

Yoneticiler cogu zaman farkh yollardan gelir.

Kimi kurumun iginden yiikselir.

Kimi bagka yerde edinilmis mesleki deneyimden gelir.

Her biri kendi bilgisini, kanaatlerini ve roliinii yorumlamanin farkli bir yolunu getirir.

Ve sorumlulukla karar yetkisinin bulundugu her yerde oldugu gibi, vizyonlar her zaman

ortlismez.

Herkes ¢6zlimiin bir parcasini elinde tuttuguna inanir.
Herkes gercegi kendi yasadiklarinin i¢inden okur.
Ama sonunda farki yaratan gortisler degildir.
Sonuglardir.

Sonuclari da her giin, alinan kararlarin etkilerini herkesten ¢ok yasayanlar izler: hastalar

ve aileleri.

Bu yiizden bir saghk kurumu hiyerarsiden ¢ok orkestraya benzer.
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Y oOneticiler vardir.

Sorumlular vardir.

Prosediirler vardir.

Ama nihai sonug, yolculuga katilan biitiin insanlar arasindaki uyuma baglidir.
YoOnetenler partisyonu belirler.

Her giin calisanlar onu miizige cevirir.

Liderligin gercek degeri de ¢ogu zaman bu is birliginin niteligiyle 6l¢iilir.

Ciinkii komuta etmek bir islevdir.

Onderlik etmek bir sorumluluktur.

Ve kendini bakima adamis kuruluglarda ikisi arasindaki mesafe biiyiik fark yaratabilir.

Vizyon, Yonetim Kurulu’nun ve iiyelerinin yetki alaninda kalir; onlarin kiiltiiriine ve

onlar1 oraya getiren yola da biiyiik 6lciide baghdir.

Yonetim kurulunda oturan herkes oraya role hazirlanarak gelmemistir. Bazen kapiy1
acan maddi imkandir — bir miras, ansizin gelen bir servet, bambagka bir alanda
kazanilmis bir bagsar1 — ama bu imkana bir sefkat kiiltiirii eslik etmez. Para da tek

basina kimseye saghk kurumu yonetmeyi 6gretmez.
Iceri girenleri sasirtan bir kurum kiiltiiriidiir bu.

Bir kurul iiyesini hatirhhyorum; hicbir klinik yetkinligi olmadig1 halde koridorlarda en
cok, calisanlarin hastalara ayrilmis park yerlerini isgal edip etmedigini denetlemekle
ugrasirdi. Kiiciik bir ayrinti, ama cok sey ele veren bir ayrinti: o kisi i¢in asil énceligin

ne oldugunu fazlasiyla anlatiyordu.

Daha uzaga bakmak yeterdi — eldekini korumakla yetinmek yerine getiri yaratmak icin
yatirim yapmak. Bir kuruma sahip olanla onu yonetmeyi bilen arasindaki fark iste

burada belli olur.

Her yerin bir karakteri vardir. O karakter de oray1 yoneten insanlardan dogar.
II. Epilog

Kurumlar yatirnmla kurulur.

Giiven insanlarla kurulur.
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Liderlik, oturulan makamla degil, farkl yetkinlikleri ortak bir hedefin hizmetine

koyabilme becerisiyle dl¢iiliir.

Ciinkii sonunda, isleyen her kurulusun ardinda asla tek bir kisi yoktur.
Her zaman bir ekip vardir.

II1. Yazarin Sayfasi

Bu eser siparis {izerine yazilmad.

Satilmadi.

Ticari amagla yapilmadi.

Rehabilitasyonun, insan onurunun ve insanlar arasindaki bagin degerine taniklik etmek

icin yazildu.

Istenen tek iicret sembolik bir dolar — eserin karsilig1 olarak degil; sefkat, umut ve

sorumluluk kiiltiiriine duyulan ortak bagliligin nisanesi olarak.

Ferdinando
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