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Gillette—Duracell Satin Almast
Anlasma Sirasinda Gillette’in Yonetimi

Alfred M. Zeien — Yonetim Kurulu Bagkani ve icra Kurulu Bagkan
— Nebraska’daki yatirim sirketi Berkshire Hathaway’in en biiyiik
hissedar1 Warren Buffett'in tam giivenini kazanmis adamda.

Zeien uzun yillar boyunca parladi. Gelirler artti. Karlar artt.
Hissedarlar odiillendirildi.

Onun Gillette Adam tarz her odayi, her ofisi, ¢calisma hayatimizin
her anin1 dolduruyordu. O zamanlar dogrudan ve dolayl
neredeyse 25.000 calisandik.

Degerler, aile, misyon, liderlik tarzi, egitim ve bireyin kardan 6nce
geldigi inanci duvardaki kelimelerden ibaret degildi. Sirketin
kiiltliriiniin parcasiydilar.

Qdiil gozle goriiliiyordu.

Gillette hissesi y1la ¢ogu zaman yirmi ile yirmi bes dolar civarinda
baslar ve on iki ay sonra sik sik elli bes ile altmis arasinda
kapanirdi.

Bunlar san yillariydi.

Sirket karliydi ve depo calisanindan Yonetim Kurulu Bagkanina
kadar insanlar oraya ait olmaktan gurur duyuyordu.

Sonra halefiyet geldi.
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Zeien’in iki numarasi Michael C. Hawley, Zeien gorev siiresini
tamamladiktan sonra sonunda CEO oldu.

12 Eyliil 1996’da duyurulan ve ayni1 yilin 30 Aralik giinii
tamamlanan Duracell satin alimin1 koordine eden Hawley’ydi.

Hawley pillerin yiliksek katma degerli bir is olduguna inaniyordu.

Dagitim maliyetlerinin nihai satis fiyatinin yalnizca kiigiik bir
kismini olusturdugu iiriinler goriiyordu.

Pil isinin jiletlerinkine benzer kar marjlar1 saglayabilecegine
inaniyordu.

Bence higbir zaman tam olarak fark etmedigi sey, pillerin 6ziinde
bir iiretim isi olduguydu. Fazlas1 degil.

Islem sirasinda Gillette yaklasik 8,8 milyar dolar degerindeydi,
Duracell ise kabaca 2,1 milyar dolar olarak degerlendiriliyordu.

Yine de kimse, ardindan gelecek sorunlar1 sonunda yaratacak olan
pazari incelemeye istekli goriinmiiyordu.

Birlesmeden sonra birlesik sirket yi1llik yaklasik 10,9 milyar dolar
gelir elde ediyordu.

Duracell tarafinda Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Charles R.
Perrin’di.

Satin alma tamamlandiktan kisa siire sonra Perrin, nihai yonetim
yapis1 tam olarak belirlenmeden sirketten ayrildi.

Biiyiik sirket islemlerinde hep var gibi goriinen o yazili olmayan
anlagmalardan biri ¢oktan islemeye baslamist.

Herkes bir yer bulmak zorundayd.

Kimse fazla ¢abuk uzaklastirilamazdi.
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Herkesin bir koltuga ihtiyaci varda.
Hawley bu mutabakata saygi gosterdi.
Ama bence doniim noktasi olan karar1 da o verdi.

Geleneksel Gillette yonetim yapisini kaldird: ve Oral-B ile
Braun’dan gelen yoneticileri terfi ettirdi.

Miihendisler geldi.

Ve ise ne kadar farkh baktiklar1 ¢ok ¢abuk anlagildi.
Unlii slogan onlar olusturmustu:

“Duracell bes kata kadar daha uzun dayamr.”

Tiiketicilerin nadiren anladig1 sey, bunun biitiin kategori icin
mutlak bir gercek olmadigiydi.

Mesaj, gelisen pil teknolojileri iizerine kurulmustu.

Pazar, basit ve ucuz ¢ozlimlerden daha giivenilir ve daha uzun
omiirlii olarak konumlandirilan alkalin teknolojisine dogru kayd.

Sonra bilindik segmentasyon stratejisi geldi.
Once Plus.

Sonra Ultra.

Daha fazla kademe.

Daha fazla konumlandirma.

Daha fazla fiyat.

Bu yoneticiler goriiniirliikten, ikincil teshirden ve cok noktal
stantlardan durmadan s6z ediyordu.

Basit bir ders 6grenmislerdi:
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Yenileme dongiisii olan bir iiriin hizh satilmalidir.

Sell-out’u hizlandirmanin en hizli yolu, iiriinii tiiketicinin bagini
cevirdigi her yere koymaktir.

Kalia1 yer stantlar1 kural haline geldi.
Amac acikt:

Tiiketiciyi markayla carpistirmak.
Tekrar tekrar.

Ve yine.

Unutmakta hala zorlandigim sey, Gillette’in gelirinin yalnizca
kiiciik bir kismini iireten bir isin sonunda organizasyona hakim
olmasidir.

Ve bence Gillette’i essiz kilan seylerin cogunu dagitmasidir.

Bundan sonra Warren Buffett'in Gillette’in Procter & Gamble’a
satisin1 neden sonunda kabul ettigini anlamak daha kolay hale
geldi.

P&G daha onceki yillarda da Gillette’i satin almaya ¢alismigti.
Bu girisimlerden biri acikca diismancaydi.

Ik yaklasimlar reddedilmisti.

Sonuncusu basaril oldu.

Kaybedilen tiriinler degildi.

Kaybedilen kiiltiirdii.

Kimlikti.

Sirketle miisterileri arasindaki iligkiydi.
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Yeni sistemler dayatildi.
Faturalama platformlar: degistirildi.
Lojistik programlari birbiriyle diizgiin iletisim kuramad.

Miisteri hizmetleri zarar gordii.

Neredeyse bir y1l boyunca aksaklik giindelik hayatin parcasi oldu.

Ve benim ic¢in hikaye orada bitti.
Uriinler hayatta kaldu.

Markalar hayatta kaldi.

Ama baska bir sey hayatta kalmadi.
Gillette’in kalbi degisti.

Hosca kal, Gillette Ana.

Ferdinando
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