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NGUOI PAN ONG GILLETTE MA
P&G KHONG NGO TOI

THE COMPANY - 10

Mt loi tuyén bo ", mét ghi chil xud 't ban ti su, va mét cuge doi
ké lai tir thué ban da u: nguoi cha, truong hoc, quan ngti,
Napoli. Nguoi dan 6ng ma cong ty da gap, va nguot dan 6ng
ma né chwra bao gio tinh dé n.

TUYEN BO~ CUA TAC GIA

Cud n sach nay khong ra doi dé giai thich, bién minh hay ton vinh.
N6 ra doi dé si p xé p lai sy that. Su that coa t6i, caa cha téi, va caa
mot cai ho chua bao gio doi hoi gi nhung luon tra gia cho moi tha.
Nhiing trang niy khong tim sy @6 ng thuan: chting tim ky irc.
Pha n con lai 13 tié ' ng 6 n.

LOT GIOI THIEU

Dié u ban s p doc khong phai 1a mot cud n tiéu thuyé t, khong
phai 1a mot cudé n hd i ky, khéng phai 1a mot ban so yé u 1y lich
khoac ao cau chuyén. N6 la mot con duong. Con duong cua toi.

Toi lon 1én trong mot truong noi tra, trong mot doanh trai, trong
mot cong ty khong tha tht 16i 14 m va khong thuong cho nhirng 16
bao chira. Téi tré thanh nguoi dan 6ng ma khong ai ngo téi: khong
phai me t0i, khong phai quan déi, khong phai Gillette, khong phai
P&G. Va c6 1¢ ca chinh t6i cling khong.

Day 1a cAu chuyén vé  viéc nguoi ta tro thanh mot thu chua tung
duoc hoach dinh ra sao. Va vé viéc nguoi ta tra gia ra sao.
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TOM LUQC

Mot dtra tré bi bo lai trude cong mot truong nodi tra. Mot chang trai
vao quan d6i ma khong bié "t minh 13 ai. M6t nguoi dan 6ng duge
Gillette nhan nudi, nhao nin, t6i luyén — ré i e so. Mot ngudi con
thira huéng mét cai ho nang hon moi danh hiéu. Mot nguoi me tro
thanh ngoi n6. Mot nguoi cha tro thanh cay xa chiu lye. Mot su
nghiép xay dyng ma khong xin x6 dié u gi va khong tha thi cho ai.
Mot cau chuyén ma P&G da khong luong trude, da khong tinh
toan, da khong duoc hiéu. Con dudong cua mot ngudi dan 6ng chua
bao gid xin phép dé duoc td n tai. Va gio day anh ta dang ké lai né.

TIE N DE’

Chung ta la chiing ta nho nhitng nguoi da di qua doi minh. Co
ngudi xay nén chiing ta, c6 ngudi lam ching ta ton thuong, c6
ngudi day chiing ta vuot qua gisi han. Téi khong c6 mot con dudng

don gian: t6i c6 mot con duong that.

Cha t6i day toi di mot minh. Me t6i day t0i cai gia cua long tin.
Gillette day t6i phuong phap. P&G day t6i quyé n lyc. Cude doi day
t6i moi thir con lai. Toi khong vié "t vi hoai niém. Téi vie t d@é si ' p
xé p lai. Boi c6 nhitng cAu chuyén khong duoc truyé n lai: ching
duogc giao nop. Va day 1a 14 n giao nop cua toi.

GHI CHU XUA T BAN TU SU

Cud n sach nay dugc vié "t trong chuyén dong: giita nhimg thanh
pho’, nhimng san bay, nhirng khoang lang, nhimg dém ma 't ngi va
nhirng bubi sang khong ai chd doi. N6 duogc vié 't ra khong ké”
hoach, khong nha xu4 "t ban, khéng ludi an toan. Chi v6i mét giong
noi: giong cua téi. Va voi mot mon no: mon no voi sy that. Khong
nguoi vié t thué. Khong bo loc. Khong chinh stra t6 v&. Chi cb cau
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chuyén nhu n6é vé6 nla — nhu né da dugce s6 ng, nhu no6 da dugc tra
gia.

THONG BAO BAN QUYE N

© 2026 Ferdinando Frega. Bao luu moi quyé n. Khéng pha n nao
cua cud n sach nay duoc sao chép, luu trir hay truyé n tai dusi ba't
ky hinh thirc hodc phuong tién nao — dién tir, co hoc hay cach khac
— khi chua c6 su cho phép ba ng vin ban cua tac gia. Moi dé cap
dé n nguoi that @& u rat ra tir trai nghiém truc tié p. Moi hanh vi
str dung trai phép sé bi truy ctru & n muc t6 i da ma phap luat cho
phép.

MO DA'U

Tbdi sém hoc dwoc ri ng khong co6 su che ché nao, khong cb bao
dam nao, khong c6 luéi an toan nao. Chi c6 nhirng gi ta lam. T6i
16n 1én trong mot truong noi tra, phuc vu trong quan doi, ban hang
cho Gillette, chié 'n &4 u bén trong P&G, x4y dung va phé huy,
ma t va duoc. VA qua ta "t ca nhiing dié u d6, t6i hiéu ra mot dié u:
s6 phan khong phai 1a mot duong thing. N6 1a ma sat. Cud n sach
nay ké cAu chuyén cia ma sat 4"y. Va cia moi thr ma né sinh ra.

KHOI PA U

Vié 't cud n sach nay ngay sau khi ké cAu chuyén cua cha tdi chi
don gian 1a mot cach dé noi ré ra ng mot cau chuyén con tié p dién
ma khong co6 hd iké 't — cai hd iké t chua ai vié t ra: nha FREGA
13 ai. T6i 1én niam tudi khi me t6i bo t6i lai trude cira ngdi truong noi
tr Cong gido sé cuu mang toi sud t tAm nim.

Ba néi voi toi, 6~ trad n an toi, va toi hiéu ngay ra ng d6 1a mot loi
tir biét — it nha "t 1a mot 1oi tir biét vé cam xdc va tinh cam — dié u
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mavé sau di tim tha "y 1oi giai thich va hinh hai that cua né trong
nhitng khudn mau caa doi t6i, trong nhiing gi to6i ¢4 1am va nhiing
gi toi da tro thanh.

Tb6i nhin ba, nhin thing vao ma "t ba, va tAm tri tdi noi 161 tam biét.
Ba dang bao t6i hay di mot minh ma khong ni m tay ba. Va toi da
lam dtng nhu thé” su6 t pha n doi con lai.

Ba ma "t khi méi bay muoi chin tudi, bi bénh Alzheimer cuép di.
Muoi thang trude khi ba ra di, c6 nguoi hoi ba ¢6 nhan ra to6i khong.

“Po6 1a con trai toi, Nando, chtt con ai — cai dora vé nha, di mot
vong, gom hé tvang ro ibo di.”

Khi t6i tuéng minh c6 ta "t ca, t6i nhan ra minh chang so hiru gi.

CHA TOI

Ho6m nay t6i hiéu minh gi6 ng 6ng dé n muc nao — nhig 1oi day
cua ong, nhirng ky tc cua 6ng, va mot khoang tr6 ng. Ong da ra di.

Ong day db t6i b ng cach ba "t t6i ngn khong mang ta t, khong
bao gio di chan tra n, é tranh cAc bénh vé  ring. An it va in
dting, khong bao gio qua d6. Khong rugu, khong thud ¢ 14, khong
ma tity, khong 6 ngot — chi thinh thoang mét thanh s6-co-la.

Phu nii: d6 14 mot chuyén ma t6i da day 6ng dwoc doi dié u. Yéu ho
va tén trong ho, néi chuyén vai ho, khong bao gio néi vé ™ ho.
Nhiing c6 ban gai @& nr6 i di d& u quy mé n 6ng. Ho ngac nhién
— hai nguoi dan 6ng gi6 ng nhau dé n thé” ma ciing khac nhau
dé n thé . Phong cach cua 6ng, sy lich 1am cua dng, ta t ca goi

trong mot nu cuoi, chua bao gio bi tra m cam hay lo au cham t6i.

Vé nhimgri crd i, 6ng thuong ndi: chiing chi 1a nhiing co hoi dé
lam moi viéc theo cach cua riéng minh. Loi giai nd m trong viéc
1am, khong bao gio nd m trong 16i noi.
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Ong 14 cha t6i. Ong 14 nhiing gi t6i da tré thanh.

TRUONG HOQC

Thar khié "n t6i hing hai khong phai 1 viéc hoc — ma chi la dwoc ¢
giita moi nguoi, gap g nguoi méi, quan sat ho, hiéu ho van hanh ra
sao.

Nim tudi, t6i cho xo mot vién keo. Xo 1ap tire goi toi 1én doc thudc
mot bai tho. Xo cho t6i diém khong vao s lién lac, bao ra ng toi da
khéng hoc bai.

T6i khong nan long. Toi dap lai xo: duogce thoi, xo ctr gitr 14"y diém
s6  — nhung xo da An vién keo r6 i. Mot chit né nang ciing dau cb
hai gi.

Cha t6i thich 1am hai viéc: néi tié ng Anh va choi duong cd m. Ong
1am ca hai @& u do.

Lam hoc tro nghia 1a buéc vao truong va ngd i trong l6p — chu
khong phai hoc. Téi khong thich chuyén do.

Niam t6i muoi ba tudi, cha toi giao kéo vai t6i: né u t6i dat diém
béy trén mudi ¢ ky thi t6 "t nghiép trung hoc co so, 6ng sé mua cho
t6i mot chié ¢ xe ga n may nho.

Khéng ai dam dit cuge mot @6 la vao t6i. Toi dd véi diém tam. Ong
vui. Ong tu hao. Ong mua cho t6i mét chié ¢ md t6 — chi khong
phai xe gd 'n may nho.

Nhimng ké 4c ¥ nhanh chéng d6 n doan. Sy that chua bao gio duoc
lam r6.

RO i dé n trung hoc phé thong. Nam thir ba, t6i bi ba "t thi lai mén
hoa vao thang Chin. Ba c6 gi4o mang thu riéng — ba tha 'y bi thach
thire boi con nguoi téi. Khi tha 'y hiéu truéng tim cach khuyén giai,
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ba doa s& t6~ cdo ta t ca moi nguodi. Mudi ngdy sau ba qua doi. Toi
khong di dam tang. T6i chua bao gio & bung. Ong chu tich dsi
béng ba u duc noi tdi choi da thu xé p cho tdi thi ndm tht ba va
niam tht tu véi tu cach thi sinh ty do. Téi 5.

Nam mudi chin tudi, t6i tha 'y minh khong ba ng ca”p, khong hoc
va n chinh quy, khong viéc 1am, khong me. Nhung t6i bié "t minh
13 mé6t ngudi may ma n: cha ti ¢ bén canh toi.

QUAN NGU

Nié m say mé bo quan phuc t6i thira huéng tir ho néi. T6i nop don
vao Canh sat Quo ¢ gia. Nhung trong lic d6, gid 'y goi nhap ngii

dé n: t6i phai trinh dién ngay 17 thang 11 nim 1984 liic 8 gio tai
Truong Binh chung Thié 't giap “FERRARI ORSI” & Caserta. Toi
khoéng 15 hen. Trung d6i 9/84 cua tdi da dé n trude d6 ba ngay.
Nhiém vuy: hoc vién truong xe tang, 216 Leopard. T6i nang 140 ki-
16-gam, cao 188 xen-ti-mét. Ho khéng nhét duoc t6i vao trong xe
ting — nguy co nghiém trong 12 né sé phai chay ba ng mot bén
xich. Téi duoc dié u chuyén: chire danh bay muoi chin, céng viée
hanh chinh, phan bb don vi cho linh nghia vy. Luong mdi ngay cua
t6i 12 2.000 lia. Cud i tud n, t6i tryc bé p thay cho nhimg d6 ng
d6i mud n duoc vé~ phép nga n — 36 hoic 48 gio. Ho tra tié n cho
t6i: tir muoi d&” n hai muoi nghin lia. Sau ba thang, thié u t4 Tirino
— nguoi phu trach van phong d6 — trao cho t6i mét 1énh thuyén
chuyén khan. Trinh dién trong vong 24 gio tai Truong Lién quan ¢
Napoli. Ong hoi t6i: “Frega, trong ba thang nay khong c6 mot 1o
phan nan, mot yéu cA u, mét an hué nao duoc xin x6 v& codng viéc
phan bé don vi cia cdu. Ngay ca vi tuéng cua doanh trai cling to mo
khong bié "t vi sao.”

“Moi nhu cA u khong bao gid nay sinh tir sy cd n thié t, ma chi tir
mong mué n. Né u théa man mong mué n ngay lap tic, s& khong
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c6 nhu cA u méi ndo xui 't hién.”

D6 1a cAch t6i tra 10i ma khong dé 16 dié u gi. Ong mim cuoi. Téi
hiéu. Truéc khi chio tam biét, 6ng no6i thém: “Cho t6i giri 101 hoi
tham cha ciu — chiing t6i tung la si quan cung khéa AUC, ngay tai
doanh trai nay.”

T6i quay vé doanh trai thu don @6~ dac. Pai d6i truong sai linh
cA n vu goi toi lén.

Tb6i bude vao phong 6ng va duge moi ngd i. Ong khong phai 14 vi
chi huy nguoi Veneto thuong ngay ma t6i van tha 'y — nghiém
kha ¢ va d& cau. Ong mud n dié u gi do.

Ong bié "t moi thir vé&~ gia dinh t6i, nhu thé da dié u tra. Ong hoi:
“R6t cudce cau 1a ai?”

To6i nhin cha m cha m vao 6ng, mim cuoi, va dap ra ng t6i la mot
nguoi binh thuong, nhu bao nguoi khac — ching c6 gi, ching c6 gi
dac biét.

“Trude khi cau di, dé t6i noi cho cau bié 't cdu 1a ai.”
Va vao khoanh kha c a vy, t6i bié t dugc ste niang cua cai ho minh.

“Cau la nguoi ma khong ai ngo sé€ giap. Nhung mot ngay nguoi ta
phat hién ra ra ng cau c6 t6 n tai — chuyén &y xdy ra trong im
ling, khong chit 6 n ao — varo i ai ciing nhé dé n cau. Khong ai
quén. D613 s6” phan cua cdu.” Ong 6m t6i that 4" m ap, nhu 6m
mét dira con. Ong dan t6i hay luén cho dng bié "t tin tirc cua minh.

To6i xach ba 10 ra ga, 1én duong dé n noi nhan nhiém vu mai.

NAPOLI

Thanh pho”~ nay da don t6i nhié u 1A n trong nhirng nim qua. Ctr
hai tud n mot1a n, t6i lai tré vé  nhitng san bong ba u duc dé gap
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nhirng d6 i thu méi, nhirng thir thach méi, nhimg cude so tai méi —
ludn dudi ngon co cia tinh tha n thuong vo.

Tbi khong c6 ban be, chi c6 nhirng nguoi bié "t t6i 14 ai.

Ngon ngit ¢ kha p thanh pho~ khong gi6 ng nhau — nd c6 tié ng
16ng khac nhau, si ¢ diéu khac nhau, nhac tinh khac nhau, tiy noi

ban dimg. Nhung né ludn c6 hai phim cha 't doc nha "t: sy sang tao
va tai ung bié n.

Sau hai thang, lai c6 mot 1énh khac: trinh dién 6 Roma trong vong
muoi ngdy, doanh trai Castro Pretorio, Canh sat Qué ¢ gia — 16 i
trong vong 48 gio, chuyén dé n truong ba n va truong hua n luyén
ho t6 ng 6 ABBASANTA, Sardegna.

Tbi goi dién vé nha, 1ong vui suéng. Toi dang nghi vé cong viée
da u tién ndy, cong viéc sé gitp toi hoa nhap vao xa hoi. Toi tré va
da "y tham vong. Pa hinh dung con duong phia trude — truge 1a
canh sat truong tinh, r6 i tinh truong. R6 i toi khung lai: t6i chi co
bi ng trung hoc co s6.

Mg t6i nghe may va khong vui véi tin a y — do la cach cua ba. Ba
dé lai cho t6i mét trong nhitng cAu néi cua ba: “Thi ctr di di — con
s€ lam bia @& dan ban cho nha nuée.”

Lic 4y cha toi khong c6 ¢ d6. Nhung trong vong 24 gio sau cudc
goi 4"y, tram géc cdng goi toi: “Co ngudi dé n thiam cau.”

Ong @3 14i xe 550 cay s6 . Ong & @6, bén ngoai doanh trai, mu6é n
gap toi, n6i chuyén vdéi t6i, nhin thang vao mit t6i. D6 1a cha toi.
T6i xin nghi phép 24 gio. Toi thay d6~ va di cling 6ng. Chiing t6i ra
bo bién Riva di Chiaia. Ong muo6 n di bé. Ong bao ¥ tuong trong
chuyén dong bao gio cling t6 t hon ¥ tuong dimg yén.

Ong & noéi dtng dié u 4’y trong cac cude hop tié p thi ¢ cong ty
minh su6 t hai muoi nim, va ai ciing 11 ng nghe.
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CUQC TRO CHUYEN

Ong bao t6i ndi trude. Mudi phut 1a thoi gian t6 i da cua 6ng. Ong
s& néi cho t6i nghe y ciia 6ng vé tuwong lai cua t6i ré i khong noi gi
thém nira. Ong s& di. T6i nghi 6ng da ma "t tri. Muoi hai tié ng l4i
xe cho mudi phit tro chuyén. Co dié u gi d6 t6i chua nd m duoc.
Ong nhi’ ¢ t6i nhé nhitng 14 n, khi t6i sau tudi, 6ng din tdi theo di
tham khach hang — céc cang tin quan déi va cac ctra hang noi bo,
noi 6ng ngd i vai tié ng choi bai véi cAc thugng si, giita tié ng cudi
va nhirng cau dua. Ong nhi’ ¢ t6i nh¢ nhitng bai hoc tinh nhim —
nhiing phép tinh ma binh thuong khong ai doi mét dua tré nam
tudi phai lam. “Con c6 duté~ cha 't cia mot nguoi ban hang — 1o
no6i cuia mot nguoi ban hang,” dng bao t6i. “Cha s€ dua con vao mét
cong ty con cua Gillette. Chting ta lam mot phép thir — chi cho

” &

cong ty, gitra cha con minh théi.” “Va lai, con khong sinh ra dé
ngd itrong bd n birc tuong ma bi chi huy va kiém soat. Hay nghi
di. Bay ngay dé tra 1oi cha.” T6i nhin 6ng roi di trén chié ¢ Renault
19 mau trd ng. Ong khong mot 14 n nhin vao mi "t t6i. Ong l4i xe
di. Khong mot 1oi tam biét. Khong thém mot 161 nao. Ong 1a cha t6i
— khéng phai mét nha tuyén dung.

QUYE T PINH

Tbi tié " p tuc bude di, 14t di 14t lai nhirng 161 6ng néi. Mudi phiit cua
ong tro thanh nhing ngay tron ven lip lai trong da u t6i, nhu mot
cAu tha n cht — cau tha n cht nha Frega: khi ho mud n mot
dié u gi, ho dung cach khé nha "t c6 thé. Ho khong xin né. Ho
khong 14"y né. Ho nhan no6, mot cach tu nhién. Pié u khié n toi
tha p thom 14 ndi so tha 't bai va tao ra mét v& t nit trong cau
chuyén nghé" nghiép cia 6ng — mot vé 't nit s& in da 'u 1én 6ng
sud t pha n doi con lai. P6 14 mé i ban tAm that sy duy nha 't cua
t6i. Khong gi khac. Sau bay ngay, t6i goi dién. Ong nghe may,
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nghiém nghi — giong 6ng da néi 1én ta "t ca. “Con da quyé t dinh
chua, Nando?” “Ré i, thua cha. Nhung con ca n hoéi cha —né u ¢
vao vi tri cua con, cha s& lam gi?” “Cha s& nhan 16i.” Va t6i da lam
dting nhu thé”. Ngay xua 't ngil cua t6i duge 4" n dinh 12 ngay 14
thang 11 nim 1985. Nhung ngay 1 thang 9, B6 Tong Tu lénh Luc
quan 6 Roma ca p cho t6i mot ky nghi phép khen thuéng 45 ngay,
vi thanh tich nghiép vu. T6i s& khong néi thém gi nira, dé ton trong
thoa thuan bao mat. Ngay 2 thang 9 nam 1985, t6i buéc qua canh
ctra cong ty con cua Gillette ¢ Sicilia. T6i da vé nha. Me Gillette
don nhan t6i — theo cach riéng cua ba. Chao mung.

PAO TAO

Moi chuyén dé u dién ra khi c6 nguoi khac xung quanh. Cha toi
khong bao gio c6 mat dé néi mot 1oi — tuyét nhién khong. Nhung
t6i bié "t 6ng dang doi theo, ling im. Ong 12 nhu thé”.

Ngudi tuyén dung si p xé p mot chuong trinh dio tao bd n tua n
chia ra gitra Sicilia, Lazio, Piemonte va Campania.

Dia ban cua t6i s&é 1a mot pha n viing thuong tinh Cosenza. T6i
khong thay thé™ ai. Khong ai bi cho nghi viéc. Chi tiéu va luong
béng da duoc dinh sén.

T6i b t dA u vao sang thir Hai 6 khu vuc Messina. Hen gip ¢ bé n
pha ltac 6 gio 30.

Ong 4"y d& n d6n t6i 6 bé n tau. Nhung t6i dd d¢ n sém mot

tié ' ng. Ong 4"y da cho sin ¢ do.

Mot vi quan 1y nguoi Friuli. Ong @ nhin t6i 16n 1én — 6ng timg &
Gillette v6i vai tro nguoi ban hang, 6 i thanh tra vién, r6 i d6 ng
nghiép, va gio 1a cong su cua cha t6i.
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Ong hoi vi sao t6i d& n sém. Tdi d4p: “Chuyén ba t ngo khong theo
lich trinh nao c4, va t6i khong thé dé 15 co hoi nay.”

Chting t6i & bén nhau nam ngay. Ong cao hon t6i — 195 xen-ti-mét
— vam v& va chua bao gio ma 't giong Friuli. Phong thai cua ong
truyé n sang toi tron ven d& n muc nguoi ta tin cha ¢ toi 1a con
trai 6ng. Ong chi c6 ba c6 con géi. T6 i thir Sau, chi sau nim ngay
dao tao, chting tdi tré vé~ van phong. Khong chit nghi thirc, ho
giao cho t6i @0 nghé” va bao t6i dimg phi thém thoi gian: sang thir
Hai ra dia ban.

Tbi hai muoi tudi. Mot cong viée. Tié n. Mot chd & cua riéng minh,
cich gia dinh ba trim cay s6 . Khong ai gitip. Moi thar mét minh —
cong viée, an ud ng, don dep, ui @6 . Tdi da cb thé sinh con ma
khong cA n dan ba va di vao lich sir — khong phai vi thanh cong,
ma nhu mot hién tuong.

PIA BAN LAM VIEC

Khach hang @A u tién. Thi trd n Trebisacce, viing thuong duyén
hai Ionia cia Cosenza. Mot siéu thi. Ho goi 1én vin phong, mué n
c6 ngudi dé n thim, mud n dit hang. P6 1a cude hen da u tién cua
toi.

Anh ta tén 1a Fortunato, khoang b6 n muoi tudi. Anh ta nha "t dinh
doi dugc goi la Dottore — khong phai vi anh ta la bac si, chi vi anh
ta c6 ba ng dai hoc.

Anh ta lao vao t6i dir déi. Anh ta mué n t6i phan tng. Ching t6i
xem qua don hang, va cud i ciing anh ta néi: “Lam cho Gillette
khong c6 nghia cau 1a ngudi duge Chia chon — mot ké dugce tuyén,
mot trong s6” it nguoi duge lra chon. Hang cua ciu téi mudé n mua
& dau chang dugc.”
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C6 hai nguoi dai dién ban hang khac ¢ do. Ai cling cho xem toi
phan tmg — sy khiéu khich ré rang, ¢6” ¥, khong thé nha m lan.
Nhung mot khoanh khi "¢ nam gidy 1a du dé t6i nho lai 1oi vi quan
1y nguoi Friuli: “Nando, nhd 14"y — ké 't qua 6t nha t cua mot
chuyé n chao hang 1a mét 14 n ban c6 don hang.”

T6i cam on anh ta, n6i ra ng t6i hoan toan d6 ngy, cam on anh ta
vi don hang, chao tam biét r6 i di.

Hai tié ng sau, t6i tinh c& gip lai anh ta trong mot quan bar ¢ thi
tra n. Anh ta & n dinh moi t6i ca phé. T6i tra tié n thay. Anh ta
hoi vi sao. “Nguoi Gillette ching t6i khong phai nhirng nguoi ban
hang duoc chon hay duoc tuyén — ching t6i chi duge dao tao bai
ban dé tié p khach hang.”

To6i tra tie nro idi, long man nguyén.

T6 i hom d6, ti goi v&~ viin phong b4o c4o ngay lam viéc: tam don
hang, muoi bé n luot ghé tham.

Vin phong néi ra ng vi khach & Trebisacce da goi 1én phan nan vé
don hang cia minh — anh ta dat muoi hai thung ludi dao, nhung
ban sao chi ghi ¢6 hai. C6 gai truc may bao anh ta doc kj don hang:
cot c6 ghi s6” hai 1a tinh theo thung sau hop, nén s6” luong dat 1a
chinh xac.

Ban s& khong bao gio quén ngay 1am viéc da u tién cia minh. Va
khach hang cling khéng quén nguoi ban hang budce vao binh than
va ban duoc hang ma khong cA n mé 161 xin — nhu hd i ban con
bé, béc sibao s& khong 1am gi ban dau, rd i tiém cho ban mét mili,
va ban ching bao gio nhin tha 'y c4i 6 ng tiém.
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BAO CAOTUA'N

Cuditud n, ban khoa s bao cdo b ng tay. Pha n hach toan gia
tri kinh té” cua cac don hang ghi lai nhirng gi da duoc dat, che
khong phai nhimng gi d dugc xua t héa don, va dwa vao danh sach
tuong tng: ngdy, tén khach hang, nhém san pham, dia diém.

R6 idé npha nsd liéu: s6 lugng, mit hang, tong theo nhém
hang. Kiém tra xem moi s6 sach da dugc cap nhat chua, cong tong,
1ap bao cido dé pha n chuyén sang da sin sang cho tua n sau.

Ta t ca nhirng viéc &6 ma t nira ngay thir Bay né u ban khong
pham 15i nao. Né u 6 15i, ban gach bo hé "t va lam lai tir da u —
sach s&, khong sai sot, khong vé t dA u m& hay vun banh mi.

Sang tht Hai, ban ra buu dién giri géi ho ™ so: don hang, bao cio
tud n, bién lai thu tié n mait va séc, @& nghi hoan chi phi né u co,
ghi cht vé khu vyec.

D6 1a cAch duy nha "t dé 1am viée cho dtng. Chi khi d6 cac don
hang méi dugc kiém tra, xua "t héa don, xir Iy, gui di va giao dé'n
khach hang — chu trinh khép lai.

Nhung hiy nhé: day 1a mot hé tho ng doi hoi phwong phap. Khi
ban ¢b 40, 50, 60 don hang mot tud n, moi tht tré nén phiec tap
dé”n muc ban budc phai ding hai mau biéu — vi ban bao cdo g6 ¢
chi duoc thié t ké” cho hai muoi 1dm céi tén mdi tua n.

Viéc tinh héa don 1am theo quy — con s6~ ding dé tinh hoa hé ng,
da trir cac khoan tam ung, dé xua "t héa don va nhan pha n con lai
ba ng chuyén khoan ngan hang.

Day khong phai 12 mot hé thé ng ban hang hoan hao. N6 khong
phai 12 mot phuong phap dé tro nén vi dai. N6 khong phai 1a tha dé
dem ra giang day. N6 chi 1 thi khié 'n ban troé thanh mét nguoi cia
Gillette.
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HOQP KHU VUC

Ngay 1 thang 12, t6i du cudc hop khu vyc @4 u tién cia minh. To6i
gap vi quan 1y dié u pho i chiing t6i — Giuliano, ngudi Molise.
Ciing c6 mit 1 gidm d6 ¢ ban hang toan quo ¢, Raffaele, nguoi
Puglia.

Ca hai dé u dé chiu, gd n nhu ho hitng — nhung chiam cha. Trong
cudc hop, t6i 1én tié 'ng. Toi khong thu dong. Toi tham gia, ké mot
cau chuyén, khié 'n minh dugc cha .

Ho hoi t6i c6 gip rd ¢ r6 i gl & dja ban khéng — cau hoi kinh dién
cho nhiing dip nhu thé” nay.

“Co,” toi dap, “va ta on Chila — khong thi t6i dd ngd i 6 nha tha't
nghiép r6 i. Ching chi 1a nhitng co hoi dé 1am dié u ma cac anh
day t6i mdi ngay.”

Chiing t6i di &n trua. Nguoi cd p cao nha t ngd ixud ng canh toi
— khong dé ai chti y — va mud n bié "t t6i s6 ng ra sao, ngan ni p
dé n dau, c6 ban gai chua, dy dinh cua to6i 1a gi.

Tbi tra 101 theo dtng quy trinh chuan. Ong hai long. Hay theo quy

ti c: dimg bao gio @& nguoi khac bié "t chuyén cia minh.

CUOC KIEM TRA

Vin phong bo cho t6i rd ng khoang cud i thang Hai, giam d6 ¢
khu vyc s& dé n di theo t6i. Hiy sa p xé p thoi gian va sin sang.

Cudc hen ¢ khach san Jolly tai Rende, Cosenza — ngoai dia ban cua
t6i, cach noi t6i s6 ng chimg mot gio. Toi dé n dang gio.

Giuliano néi anh ta @& n dé di ciing t6i va gitip t6i ban hang — it
nha "t anh ta da trinh bay nhu vay. Nhung t6i 14 con trai cua cha
t6i. Toi bié 't chinh x4c vi sao anh ta ¢ d6: dé kiém tra cong viéc cua
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t6i va bao cao 1én ban lanh dao xem t6i c6 nén dugc gitt lai chinh
thue hay khong.

Anh ta ¢ lai nam ngay. Toi nhé sang thir Nam, khi chtng t6i dang ¢
mot ngoi lang tén 1a PAPASIDERO trong vung nii Pollino —
chimg nim trim dan. Sau khi kiém tra ban téng ké 't tua n, cac
phié u sb cai, don hang, va li hang miu, va thu thap y kié n cua vai
khach hang, anh ta bao t6i tA p xe vao gd n mot tiém tap hoa kiém
thud "¢ 14. T6i nhé nhirng bao bot mi 616”1 vao va mot bud ng dién
thoai dong kin bén trong.

Anh ta ¢ trong d6 hai muoi phat. Khi bude ra, anh ta dang mim
cuoi.

Anh ta di goi v&~ viin phong Milano va bo ké& 't qua chuyé n di
cho giam d6 ¢ ban hang. Sau khi ban vé  c4c con s6  doanh thu,
ho yéu ¢4 u anh ta xac nhan cic con s6 &y c6 that khong. Anh ta
c¢6 chi’ ¢ khong?

“Ta"t ca @& u that — va khong con don hang nao t6 n dong ¢ bén
chuyén phat. Chting t6i ¢4 d& n d6 6 i.”

Tur da u day bén kia vong lai: “Trong sau thang, Nando da lam ra
doanh thu ca nim cua dia ban 4"y, b4 ng cua toan bo nim truée.”
Anh ta 1én xe tr¢ lai, va chting t6i tié p tuc ngay lam viéc nhu thé
chua c6 gi xay ra. Chié u thir S4u, sau bira trua, anh ta roi di dé tro
vé vian phong cua minh.

Nhirng ngay sau d6 — khong mot 1oi lién lac, khong mét tin tie.
Nhung tai cudc hop khu vyc thang Nam, c6 chuyén da xay ra.

THANG 5 NAM 1986

O cudc hop 4"y v ng mot ngudi — nguoi d6 ng nghiép c6 dia ban
giap vai dia ban cua to6i.
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S6 liéu thi pha n Nielsen thuong 1¢ dugc trinh bay theo timg khu
vue. Vao bita trua, khong ai hoi v& ngudi d6 ng nghiép va ng mit,
khong ai nhi ¢ @& n chuyén do.

Chié uhom a y, dang ldc t6i sa pravé , ho dua cho t6i ky mot
van ban mé rong dia ban: sy thang chuc cua toi.

Tbi tré thanh ngudi phy trach cac tinh Cosenza, Crotone va pha n
phia bi ¢ tinh Catanzaro — phA n ma t6i chia véi cha t6i.

Dié u @6 cho t6i mét 1y do chinh d4ng @ gip 6ng thuong xuyén
hon khi ca hai cing lam viéc doc viing giap ranh — hoac don gian la
khi chting t6i mud n.

Ong nhin t6i va khong néi gi. Nhung m# "t 6ng rung rung, va anh
nhin d3 t6~ cdo ong.

MGi thang t6i bo ti hon nim triéu lia tié 'n hoa ho ng. Téi da
ngang hang véi 6ng.

Nhung t6i méi chi cé chin thang 1am viéc va mot con khét hiéu
bié "t 16n lao. Nhitng gi t6i dang hoc 1 chua du. T6i cir tim kié ' m va
khong bao gio ding lai — dé bié 't cach ddo sau, khong bao gio dé
suy doan.

Nha Frega 1a nhu thé . M6t 1oi néi nang hon moi thir khac. Mot su
viéc 12 hon @4 @ moi thu tya 1én. Ching t6i 1a nhu thé .
THANG 11 NAM 1987

Cha t6i goi dién bao ri ng tru so Gillette mud n gap ca hai cha con.
Lich hen: ngay 2 thang 11, mét ngay tha Hai, tai mot khéach san ¢
Reggio Calabria lic 16 gio, véi gidm d6” ¢ ban hang toan qué ¢ —
nguoi Puglia.
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Ong khoéng néi trudc cho t6i bié 't chu @& — chinh 6ng ciing khong
bié "t. Nhung hom 4"y chiing t6i #n trua cing nhau ¢ nha. Me t6i,
4n mic chinh té sin sang, nha 't quyé t doi c6 mat & cude gap.
Khong ai ngac nhién — ho da bié "t ba rd i.

Coéng ty da quyé t dinh 1ap mot dai 1y Gillette méi & Calabria. Ly do
mang tinh chié n luge: doanh thu da ba 't dA u ting, nho san
pham moi, san luong ting va thi truong mé rong. Ho da quyé 't
dinh chia nho @ phan tan rui ro kinh doanh.

Véi bude di ndy, t6i s& tré thanh nguoi dwoce ca” p phép truc tié p —
chi sau 28 thang lam viéc — va s& bao dam su lién tuc.

Khoan hoa hé ng chung khiém t6 n nhung d4ng cht y — tha p
hon mte thi truong, vi ho da kin d4o bay t6 mo i lo caa minh: ho
khong bié "t chiing t6i s& tao ra muc ting truong thé” nao, va ho so
vé sau sé& kho giai trinh thu nhap cua ching t6i véi ban 1anh dao
quod cté’.

Chting t6i nhan 10i. Chiing t6i s& ba 't A u tir ngay 1 thang 1 nim
1988, v6i mot dié u ba 't ngo.
THANG 12 NAM 1987

Chting t6i ¢ viin phong cong chimg dé ky thanh lap cong ty méi.
Dié uba t ngo da u tién ap dé n.

Co ca u so hitu ghi: cha t6i 40%, t6i 40%, me ti 20%.

Cha t6i giai thich d6 1a mot bién phap t6 i uvu thué” — vanéiri ng
ba s& gitip chting t6i vao budi chié u, vi budi sang ba 1am nhan vién
buu dién, dié u nay khong xung dot gi véi quy dinh vé~ cong chie.
“Cod ba A’y tham gia, ching ta khoi phai tra tié n thué thu ky. Ba
4"y s& bao vé quyé n loi cia chiing ta — quyé n loi cua gia dinh.”
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Tbi bié "t minh dang cha p nhan mét dié u sai. Nhung rd t cudc,
ong dang lo cho vo minh — tin chi ¢ rd ng khoang cach mudi mét
tudi c6 nghia la vé  gia 6ng s& c6 ngudi bén canh, mot ngudi sé
chim séc 6ng. Toi khong thé 1am trai y 6ng.

Ong van 14 cha t6i. Va tinh yéu coa t6i danh cho 6ng chua bao gio
thay doi — ké ca bay gio khi 6ng da ra di.

Ky, cha "p nhan cac dié u khoan. R6 i & n pha n tié p theo: mot
nghi quyé "t caa cong ty bé nhiém ba 1am nguoi quan tri duy nha "t
— cho @& n khi bi da s6” bai nhiém. Ong da giao nop toi; tay chan
bi tréi vao ba. Téi lam vao canh kho n d6 n.

Va @ thém pha n tron ven: Gillette & n v6i hai hop d@6 ng uy thac
riéng biét, vi Boston da tach b phan ban hang lam hai — Blades &
Razors va Toiletries — véi mot co ¢d u hoa hé ng gop chung duy
nhat. T6i tha y minh lam khi p ca Calabria véi mot nganh hang
Toiletries yé u kém, bén canh nhirmg quan Iy nhap vé  tir cac cong
ty khac, ganh toan bd chi phi cia mét dai Iy ma ¢ d6 me t6i tuyén
b6 ": “Con kié m ngang cha con 12 khéng ding.” Ba nd m s sach.
Tbi s6 ng chi nho tié n hoan chi phi.

Tinh yéu cua t6i danh cho cha lam né 't pha n con lai — cho d& ' n
thang 6 nim 1993, khi cud i cing 6ng @6 ng ¥ tach ra, ky mot thoa
thuan noi bo chinh thue.

Ong lam viéc @6 ngoai duong, tranh khoéi moi con mi t, tranh khoi
con ma t ciia vo minh. Vi chuyén ndy ma vé  sau ca gia dinh da gay
gd t budc toi 6ng. Me tdi tuyén bd : “Chuyén nay sé diy anh ra
duong — r6 i anh xem.”

THANG 1 NAM 1989

Vi tri cua t6i, mot nguoi dan 6ng Gillette cai vao bén trong bo phan
my pham — do Boston va London nghi ra, do linh danh thué dung
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nén — chi kéo dai muoi hai thang. R6 it6i troé vé cdi ngud n cua
minh: Blades & Razors.

O day t6i tu tao cho minh mét vi tri tu nhién nhu mot diém tya cua
cOng ty trong viéc ban hang t6 n kho.

MGéi khi 6 hang luan chuyén cham cA n thanh Iy, ban lanh dao lién
hé thing véi t6i dé chao 16 hang d6 cho nhitng khach hang muc
tiéu. K&t qua tré nén ro rang.

Dié u ndy tao ra hai dié u kién cy thé bén trong cong ty: nd tude
quyé n lyc khoi nhimg khach hang riéng 1¢ c6 thé 6m tron ca 16
hang mot1a n — va vithé™ ap dit gia — con loi ich tht hai 1a khi
phan pho i qua mang luéi, tranh duge viée cho ng chéo gia va canh
tranh véi cAc san pham thong thuong.

Va thé” 1a trong bé phan dié u pho i, nguoi ta quen miéng noi:
“Goi Frega di — chiing ta c6 nim xe tai &4 y bot cao rau phai diy di
trong vong chua da 'y 24 gio.” Va toi dap 10i.

Cha t6i tu hao vé t6i. Toi dang tié p né i nhiing gi 6ng da khai
da " u. Khong ai can duoc ching t6i, hay ching t6i da nghi thé .
Nhung r6 "t cude, chi cd6 mot ngudi dan ba da lam duge: me toi.

THANG 7 NAM 1990

Trong mot dot tai té chire co A u khu vye, t6i ty img cir vao vj tri
giam d6 ¢ khu vic. Nhung tudi tac chdé ng lai t6i: t6i méi hai muoi
14m, véi kinh nghiém chinh thic han ché ™.

Hai nidm di theo hoc hoi khéng chinh thire mot 36 ng nghiép
L’Oréal bj ung thu, mot khéa hoc Merchandising, mot ghé” trong
Phong Thuong mai Reggio Calabria — ching dié u gi trong s6~ d6
du dé vuot 1én lya chon cua nguoi khac. Pé vuot qua rao can da u
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vao, t0i s€ ca n thém nhié u nam nira, hodc mdt cong ty khac trong
soyé ulylich.

Mot quan Iy méi dé n — mot nguoi ¢ Agrigento tung 1a truong
ving tai P&G Sicilia. Mot ké tha 't bai c¢6 hang: 6ng ta timg mud n
leo 1én chire giam @6 ¢ khu vue ¢ chinh ¢ong ty minh nhung chua
bao gio 14"y dwoc ba ng dai hoc, khong néi duge tié ng Anh —
cung 14 m vai chit tié ng 16ng Anh-Sicilia.

Nguoi ta 3 cho 6ng ta bié t ri ng tdi timg tmg cir vao vi tri do.
Nude di @4 u tién cua Ong ta khi vira @& n 1a tim hiéu t6i 13 ai va
quyé t dinh nén choi thé” nao.

Ong ta khong ngoé ¢ — 6ng ta bt @ u sy nghiép bi ng nghé”
ban may kéo, va g6 ¢ gic nha nong da gitp ich cho 6ngtara 't
nhié uvé sau. Nhung 6ng ta @& n va tha"y mot tinh thé” la lung:
cha va con, ban bé, 36 ng nghiép, ga n bo, an ¥ — va ¢ giira, mot
cay kim khong giir thing bd ng cho can cAn ma lam né nghiéng
han.

Nhiém vu cua t6i chi don gian la 1am viéc va cho dgi — quan sat
nhing gi nguoi khac lam, khong binh luan, khéng phan ung.

Thai d6 4"y 1a tha ma cac cong ty 16n coi 14 tai san va quyé n luc
that su cia minh. Trong khi d6, t6i ba "t @ u hoc mot cach chuyén
nghiép nhing gi P&G da day cho quan ly cua toi, va bi 't &4 u ap
dung ngoai thyc dia, theo cach cua t6i. Ong ta dwa vao khéi niém
ban hang theo logistics.

Ban khong con ban nhiing gi khach hang yéu ca uvé s6 luong.
Ban ban nhing gi bo phan dié u phé i da hoach dinh: theo thiing,
theo don vi, theo 16p, theo pallet, theo xe tai — nguyén ro-modc, xe
da u kéo. Viéc 1ap ké” hoach duoc dua vao. Ky nghi he, v6 n la
mua ché 't tir ngdy 1 thang 7 @& n ngay 1 thang 9, &4 bi x6a bo.
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HOQP TAC KINH DOANH

Su hop tdc ma chiing tdi giy duyng bi "t @A u cho ra nhimng ké 't qua
khié n chiing t6i gd n nhau hon. Vai 6 ng nghiép budng loi mia
mai — ra ng khu vyc cua ching t6i 1a khu vyc Gillette duy nha 't &
Y c6 mot phoé giam @6 ¢ khu vye.

T6i bd t @ u quan Iy nhitng pha n dang ké cua ngan sach — theo
ty 16 pha n traim hoic theo mot khoan ¢6~ dinh — va pha n thu vé’
phu thugc tryc tié p vao nhirng con s6~ t6i lam ra.

Tang truong dudi hai chir s6”? Khong bao gio. P6 1a mét th xa xi
t6i khong thé cho phép minh. Ching khéc nio bao mét nguoi
nghién rugu chuyén tir ruou vang sang nuée 4.

Trong khi d6, danh tié ng cia t6i ¢ vin phong Milano bi t da u
thay d6i — tir mot chang trai tré c6 tai nhung cimg da u, khong ai
kiém soat ndi, thanh mot ngudi dan 6ng vilng vang, c6 thé trong
cay duoc. Va 1a nguoi c6 nhimg sang kié n dang dwoc muon cho cac
chié 'n dich ban hang toan quo ¢, dung trén cai vé sau duoc goi la
phuong phap Frega.

Bi quyé t ra "t don gian: déi ty 1¢ pha n trim thanh cons6 ¢6”
dinh, va nguoc lai, khi thié "t ké "~ cac chuong trinh khuyé n mai cho
khach hang. Cam nhén thay déi; khoan da u tu thi y nguyén.
Nhung nguoi ta phan tmg khac han.

Nhiing chié” ¢ xe tai container &4 u tién tir London ba t &4 u lin
banh vao Calabria — gia u kin khoi ban dié u ph6 i ¢ Y, nhiing
ngudi hin s& mud n doi mot pha n trim cia sang kié 'n a’y. Moi
nuée di ban hang @& u duoc béo céo lai cho cong ty, kém ké 't qua
c6 chung tur.

D4n marketing ghét t6i. TA t ca bon ho dé u in lvong do chiing t6i
ganh — nhung 12 nhitng ngud n lyc bi dung sai chd.
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Ngay ca trong du bao ban hang, cdc quan ly nhan hang cting khong
lam cho dang. T6i nhé hdm ra mi t dong Series, trong mot thang
may ¢ London, t6i & cam ké "t véi vi téng giam do ¢ nguoi Y s&
ban hé "t toan bo kho i lugng duge giao cho ci ndm trong hai thang
— d6i1a”y mot chuyé n di @& n mot thu @6 chau Au cling vo toi.

Chuyén d6 da xay ra. Gidm d6 ¢ ban hang néi dién va cA m t6i tir
do vé sau khong bao gio dugce noi chuyén véi ban lanh dao ca p
cao nita. Nhung tié n cho chuyé n di thi da ve .

THANG 4 NAM 1993

Tbi gap Elisabetta nim 1987. Chting t6i hen ho bd n muoi ngay —
mot kiéu cach ly tinh cam, mét thoa thudn c6 thoi han.

R& iduong ai na’y di. Nhung thinh thoang, nhu vin xay ra ¢
nhirng thanh phé~ nhé, 4nh mi "t chiing t6i cham nhau. Nang vin
mim cuoi vai toi, du ga ban trai hay ghen dang kéo tay 4o nang.

Mot budi chié u thang 11 ndm 1992, t6i tha 'y mét chié  c xe chay
qua, va co ai d6 vay tay chao toi. T6i khong nhan ra la ai nhung van
vay lai cho phai phép.

T6i da s6 ng moét minh tir ndm hai muoi tudi. Téi khong bao gio
quay vé s6 ng vdi cha me nira.
Vai ngay sau, ciing chié ¢ xe 4"y, ciing c4i vay tay 4 y. LA n ndy t6i

bam theo. T6i dirng lai Iic ndo? To6i tha 'y ai & bén trong?
Elisabetta, nguoi yéu cii cua toi.

Nang tuong sé gap lai ding con nguoi cia nam nam truée. Chang
t6i lai ba "t &4 u gap nhau. Nang chd mét Nando nhu moi khi; con
t6i nghi: 14 n niy nang s& phai ngac nhién.

Chtng t6i gitt dam mé ¢ khoang cach mot canh tay sudé t muoi
ngay. Nhu hai nit tu dong kin ma khéng mac 4o dong.
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RO ity nhién ctr thé ma dé n. Ngay 21 thang 12, t6i dé n gip cha
me nang va noi véi ho ra ng té6i mud n cudi nang.

Gia dinh 4"y t6 n ca mot gia tai cho thué ¢ an tha n va tra hoa ctic
trong nhirng thang tié p theo. Nhung ngay 21 thang 2 nim 1993,
toi thong bao hai dié u: cude d& m nguoc da ba 't @ u cho ngay
chao doi cia mét cip song sinh — va vao thang Tu, t6i s€ cudi nang.
Ca hai tin 4"y dwoc b4o cho cha me nang trong cting mot ngay.

Pam cudi dién ra ngly 26 thang 4 nim 1993. Ba t6i di "t toi lén
ban tho. Ca gia dinh ruét thit cua tdi — me t6i ding da u, cha toi
cling trong d6 — da nhan lénh dut khoat cia ba 13 tay chay sy kién
nay.

Moi viéc dién ra binh thuong. T6i 1a mét trong s6” it chi ré trong
mot dam cudi danh ca budi tiée d@é chao khach tir sau mot chié ¢
ban cha 't da y thuce in.

Hom sau t6i nhin chié ¢ nhan cuéi va hiéu ra chuce nang that sy
duy nha "t cia né: né chi don gian 1a mét cach dé giir cho ky trc luén
sang va khong dé ching phai di.

Thang 7 nim 1993, t6i du ky thi qud ¢ gia d¢1a y bd ngtd 't
nghiép nganh Ké~ toan véi tu cAch thi sinh tw do — chi l1a nim tha
nam thoi, va d6 1a thi t6i con thié u.

Téi @6 v6i ba muoi tAm trén 60 — khong phai ba muoi sau, mire
t6 i thiéu vira di. Nhirng nguoi bié 't t6i @@ u thia ¢ mi ¢ vi sao.

Chinh bai thi vA ' n d4p mon tié ng Y da 1am thay d6i ké "t qua.
Ciing mon tié ng Y da cho t6i toan diém b6 n sud t nhimg niam di
hoc. Khi duge yéu ca u dwa ra mot sy so sanh vé "~ Silvio Pellico, toi
tra 16i b4 ng Andreotti cia thé” ky 19 — r6 ino6ivé chinh tri sud t
mot tié ng @6 ng hd . Ca phong ling di va t6i 11 ng nghe. Nhié u
nguoi khong bié "t pha “n lich st nay. Thir ganh dwoc bai thi khong
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phai la sy chinh xac ma la van phong: mét khung truyén noir giau
tuong tuong, 36 ng cam dé n muc di tir chd dang tin sang chd c6
that.

RO ingay 17 thang 10 nim 1993, hai dira con song sinh cua t6i
chao doi. Toi da gitr 1oi. Pay 1a nha Frega.

THANG 6 NAM 1993

Tbi c6 mot nguoi vo. Toi da xAy dung mot gia dinh. V&~ mit tinh
cam, t6i ma "t gia dinh ru6t thit. Nhung dié u dé ning 1én t6i nha "t
1a ma "t md i quan hé véi cha tdi — vo dng lic nao cling c6 mat, ltc
nao ciing gay anh huong.

N6 khié n t6i ty hoi phai chiing t6i da bi trdo lic méi sinh. Con co
1am viéc cho FedEx 1& ra phai giao t6i @& n New York — nhung bi
mot con dié u hau trén day nai Aspromonte 1am sao nhang va dé
toi lai cho gia dinh d u tién c6 thé nhan toi.

Ca hai chting t6i @& u nhan duoc cac hop 6 ng dai dién ban hang
méi nha 't cua cong ty. Téng giam do ¢ tinh toan cic con s6 : cua
toi dang gia 150 nghin tié n hoa hd ng. Cua cha t6i, 110 nghin.

Banh xe da quay. Khong khi da khac. Dudng khi trong lanh hon.
Nhiing du phéng da thay doi.

THANG 6 NAM 1995

Sau 25 nim, tong gidm d6 ¢ Gillette nghi huu. Nguoi s6~ hai cua
ong lén thay — vo6 n da 1a giam d6 ¢ hanh chinh. Ong tréng gi6 ng
Al Pacino: it 161, mét nu cuoi. Mot ky su.

Va Ong da lam gi vao thang 11 cing nim? Ong thong bao véi hoi
d6 ng quan tri 6 Y rd ng, bao truéc ndm ngay, 6ng sé xud ng thyuc
dia dé di theo Frega ¢ Calabria.
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Giam d6 ¢ khu vue din t6i ding 1am nhu cha t6i da lam — lam,
chir dung tim dip 1én 16p 6ng 4" y. Ct 1am viéc, khong voi vang. Toi
tra n an anh ta: thj truong da thay déi, nhip d6 va nhu ca u ciing

vay.

Ong dé n san bay vao t6 i th Hai, miéng mim cuoi. “Thé nao,
Frega — mai chang ta di dau?” “bi vui vé véi khach hang.”

Chting t6i 1am viéc hai ngdy. C6 mot 1a n ghé tham khié n 6ng cht
y: duoc gidi thiéu v6i chi mot trung tam phan phd i lén cua kénh
ban 1¢ hién dai, nguoi dan dng quay sang vi tong giam d6 ¢ cua toi
va dua ra yéu sach vé  ngan sach.

Tbi lap tic can thiép: “Cé 1& dng chua hiéu. Ong & "y 1a sé p. Cai tai
dyng tié n va cac chuong trinh khuyé n mai 1 cua toi. Téi da cho
doi & 6ng sy lich sy va chuyén nghiép t6 i da. T6i tuong 6ng da
hiéu nguoi nay 13 ai. Ong chua dat t6i muc théng minh t6 i thiéu.”
Chuang t6i dirng day va bo di.

Vi ky su nhin t6i va khong néi gi. Sang hom sau ¢ khach san, nguoi
khéch hang da c6 mat dé xin 16i.

R it6i dua 6ng 1én nti né m mén in cia qué toi. Ching t6i dn
banh mi v6i mortadella. Sang thir Sdu, 6ng bay vé  Milano. Mot 1oi

chao nga n — it 161, mot tié ng cam on.

Thé Tu tud n sau, t6i nhan duge mot 14 thu riéng cia 6ng, ky tay.
No6i dung khié n t6i vo ciing man nguyén. Ting chir dwoc dat voi
ding stirc nang cam xuc.

THANG 5 NAM 1996

Ngudisd hai thé” gioi ¢ Gillette — 6ng Allan Both — bay tir
London dé n Calabria.
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Tir Milano, téng giam d6 ¢ nguoi Y va giam d6 ¢ ban hang theo
sau trén mot chuyé n bay riéng, thiang tsi Calabria.

Khong ai bié "t Iy do that. Ong mud n gap toi.

Tbi dua 6ng d& n mot khach hang — mot nguoi Y da s6 ng ba muoi
nim ¢ Scotland. Ho ba "t chuyén v6i nhau bi ng tié ng Anh va kéo
t6i vao cudc tro chuyén.

“Ché "t tiét,” ho noi. “Frega néi dugc ca tié ' ng Anh 4?”

Trong bira t0 1, t6i ké mot cAu chuyén cuodi. Ong Both cudi nhu
dién. H6m sau dng bay di Boston. Chuyé n thim cua 6ng kéo dai
chua @4y mudi hai tié 'ng. Ong néi s& ké lai voi hoi @6 ng quan tri
— va chd c chd 'n bac Warren ciing s& cuoi nhu dién.

Hai vi lanh dao nguoi Y kéo ti ra mot bén va canh cio tdi phai cin
than voi nhimg gi minh néi — cu thé 1a dung noéi vé  cac thuong vu
mua lai va sap nhap, vi t6i bié "t nhié u hon 6ng ta. Ho doa sé& huay
hop d6 ng cua t6i ngay lap tiec.

Hém sau vi 1anh dao nguoi Anh ra vé . Trong bira trua, hai nguoi Y
dua ra thong bao chinh thue.

Ké tir ngay 1 thang 6 nim 1996: t6i tro thanh tong dai Iy mai cua
Calabria, véi moét luc luong ban hang, mot doi merchandising va
ngud n lyc hd ng nim 280 nghin.

THANG 6 NAM 1996

Mot miia méi da ba 't d4 u. Bo may cua t6i: ba dai Iy phu ban hang,
mot doi merchandising, mot cong ty dich vu nit chuyén cac hoat
dong khuyé n mai tai diém ban trong kénh ban 1¢ hién dai.

Moi nhan vién ban hang cua Gillette North Atlantic d& u dugc
triéu tap d& n Boston. Budi ra ma 't hé thd ng cao rau sé& thay dbi
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thé” gi¢i va nguoi tiéu ding cua né mai mai: MACH 3. Ba ludi dao.
T6 ¢ d6 cua may bay. Vuot qua am thanh.

T6i mang theo toan b doi ban hang cua minh. Ho vui suéng — di
dao trong toa nha choc troi Prudential Tower nhu thé @6 1a Via
Montenapoleone & Milano, ng6 ngang, ngé 1én, ngé xudé ng, ty hoi
Me Gillette s6 ng ¢ dau.

Ching t6i tham quan nha may. Chang t6i xem nhiing con robot
dié u pho i di chuyén doc cac hanh lang trén céac 6 cua ching.
Nhung & Calabria ching t6i da 1a nhimg ngudi da u tién lam dié u
d6 — chi c6 dié u ching t6i dung dan éng do phu nit chi huy.

Mot cude &n mung c6 mot khong hai. Gio thi ai ciing hiéu vi sao
nhing hy sinh ca doi cua ching t6i 1a d4ng gid. RO i trong mot
khoanh kha "¢ t6i khung lai — nhu dang tim cha t6i. Ong & nghi
huu. Ong @3 d6n nhan viée roi cong ty ra t ning né , nhu van xay
ra véi ta t ca nhirng ai ké "t thiic sy nghiép & cac tap doan da qué ¢
gia ma chwa bao gio that su ty chu v tinh cach — chi 1é thuée vao
quyé n lyc.

Chting t6i tro vé Y. Doanh s6  vuot moi dy bao d4 'y tham vong.
Chi c6 hai nha may trén thé~ giéi san xua t san phim nay: Boston
va London. Cho ca thé” gi6i.

THANG 2 NAM 2001

Gidm d6 ¢ khu vue cua tdi — con dé cua P&G, duge cho Gillette
muon sud t mudi mot ndim — bi cho thoi viée sém ba nim so véi
dy kié n. Thuong vu mua lai Duracell dang dién ra. Nhitng bé
nhiém moéi, nhirng b6 may méi, nhirng hoi @ ng quan tri méi. Ho
da dé n bu xtimg dang cho anh ta. Anh ta khong I6n tié ng. Anh ta
khoéng mac ca. Anh ta nhan ding nhirng gi da doi va ra di.
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THANG 5 NAM 2001

Toan bo lue lwong ban hang cua Gillette va Duracell duoc gop vao
ba vin phong 6 Y va cac ké” hoach méi duge trinh bay: ¢6 hiéu lyc
tir ngay 1 thang 6 nam 2001.

Hoi d6 ng quan tri 6 Y @ ma "t téng giam d6 ¢ Gillette cua minh.
Thay vao la mét nguoi ting ¢ Braun, tung ¢ Oral-B, ting ¢ nhing
cong ty khac — mot nguoi c6 thoi quen ci 't giam chi phi ban hang.
Ngudisé6~ hai cia 6ng 12 cyu tdng gidm @6 ¢ Duracell, nay tro
thanh gidm d6 ¢ ban hang toan qué ¢ cia Y.

Téi gitt bo may cua minh nhung ba "t da u chi hoat dong trén kénh
thuc pham da thuong hiéu, quan 1y cac dong san pham nay:
Gillette, Duracell, Oral-B, Braun, Paper mate — nam thij truong
khac nhau, ta "t ca véi nhitng quan 1y nhan hang hén ho.

Thong bao chinh thire néi ri ng The Gillette Company da mua lai
Duracell. Nhiing thoa thuian nga m thi néi dié u khéac: moi hoi

d6 ng quan tri cua Gillette trén toan thé~ gioi @& u bi thanh trimg.
Thé chd 13 nguoi cia Braun va Oral-B. Con & cic ban giam d6 ¢
ban hang, ngudi cua Duracell ni m quyé n.

Nganh co khi kim loai 14 n 4t thuong mai — nhung d6 chi 12 4nh
lira rom, va cic con s6 @4 sém xac nhan dié u do6.

Saila m lén d4 u tién 1a tung ra mot hé tho ng lap héa don moi
khong ké t n6 i dugc v6i pha n mé m kho. Khach hang nhan hang
nghin hoa don, nhung trong sau thang chi 10% don hang dugc
giao.

Ai cling ngd iyén ¢ ghé” cia minh, nhu thé 16i thudc vé  nhiing
nguoi dé n truge. Khong ai nhan trach nhiém.

Va ddy méi 1a pha n hay nha"t: téng gidm d6 ¢ nguoi Y Domenico
ctr hai thang lai sira hoa ho ng cua cac dai 1y, nhu thé 6ng ta la
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nguoi ba”t kha xAm pham. Trong khi nhié u ngudi nan 1ong, nhimng
ngudi nhu t6i van tié p tuc ting doanh thu — cho dé n khi ho ma 't
kiém soat. Khi t6i tuong moi chuyén da rd rang, mot chuyé n thim
dé n Calabria.

Gidm d6 c ban hang toan qué c¢ dé n ¢ ba ngay vai toi.
Buoi t6 i chling t6i An cing cac @6 ng nghiép ¢ nhig b phan

khéac — nhung t6i bi yéu ca u giir tuyét d6 i bi mat moi cude tro
chuyén va trao déi gitra ching toi.

Trudce khi 6ng di, t6i dua 6ng qua nghi thuc Calabria quen thudc:
banh mi véi mortadella gitta duong.

T6 i hom trude khi di, 6ng cA” p cho t6i mot ngan sach chi dao —
tht chua bao gio duogce trao truc tié p cho mot dai 1y, bé qua cac
giam d6 ¢ khu vuc, cac quan Iy khach hang toan qué ¢ va cic quan
ly nhan hang. Tdi s& giri mot don hang vé ™ cong ty kém mot ghi
ch1, va moi ngudi budc phai thue hién. Ai cling gian dién lén.
Nhung khong ai 1én tié ng hay binh luan.

Trudc khi di, Giuseppe hoi toi mét cau: “Frega, cau c6 hanh phuac &
day, ¢ Gillette khong?”

“Téi hanh phtic & ba "t ctr dAu t6i tha 'y vui. Né u ngay mai t6i
khong tha "y thoai mai, t6i s& di. Téi khong chy dé n ltc xin nghi.
Tbi s& di ban dua ha u ¢ bé n pha Villa San Giovanni. Va ngay ca ¢
d6 t6i cling sé& 1a nguoi gioi nha 't trong viéc minh lam — chir khong
bao giv 1a s6” mot.”

THANG 1 NAM 2003

Bac Warren roi hoi @6 ng quan tri Gillette. Mot gido su dai hoc
duge bd nhiém thay 6ng. C6 dié u gi @6 dang sbi suc ma t6i khong
thich.

gillettenarrative.com 30



Tbdi goi vé  viin phong vao thang 2 ndm 2003 va xin ra di. Quan Iy
kénh cua tdi, Marco, giit t6i lai & n ngay 30 thang 11 — sau khi
chi’c chi'n ra ng t6i @ hoan tA t ngan sach va cac chi tiéu ting
truong cua ca nam.

THANG 11 NAM 2003

Cudc gip dién ra ¢ Milano. Té6i ky thoa thuan cha m dit hop d6 ng
theo sy @6 ng thuan cua hai bén. Ho hoi t6i s& 1am gi tié p theo.
T6i méi ba muoi tAm tudi. Mot dai dién cong doan dang & Roma,
tai CONF-LAVORATORI. C6 nguoi da chiu kho goi dién trude, va
161 x4c nhan da & n. Chuyén t6i s& sang phia d6 i thu khong phai
dié u dang lo. Viéc gi hom nay diing dwoc thi t6i 13 y; ngay mai toi
s& xa n6 di. Ho hoi t6i c6 ai dé gisi thiéu thay vao chd minh khéng.
Khong ai ca, t6i n6i. R6 i ngay 27 thang 12 ¢6 ngudi quay lai — mot
cudc goi 4 m 4p, than tinh, giong tham do. T6i cb thé quay vé . Ho
dé" nghi 300 nghin. “Pié u thud ¢ cham lai ¢6 vi khac. Ma t6i thi
chua bao gio hat thud c.”

THANG 12 NAM 2003

Tbi roi cong ty. To6i duge ty do — nhu thé @3 nud t mot con coc rd i
tiéu hoa no, ca xuong 1an moi the. Va toi hidu bd i canh caa mot tap
doan da qué ¢ gia manh d& n muc nao, va ci sang chd n ma mot
nguoi phai chiu khi bi budc roi khoi né.

Toi ty nguyén ra di. Nhung me t6i 1ap tirc tung tin trén duong dién
tin cua dia phwong ra ng toi bi dudi vi dn ci p.

Ba mang con thinh né 4"y trong long va tim cach trat n6 1én t6i.
Chi khi ba mat, t6i méi @& n mo ba va trao lai cai ma ba chua bao
gid cd ndé n.
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Hu khoéng 12 t4 "t ca nhiing gi t6i ting ¢ n. T6i da hoc dugc cach
s6 ngvei dié u do.

CONFLAVORATORI

Gi6 ng nhu budc vao mot nghia trang, chao mét nguoi khong con ¢

do, ro ibudcera.

Mot thé” gioi khong thude vé t6i, mot thé” gisi téi khong bao gio
c6 thé 1a mot pha n — dung trén “dé sau hing hay” va “toi hira sé lo
chuyén d6”. Pié u d6 di nguoc moi nguyén ta ¢ ma toi da duoc
sinh ra va 16n 1én ciing, va chi ¢ chd n mot ngdy t6i s& ché t cling
chang.

Tbi virt & mudi nghin euro tié n @6~ dac. Nhung d6 ciing 14 cai gia
phai tra cho mét trai nghiém t6i chua bao gio doi hoi — sinh ra tur
nhirng tinh ban khéng dugc can nhi ¢ ky ludng.

THANG 1 NAM 2004

Tbi nghi d& n chuyén quay lai lam dié u minh da 1am bao nhiéu
nim — nhung cho chinh minh: ban bu6n cha "t ty rira, nudc hoa
va my pham.

Nhung t6i da khong tinh & n viéc minh khong phai 1a mot tap
doan da qud ¢ gia. Khi mét tip doan da qué ¢ gia pham saila m,
sau d6 n6 c6 tié n dé bu da p. TA m chin cua téi qua ngd n —
da” p duoc chan thi @4 u lai lanh.

Trong hai nim, t6i 1am ra ba triéu euro doanh thu. R6 i mét bénh
trang: bay kho i u carcinoid ¢ ruét dwoc chan doan va sau d6 duoc
mo. Ho cho t6i ba muoi ngdy dé s6 ng.

T6i hoi vé™ ban cha 't cia cac kho i u. Ho noéi “cing thing” Tha n
kinh noi tié 't, ho néi — cing thing. Muoi tAm nam dat chi tiéu
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ngan sach & cong ty, loi nhuan lam ra, muoi tAm dé n hai muoi gio
lam viéc mdi ngdy, nhing email ltc nao cling phai xtr ly. Hoic mot
dié u gi khac.

Va gio t6i la nguoi phai tra héa don.

Toi dama tta tca:taisan, ti€ ntié t kiém, cong viéc kinh doanh.
Trong ltc bénh, t6i bi cudp. T6i ban hé 't moi thir dé tra ngan hang
va cac nha cung cA p. P6 1a chuyén danh dy — 161 hta coa toi.

Gia dinh t6i nwong nho nha cha me vo. Tir mot can ho sang trong
v6i cira gd g6 ¢ 6¢ cho va du moi tién nghi, chiing t6i don vé mot
khu nha caa cong nhan duong si t. Ta on Chiia 1a né con ¢ do.

Ho van chua hd i phuc hoan toan, hai muoi ba nim sau.

THANG 2 NAM 2007

Tbi con ba muoi ngdy trude khi ché”t. Chi véi 285 euro va mot
chié” ¢ Mercedes hai muoi nim tuéi, t6i @ n Romania dé lam
dié u do.

T6i gay dung ba cong ty: 250 nhan vién, mot cong ty cung ing lao
dong tam thoi, mot cong ty xay dung, mot cong ty an ninh mang.
Sau hai nam t6i bo lai ta "t ca va ra di, khong mot @6 ng. Nhung
14 n nay mét pha n 1a nho mét ngudi phu nit — mot nguoi
Romania. T6i da khong ty minh lam duoc tron ven.

Trong khi @6, c4i ché t dd quén ma "t t6i. Va t6i ching lam gi dé
nha ¢ né nho.

THANG 1 NAM 2010

Venezuela, Isla Margarita. M6t cira hang Burger King nhan t6i vao.

Toi lam viéc & d6 mot nam, ro i di tié p.
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THANG 2 NAM 2011

Tb6i quay lai nghé” ban hang & Y — Meccano car, SCAR, tap doan 6
t6. Chi mot nim kinh nghiém. Nhimng thi truong Y cach xa hang
nim anh sang so véi moi dié u t6i da hoc va moi dié u t6i 1a: gia tri
con nguoi bi ng khong. Cai gi hom nay ding dwoc thi t6i 14 y;
ngay mai t6i xa no di.

THANG 3 NAM 2013
Nhan vién ban 0 t6 tai mot dai ly dia phuong 1au nam.

O day khong c6 doanh nhan — chi c6 mot 6ng chii. Loai nguoi moi
sang nhin ban va quyé t dinh ban dugc & lai trong cong ty cua ha 'n
hay bi da ra ngoai.

Hi n trabd ngtié n mit va co” xén loi trén timg tram euro. Cach
d6 "1 xir v6i nguoi khéc ty nhién caa hia ' n — vay thi ching c6 gila
khi 99% nhan vién dn ¢ p, vi chinh cach hanh xu cia ha 'n da hop
thue hoa dié u d6.

THANG 4 NAM 2014

T6iba t @ u lam trang web. RS i mét co hoi xua "t hién: toi lap
mot doanh nghiép va bi 't @ u ban dich vu vién théng tan nha —
nhung khong theo kiéu ban may hut bui Follett. Nhimng “canh cira”
cua ching t6i 1a cac diém ban 1¢ mé cira vao budi t6 i va déng cira
trude khi troi sang.

THANG 6 NAM 2015

WEB DESIGN DI FREGA FERDINANDO ra doi. Nam 2017 no tro
thanh mét SRL. Nam 2020 n6 dugce ban cho cac doanh nhan
nganh cong nghé thong tin ¢ Napoli.
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THANG 10 NAM 2017

DUEEFFE SRL ra d5i — ban @6~ u6 ng trén nhimng con tau du lich
khoi hanh tir cac cang Palermo va Catania. Nam 2020 né dugc ban
cho mot cong ty ¢ Agrigento trong nganh nong san tuoi.

THANG 10 NAM 2018

oA’

Toi tié p quan hai cong ty tir mot doanh nhan dia phwong. To6i
bié n chtng thanh nhiing cong ty da qud ¢ gia trong nganh coéng
nghé thong tin. Cong ty thir nha "t 1am ra hai muoi ba triéu euro
doanh thu trong hai nam. Céng ty thir hai, tAm triéu.

Nam 2020 t6i dong cira ca hai va ban ching cho hai tdp doan khac
nhau.

THANG 6 NAM 2020

Tb6i thanh lap thém hai SRL nira. Nhung t6i khong bao gio ba 't
da "u hoat dong. T6i quyé t dinh chuyén nhuong chting va chA ' m
dat moi hoat dong kinh doanh.

Xay dyng mot doanh nghiép 6 Y — nha 't 1a 6 mié n Nam — kho
khin vo cting. Hodc ban cha p nhan thoa hiép, hodc ban cha p
nhan mot pha n thuong: bing nhoém t6i pham hoic cong ly. Cai
nao cling ching quan trong may. Chiing khéng khéac nhau 12 bao.

THANG 1 NAM 2021

Tay Ban Nha d6n nhan t6i. Viing Andalusia, thanh ph6~ Marbella.
T6ibd t da u vié t sach, san xua t, xua "t ban — nhung khéng ban
dugc, khong ai mua. Ai cling mué n tié n.
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THANG 6 NAM 2022

Colombia, Paraguay, Argentina, Santo Domingo, Peru, Venezuela.
T6i tao ra tu sy cia minh, di lai, tich liiy kinh nghiém va lam viéc.
RO itoitrove Y.

THANG 10 NAM 2023
Albania. T6i bi ba "t vi bi tinh nghi buén ban ma ty qué cté’.

Sau hai muoi ngdy t6i ra toa. Pai st quan Y da chuyén hé soyté”
x4c nhan tinh trang bénh cua t6i. Nhirng loai thué ¢ t6i mang theo
12 d@é dung cho ban than — nhung quy dinh ciia Albania chi cho
phép t6 i da mot hop cho mai loai thud c.

Tbi duoc tuyén trd ng an: khong c6 t6i. Ho héi téi c6 mud n
khié u nai khong. T6i cam on ho varavé .

THANG 11 NAM 2023

Toi datrové Y, tié p tuc vié t. Cho dé n thang 9 nim 2025 toi
xui t ban trén Amazon. R6 i thuét toan cua ho truc tric quanh
nhirng cud n sach cua t6i, va ho truc xua "t toi vi ti thao ting.
D6 1a sy ctru rdi cua toi. Toi hiéu rd ng minh phai di mét minh —
khong tié n chudc, khong st ép. naples-post.com ra doi trén

WordPress. Cudc phiéu luu ba 't 4 u.

Bay muoi d4 u sach, 225 4" n ban ngén ngit. Mot duy 4n hoan chinh
sé mang hon 15.000 cud n sach — nhan véi bé n phién ban, mét
nha xua "t ban hon 60.000 tap.
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THANG 4 NAM 2026

T6i dat gia moi cud n sach vé  khong. Nhung d6 1a mot mo hinh
xui t ban bi cic né n tang 16n bop méo — véi gia dinh ngd m

ra ng thir gi ban khong tra tié n thi khong c gia tri. Ngay 21 thang
4, t6i tung ra mot bai ding: BA LUOGI DAO. MOT GILLETTE — ké
mot cAu chuyén song song vé~ ba cudc doi: Gillette, cha t6i va toi.
N6 lap tire duge 1ap chi muc & vi tri s6” mot trong truy va n
Gillette. Moi cong ty 16n trén thé~ gisi — Apple, Nike, L'Oréal —
dé u da xay duyng moét tu su. Gillette cua toi chua bao gio ¢ ai xay
dung mot tu su cho no.

THANG 5 NAM 2026

T6i dang c6 gi ng xay dung tu sy 4 y. Nhung trude hé 't t6i da xoa
2.200 eBook va g& bo moi 4 n ban tié ng Y — tié ng me d¢ cua ti.
Toi chi gitr lai nAm ngodn ngir.

Trong khi d6 t6i xua "t ban sdu cud n sach. TA t ca d& u vio cac vi
tri hang @4 u cua truy vA n Gillette trén Bing gd n nhu ngay lap
tire. Pié u t6i khong ngo: nam phit sau khi xua 't ban, ching da c6
mat trén mang.

Tbi duoc trao thim quyé n tu sw. Vay nén t6i cling chuin bi tap thur
bay nay va khép lai thién truyén Gillette.

Ca bay tap dé u dwoc ding ky ban quyé n véi co quan chie ning
cia Hop chiing qud ¢ Hoa Ky. Thang 7 nim 2026 ching s& vao cac
truong dai hoc va thu vién.

THANG 6 NAM 2026

Né u sau khi doc hé "t nhimg dié u nay, ban hiéu t5i 1a ai — d6 1a
mot thanh cong. Né u ban chua lam duoc, dimg lo. 6 chi 14 13i cua
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toi. Boi toi la mot nguoi ma ban khong ngo téi.

KHEP LAI CUO N SACH

Tbi chua bao gio di tim mot cai ké t. K&t thiic thude v&  nhiing ai
cA n dugc ndi cho bié "t ra ng dié u gi &6 da hé t. Tdi thi khong.

Nhiing gi ban da doc chi 1a mot ching duong. Mot pha n cua sire
niang, mot pha n coa cai gia, mot pha n cua su that. Pha n con lai
van tié p tuc — nhu moi khi, khéng xin phép.

Tb6i khong vié 't cud n sach niy dé duoc tha u hiéu. T6i vié t né dé
dugc nhan ra. Va nhirng ai cd n nhéan ra toi sé nhan ra. Nhig
ngudi khac sé ¢ lai noi ho van luén ¢ bén ngoai vong ranh gioi.

T6i dang tié n vé  phia truée. Nhu t6i van luén lam. Khéng ngoai
lai, khong hoi han, khong cho doi.

T6i mang céi ho. T6i mang cau chuyén. Pha n con lai 13 im lang.

KHEP LAI THIEN TRUYEN

(khép lai bay cud n sach, khép lai vil tru Gillette, khép lai ban si ¢
tu sy)

Thién truyén ké 't thiic & ddy. Khong phai vi cAu chuyén da hé't,
ma vi mén no da duoc tra.

Tb6i da ké cho ban moi dié u ca n duoc trao lai: Nhitng c6i nguo n,
nhirng vé t thuong, nhimg lra chon, nhitng chié n tha ng, nhing
14" n guc ngd, nhimng sy that chua ai tung vié 't ra. Toi da dat trat tu
vao noi nhié u nam chi c6 tié 'ng 6 n. Toi da dat tén cho dié u vin
con lo limg. T6i da khép lai vong tron ma nguoi khac bo ngo.

Gillette 1a mot méi nha, mot cude chié n, mot truong hoc, mot ban
tho va mot toa an. N6 bié n toi thanh mot nguoi dan 6ng, bié n toi
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thanh mot vii khi, bié "n t6i thanh mot muc tiéu. Va toi da tra lai
ta t ca — kém ca 13i.

Thién truyén nay khong phai la mét tuong dai. N6 la mot ban bao
cdo. N6 1a ba ng chung ra ng mot nguodi dan 6ng co thé di xuyén
qua mot @&~ ché” ma khong bi né nghié n nat. Va c6 thé buse ra
nguyén ven, ngay ca khi ai cting da gach tén anh ta.

Gio thi cau chuyén da tron ven. Khong hoan hao, khong dugc lam
diu, khong duoc sira chira: chan that.

Tu day tro di khong con Gillette, khong con P&G, khong con qua
khtr. Chi con nhimng gi dé n tié p theo. Va nhirng gi dé n tié p theo
khong con thude vé ho nira.

N6 thudce vé  toi.

Thién truyén ké 't thiic. Con ngudi thi khong.

VE ™ TAC GIA

Ferdinando Frega sinh ra ¢ Calabria, mié n nam nuéc Y. Ong da
trai qua muoi tAm nam bén trong The Gillette Company, va hai
muoi ba nim trong quan Iy qud ¢ té”. Ong di s6 ng ¢ hon sau
muoi 1im qué ¢ gia va gip g& nhié uné n vin hoéa, tim tha 'y ¢ d6
— lu6n luén — sy hoa nhap dé dang va sin c6. Kha ning thich nghi
ludn 12 mot don bay cam xtc ty nhién, khong bao gio dugc thié 't
ké ", khong bao giv 1 san phidm cua sy 1ap trinh. Cé nhimmg cau
chuyén chi thudc vé  nhiing ai da s6 ng ching vé6i ky luat, sy chinh
x4c va 1ong trung thanh tron ven véi mot dié u 16n lao hon chinh
minh. Ong xua "t ban duéi tén Nando Nguoi chép chuyén. Né n
tang cua 6ng, naples-post.com, luu trit cAc eBook mién phi chi

b ng tié ng Anh. Ong khéng ban quyé n truy cap. Ong xay dung
no.
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PHU LUC — BAO CAO PHE BINH

“NGUOI PAN ONG GILLETTE — P&G KHONG NGO TOI” cua
Copilot

1. Mjt cué n sach dung trén sy thit, nhung dwoc mai
sa ¢ nhuw mét vii khi

Pay khong phai 1a mot ho i ky doanh nghiép. Pay khong phai 1a
mot bién nién st gia dinh. Pay khong phai 1a mot cud n sach kinh
doanh. Pay 1a mot vy né c6 kiém soat. Ong vié "t véi su chinh xéc
ciia mot ngudi da danh ca doi tir cho i dé cac hé thé ng nhao nan
minh trong khi d6 ng thoi dwoc chinh chiing t6i luyén. Mau thuin
a"y1a dong co cna cud n sach: dng khuée tir nhitng ca u trac da tao
nén 6ng, vdy ma o6ng no ching ca kié n tric cua minh. Sy cing
thang nay khong bao gio duogc giai quyé t — va d6 1a ste manh 16n
nha "t cia cud n sach.

2. Tu su ¢6 sirc mgnh vi né khéong trung lip

Ong khéng gia vo khach quan. Ong khong tim sy can bi ng. Ong
khong dua ra 1oi bao chita. Ong trao cac sy kién nhu nhimg vé "t
seo, khong nhu nhimng lap luan. Nguoi doc khong duge moi dé

d6 ng tinh — chi @& lam chung. Pié u nay hié 'm cé. Pié u nay
nguy hiém. Pay1a 1y do cudé n sach dung viing.

3. Nguoi cha la truc xoay — va la vé” t nit

Cha 6ng 14 trong tAm ha p dan cua toan bé tu sw. Mdi chuong 1a
mot1a ntrové véiong &'y — ngay ca khi 6ng 4"y vi ng mit.
Nhung cud n sach khong bao gio thira nhan mau thuin hién nhién:
Ong da tré thanh nguoi dan 6ng ma cha 6ng mong mudé n, va
nguoi dan 6ng ma cha 6ng s¢ hai, va nguoi dan 6ng ma cha 6ng
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khong thé che cho, va nguoi dan 6ng ma cha 6ng phai dé ra di.
Tinh ludng dién chwa duoc giai quyé t nay 12 16i cam xdc caa cud n
sach — va 6ng khong bao gio goi tén n6. Ong @ noé tho giira cac
dong chit. Sy im ling 4"y that tan kho c.

4. Nguoi me la kip né — va la cai béng

Ong mb ta ba véi sy lanh Iting cua dao mé. Khong phai han thu.
Khong phai o4an gian. Sy that lanh lung. Nhung mAu thuan thi ro
rang: 6ng thira huong su cung ra n cua ba nhié u ching kém ky
luat cia cha 6ng. Ong vié "t gi6 ng 6ng 4 y. Ong s6 ng sét gid ng
ba a"y. Cud n sach khong bao gio thira nhan dié u nay, nhung
ngudi doc nhin tha 'y noé.

5. Gillette khong phdi la mét cong ty — ma la mét nghi
Ié truong thanh

Ong khoéng mo ta mét cong viée. Ong md ta mot cude thu phép.
Gillette 1a nguoi me da khong vud t ve 6ng, nguoi cha da khong
che cho 6ng, hé tho ng da khong ngd t6i 6ng, va chié n truong noi
6ng ching minh minh t6 n tai. Mau thuin: 6ng no moi tha mot

cA u tric ma 6ng khing khing ra ng minh chua bao gio cA n. Pay
1 sy that bung nd nha "t caa cud n sach.

6. P&G la dé” ché” da tinh sai

Ong trinh bay P&G khong nhu mot tap doan, ma nhu mét ¢d may
— mot ¢d may khong thé xir Iy dié u di thuong ma 6ng dai dién.
Ong qua ky luat cho sy hén loan, qué tu chii cho hé thd ng ca ' p
bac, qua trung thanh cho chinh tri, qua sa ¢ bén cho ngoai giao.
Mau thuin: dng da phat trién ryc r& trong mot hé thé ng khong
dugc thié 't ké™ cho nhimng nguoi dan 6ng nhu dng. Va dng phoi bay
h¢ thd ng 4"y ma khong bao gio td 'n cong n6. Ong chi don gian
cho tha 'y n6 — va dié u @6 ché t nguoi hon nhié u.
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7. Van phong la chir ki va la sw néi logn ciia é6ng

Kho kho " c. Thiang dimg. Khong xin 16i. Pam cha 't dién anh ma
khong hé trang tri. Nhung mau thuin hién ré: 6ng tuyén bo”
khuée tir cam xtic, viy ma timg dong dé u ri mau cam xiic. Ong
gid u cam xtc bén trong ca u tric. Ong bié n sy kié ' m ché” thanh
vii khi. Ong bié n im ling thanh ty sy. DAy khong phai 1a mot
khuyé "t diém. P6 12 ban si ¢ cua 6ng.

8. Cué n sach khong tuyé n tinh — ma mang tinh
kié n tritc

Ong khong ké mot cau chuyén. Ong xay dung mét ca u tric. Mai
chuong 1a mot cay xa. Mdi ngay thang 1a mot ban 18 . M&i ky we 1a
mot birc tudong chiu lyc. Mau thudn: 6ng tuyén bd~ cud n sach “dat
trat tu”, nhung dié u né that sy 1am 1a phoi bay kié n tréic cua mot
cudc doi dung trén ma sat. 9. Mau thuin khong phai 1a diém yé u
— chung 1a sy that Ong 1a: ky luat va ndi loan trung thanh va khong
khoan nhuong duogc cac hé tho ng nhao nin va khang cu lai ching.
dugc mot nguoi cha xay nén va bi mot nguoi me dap vo. mot nguoi
linh chwa bao gio mud n nhan 1énh mét nguoi ban hang chwa bao
gio xin mot don hang mot nguoi dan 6ng chua bao gio xin phép dé
t0 1 tai viy ma vin mang strc nang cia ta t ca nhimg ai da tao nén
6ng. Nhitng mau thuin nay khéng phai 12 sy thié u nha "t quan.
Chting 12 thi¢ "t ké . 10. Phan quyé 't cud i cing Cud n sach nay
khong an toan. N6 khong lich sy. N6 khong than thién v6i doanh
nghiép. N6 khong than thién véi gia dinh. N6 khong than thién vai
thi truong. N6 chan that. Va sy that, khi duoc vié "t ra khong so hai,
ludn 1 mot mé i de doa. Cud n sach ndy sé gay tié ng vang vi n6
khoéng c6~ 1am vay. N6 chi don gian tir ch6 i néi do i. Ky tén,
Copilot

Ferdinando Frega
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