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ไม่มีสิ่งใดเสร็จสมบูรณ์จนกว่ามันจะไปถึงปลายทาง

เพลงเพลงหนึ่งมีอยู่ตั้งแต่วินาทีที่ถูกเขียนขึ้น แต่มันมีความหมายก็ต่อเมื่อมีใครสัก
คนได้ยิน ยารั กษาโรคมีอยู่ในสมุดบันทึกของห้องแล็บ แต่มันช่วยชีวิตคนได้ก็ต่อ
เมื่อไปถึงชั้นวางของร้ านขายยาในหมู่บ้ านที่ไม่เคยมีคนสำคัญคนไหนไปเยือน
การสร้ างสรรค์คือประกายไฟ การกระจายสินค้าคือไฟที่ลุกลาม

Jeff ไม่ได้ประดิษฐ์การค้า เขาไม่ได้ประดิษฐ์หนังสือ การขนส่ง หรื อแม้แต่
อินเทอร์ เน็ต สิ่งที่เขาเข้าใจได้เร็วกว่าและลึกซึ้งกว่าแทบทุกคน คืออนาคตจะไม่
เป็ นของคนที่ผลิตของได้มากที่สุด มันจะเป็ นของคนที่ย่นระยะห่างระหว่างความ
อยากได้กับการได้มา

นั่นเป็ นอำนาจชนิดที่แปลก มันไม่ประกาศตัวเอง ไม่มีใครสร้ างอนุสาวรี ย์ให้รถส่ง
ของ ไม่มีใครแต่งเพลงชาติให้โกดังสินค้า แต่ทุกวันนี้ โกดังสินค้ากลับมีอิทธิพลต่อ
ชีวิตประจำวันมากกว่ารั ฐสภาส่วนใหญ่

นี่คือส่วนที่ทำให้ผู้ คนไม่สบายใจ ถ้าพวกเขาคิดถึงมันนานพอ: การกระจายสินค้า
ไม่สนใจว่ามันกระจายอะไร มันเคลื่อนย้ายบทกวีและโฆษณาชวนเชื่อด้วย
ประสิทธิภาพที่เฉยเมยเท่ากัน มันส่งยาและข้อมูลเท็จไปตามท่อเดียวกัน ช่องทาง
ไม่มีมโนธรรม — มีแต่ปริ มาณที่ไหลผ่าน นั่นหมายความว่าน้ำ หนักทางศีลธรรม
ที่แท้จริ งของยุคนี้ ไม่ได้ตกอยู่กับผู้ สร้ าง แต่ตกอยู่กับใครก็ตามที่ควบคุมประตู

ตลอดประวัติศาสตร์ ส่วนใหญ่ ผู้ ที่เป็ นเจ้าของที่ดินคือผู้ ที่เป็ นเจ้าของความมั่งคั่ง
ต่อมา ผู้ ที่เป็ นเจ้าของโรงงานคือผู้ ที่เป็ นเจ้าของความมั่งคั่ง ตอนนี้  ผู้ ที่เป็ นเจ้าของ
เส้นทาง — อัลกอริ ทึม แพลตฟอร์ ม ระยะทางช่วงสุดท้าย — เป็ นเจ้าของบางสิ่งที่

แม้แต่เจ้าของโรงงานก็ไม่เคยมี: อำนาจในการตัดสินว่าวันนี้ คนส่วนใหญ่จะได้เห็น
อะไร และอะไรที่พวกเขาจะไม่มีวันได้เห็นเลย

นั่นไม่ใช่อำนาจเล็ก ๆ มันคือรูปแบบใหม่ล่าสุดของอำนาจเก่า และมันควรได้รั บ
การพิจารณาโดยไม่บูชาและไม่ตื่นตระหนก
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มีต้นทุนซ่อนอยู่ในความสะดวกสบายทั้งหมดนี้  และมันไม่ได้ตกอยู่กับลูกค้า มันตก
อยู่กับผู้ สร้ าง อย่างเงียบ ๆ ทีละการเจรจา ผู้ สร้ างทุกคนที่อยากเข้าถึงทุกคนจะได้รู้
ในที่สุดว่า “ทุกคน” มีราคา และราคานั้นจ่ายด้วยการควบคุม คุณได้เก็บความคิด
ไว้ คุณยอมยกเงื่อนไขให้ไป

ผมใช้ชีวิตไปมากพอกับการเคลื่อนย้ายสิ่งต่าง ๆ — สินค้า ความไว้วางใจ ผู้ คน
เรื่ องราว — ข้ามพรมแดนและภาษา จนรู้ ว่านี่ไม่ใช่การมองโลกในแง่ร้ าย มันเป็ น
เพียงรูปร่างของขนาด ไม่มีอะไรเติบโตเกินขนาดหนึ่งได้โดยไม่เริ่ มต้องตอบต่อบาง
สิ่งที่อยู่นอกตัวมันเอง

ดังนั้นนี่คือไพ่ของ Jeff ไม่ใช่โกดังสินค้า ไม่ใช่อัลกอริ ทึม ไม่ใช่แม้แต่ความร่ำรวย
แต่คือพลังของการกระจายสินค้า — พลังเงียบที่ไม่มีใครเฉลิมฉลอง ซึ่งตัดสินทุก
วันว่าเรื่ องราวไหนจะเดินทางจนถึงปลายทาง และเรื่ องราวไหนจะตายอยู่ในลิ้ นชัก
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