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BOKMENNTALEG STEFNUYFIRLYSING
bessi bok fjallar ekki um rakvélar.
Hun fjallar ekki um stal.
Hun fjallar ekki um markadshlutdeild.

Hun fjallar um pad sem gerist pegar nafn lifir nogu lengi til ad
verda mikilvaegara en vorurnar sem gerdu pad fraegt.

Hvert stort vorumerki faedist tvisvar.
I fyrra skiptid 4 markadnum.

I seinna skiptid i imyndunaraflinu.
Fyrri faedingin skapar vidskiptavini.
St seinni skapar merkingu.

King sa syn adur en hann sa rakblad.
Gillette byggai fyrirteki.

Kynsl6dir byggdu minningu.

bessi bok segir fra augnablikinu begar st minning verdur ad
frasogn.

EkKi til ad koma i stad sogunnar.
Til ad halda henni afram.

TILEINKUN
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Til m6dur minnar.

Fyrir allt sem hagt er ad gefa til baka.

Og fyrir allt sem aldrei verdur heaegt.

Til f6dur mins.

Fyrir pann spol vegarins sem hann for 4 undan mér.

Til afa King.

Sem imyndadi sér heim adur en hann imyndadi sér rakblad.

Og til allra sem vita ad sum nofn er ekki hagt ad eiga.

Peim er adeins hagt ad halda i vorslu.
BAKSIDUTEXTI

A undan rakbladinu var syn.

A undan fyrirteekinu var madur.

A undan vérumerkinu var nafn.

Undir lok nitjaAndu aldar imyndadi King Camp Gillette sér gjorolikt
samfélag. Arum sidar byggdi hann eitt pekktasta fyrirteeki heims.

Meira en 0ld sidar velur fyrrverandi stjornandi hja Gillette ad
ferdast i gagnstaeda att.

Fré fyrirtaekinu til stofnandans.
Fra vorunni til minningarinnar.
Fra vorumerkinu til merkingarinnar.

bessi bok er ad hluta idnsaga, ad hluta sjalfsevisaga, ad hluta
frasogn og ad hluta menningarleg hugleiding, og htin rannsakar
eina einfalda og rottaeka spurningu:
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Hvad gerist pegar nafn lifir eigendur sina?
FORMALI

bessi bok hofst 4 6vaentri uppgotvun.

Eg hélt ad ég veeri ad rannsaka sogu Gillette.

bad sem ég fann var saga hugmyndar.

bvi lengra sem ég komst i rannsoknum minum og skrifum, peim
mun ljosara vard ad varan var ekki midja sogunnar.

bad var merkingin.
Rakbladid var adeins hid synilega form.

Undir bvi 14 syn, menning, minning og mannleg kedja sem teygdi
sig yfir kynslodir.

Fra peirri stundu heetti bokin ad vera endurgerd.
Hun vard ferdalag.
FORSENDA
Eg er ekki sagnfraedingur.
Eg er ekki evisagnaritari.
Eg er ekki einu sinni alitsgjafi um idnad.
Eg er sbgumadur.

Pess vegna mun lesandinn finna a pessum sidum stadreyndir,
minningar, talkanir og takn.

Pessi saga fjallar um meira en f6lkid sem lifdi hana.

Hun fjallar um 6rlog nafna.

gillettenarrative.com



Hvernig pau ferdast i gegnum timann.
Hvernig pau halda afram ad skapa merkingu.
Hvernig bau lifa skapara sina.

AGRIP

King Camp Gillette imyndadi sér borg fyrir sextiu milljonir manna
adur en hann fann upp rakbladid sem gerdi hann fraeegan.

Meira en 6ld sidar rekur Ferdinando Frega aevintyri Gillette-
nafnsins i gegnum fjolskylduminningar, starfsreynslu,
menningararf og stofnun Gillettenarrative.

I gegnum idnadarttdpiur, taknraena heimkomu til Frakklands,
omogulegar yfirtokur, bakur sem gefnar eru an endurgjalds og
hugleidingar um merkingu vorumerkja vaknar ein spurning:

Er hin raunverulega arfleifd storfyrirtaekis varan — eda merkingin
sem bad skilur eftir sig?

ATHUGASEMD UTGEFANDA
Gillettenarrative feeddist ekki sem vidskiptaverkefni.
bad hofst sem innvidir fyrir ségur.

Baekurnar sem mynda petta vistkerfi saekjast ekki eftir rymi &
utgafumarkadi.

beer leitast vid ad byggja upp tengsl, minningu og merkingu.

betta bindi er einn af lykiltextum verkefnisins, pvi bad rannsakar
tengslin milli sjalfsmyndar, arfleifdar, fyrirtekis, fjolskyldu og
frasagnar.

INNGANGUR
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Hver saga hefur falda midju.

Arum saman tradi ég ad midja pessarar sogu veri Gillette.
Svo tradi ég ad pad veeri King.

Svo tradi ég ad pad veri min eigin reynsla.

Eg hafdi rangt fyrir mér.

Midjan var Nafnid.

Ordio sem tengir hugsjonamann nitjandu aldar, alpjodafyrirtaeki
tuttugustu aldar og sogumann tuttugustu og fyrstu aldar.

bessi bok segir fra ferdalagi pessa nafns.
EKkKi til ad sanna eitthvad.
Heldur til ad skilja einn einfaldan hlut.

Hvernig getur ord ferdast i gegnum meira en hundrad ara sogu an
bess ad heetta nokkurn tima ad framleida merkingu?

FORLEIKUR AP SOGUNUM
Hver saga byrjar tvisvar.
I fyrra skiptid pegar htin gerist.
I seinna skiptid pegar einhver dkvedur ad segja hana.
bessi bok faeddist af seinna upphafinu.

I meira en 61d hefur nafnid Gillette ferdast i gegnum menn,
fyrirteeki, vorur, markadi og kynslodir. Pad hefur skapad
nyskopun, velgengni, samkeppni og minningu. bad hefur farid
gegnum strid, idnadarbreytingar og menningarlegar umbreytingar.
Samt er ekkert af pessu hid raunverulega viofangsefni pessarar
bokar.
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Hid raunverulega vidfangsefni pessarar bokar er spurning.

Hvad gerist begar nafn lifir négu lengi til ad verda mikilveegara en
folkio sem skapadi pad?

betta er ekki aevisaga Kings Camps Gillette.
betta er ekki fyrirtaekjasaga Gillette.

Petta er ekki ritgerd um rakstursionadinn.
Og betta er ekki heldur sjalfsevisaga.

betta er saga ferils.

Ferdalags sem hefst hja hugsjonamanni nitjandu aldar og fer yfir
meira en 6ld til ad n4 til ségumanns sem byr i Kalabriu og spyr enn
um merkingu pessa nafns.

Margir lesendur munu ganga inn a pessar sidur i von um ad finna
sogu um vorur.

Peir munu i stadinn finna sogu um merkingu.
bvi ad vorur eiga sér upphafsdag og lokadag.
Merking 4 sér pad ekki.

Vorum er skipt ut.

Merking gengur afram.

Vorur tilheyra markadnum.

Merking tilheyrir timanum.

bess vegna leitast sidurnar sem fylgja ekki vid ad sla fram
endanlegum sannleika.

ber leita ad einhverju gagnlegra.
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Skilningi.

Skilningi & pvi hvernig syn getur ordid ad fyrirteki.
Hvernig fyrirtaki getur ordid ad vorumerki.
Hvernig vorumerki getur ordid ad minningu.
Hvernig minning getur ordid ad frasogn.

Og hvernig frasogn getur haldid afram ad lifa 16ngu eftir ad
adalpersonur hennar eru horfnar.

I midju pessarar bokar finnur bt ekki rakblad.
b finnur ekki fyrirtaeki.

b1 finnur ekki Wall Street.

b finnur ekki einu sinni héfundinn.

{ midjunni finnur pt nafn.

bvi ad adalpersonur lida hja.

Kynslodir lida hja.

Fyrirteeki lida hja.

Eigendur lida hja.

Nofn verda stundum eftir.

Og begar pau veroda eftir négu lengi, verda pau ad einhverju sterra
en uppruni peirra.

Pau verda ad minningu.
Pau verda ad arfleifd.

Pbau verda ad merkingu.
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Sogurnar sem fylgja tilheyra pvi landsvaedi.
Landsveedinu par sem sagan meetir frasogninni.
Par sem markadurinn maetir minningunni.

bar sem stofnandi maetir timanum.

Og bar sem nafn heldur a4fram ad tala pegar allir halda ad pad hafi
begar sagt allt sem pad hafdi ad segja.

Velkomin i ferdalagio.
Velkomin inn i Nafnid.
1. KAFLI — A undan rakbladinu
Boston vissi ekki enn hver hann var.
Enginn vissi hver hann var.

bad voru engir pakkar med andlit hans prentad 4. Pad voru engin
einnota rakblod. Pad var ekkert fyrirteeki sem myndi lifa af
tuttugustu oldina.

Pad var adeins madur sem horfdi 4 heiminn og gat ekki satt sig vid
hann eins og hann var.

betta var fyrsta uppfinning Kings Gillette.

Ekki rakbladio.

O4nzgjan.

Margir menn sja 6fullkomid kerfi og laera ad lifa med pvi.
Sumir moétmeela.

Adrir laga sig ad pvi.

Pad gerdi hann ekki.
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Hann fylgdist med borgunum, verksmidjunum, versluninni,
samkeppninni milli fyrirtaekja, og komst alltaf ad somu
nidurstodu:

heimurinn hafdi verid illa hannadur.

bad otralega er ad allt petta gerdist 4 undan Gillette.
Longu a4 undan.

Pegar nafn hans merkti enn ekki neitt.

Pegar pad var enn ekki vorumerki.

begar hann var einfaldlega madur med hugmyndir of stérar fyrir
pjoofélagsstdou sina.

Arid 1894 gaf hann Gt The Human Drift.

bag var ekki bok um rakstur.

bag var ekki bok um neytendur.

bad var ekki bok um rakblod.

Pad var eitthvad miklu metnadarfyllra.

bag var tilraun til ad endurhanna bandariskt samfélag.
King imyndadi sér risavaxna borg sem hét Metropolis.
Stad par sem milljonir manna myndu btia saman.

Eitt kerfi.

Eitt skipulag.

Ein orka.

Ein stefna.
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Margir toldu hann sérvitring.

Sumir héldu ad hann vaeri hugsjonamadur.
Adrir demdu hann einfaldlega brjaladan.
Sagan ruglar pessum tveimur flokkum naestum alltaf saman.
Og bad er hér sem pessi bok hefst.

Ekki & rakbladi.

Ekki 4 voru.

Ekki & solu.

Hun hefst 4 spurningu.

Hvad kemur fyrst?

Hluturinn eda imyndunaraflio?
Markadurinn eda draumurinn?

Svar Kings Gillette var skyrt.

Synin kemur alltaf fyrst.

Allt annad kemur 4 eftir.

Morgum arum sidar, 1 héradi langt fra Boston sem heitir Kalabria,
atti annar madur eftir ad uppgotva eitthvad svipad.

A vorur eldast.

Fyrirtaeki skipta um hendur.
Kynslodir lida hja.

En no6fn lifa stundum af.

Og begar pau lifa n6gu lengi haetta pau ad tilheyra markadnum.
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bau byrja ad tilheyra minningunni.
bessi bok fjallar um pé stund.
Stundina pegar nafn haettir ad vera vorumerki og verdur ad sogu.
Og til a0 skilja ba s6gu verdur madur ad snada aftur til upphafsins.
A undan rakbladinu.
A undan Gillette.
A undan godsdgninni.
Madur verdur ad snua aftur til afa King.
2. KAFLI — Madurinn sem vildi hreyfa vio Ameriku
Adur en rakbladid var til var til borg.
Ekki raunveruleg borg.
Imyndud borg.

Borg svo vidfedm ad hun virtist fraleit, jafnvel beim sem bjuggu i
Ameriku hinna miklu jarnbrauta, stalvera og verksmidja sem voru
ad umbreyta alfunni.

King var ekki enn ad byggja fyrirtaeki.
Hann var ad byggja heim.

Morgum arum sidar, pegar andlit hans birtist 4 pokkum og nafn
hans barst inn 4 heimili milljona, mundi nanast enginn eftir pessu
skeioi.

Sagan elskar hluti.
Hugmyndir miklu sidur.

Han man eftir rakbladinu.
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Hun gleymir draumnum.
Og samt kom draumurinn fyrst.

King fylgdist med Ameriku sidari hluta nitjandu aldar og sa alls
stadar pad sama.

Tviverknad.
Samkeppni.
Soéun.

busundir manna uppteknar vid ad gera sama hlutinn gegn
ptsundum annarra manna.

busundir fyrirtaekja stadradin i ad berjast hvert vid annad.
busundir krafta 4 dreif.

Honum fannst pad vera brjaledi.

Svo hann gerdi pad sem allir hugsjénamenn gera.
Hann for ad einfalda.

Venjulegur madur beetir vid.

Hugsjonamadur dregur fra.

King dr¢ fra.

Hann dro¢ fra fyrirtaeki.

Hann dro¢ fra keppinauta.

Hann dro fra sundrungu.

A0 lokum var eftir eitt risavaxid skipulag.

Hann kalladi pad United Company.
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En jafnvel pad var ekki nog.

bvi ef til er eitt skipulag, hugsadi hann, hvers vegna ettu pa ad
vera pusundir borga?

Hvers vegna pusundir neta?

Hvers vegna pusundir kerfa?
Nidurstadan kom nanast af sjalfu sér.
Ein pj6d.

Ein borg.

Ein midja.

Hann kalladi hana Metropolis.

Tala sem er yfirpyrmandi i dag.

A peim tima virtist hiin einfaldlega 6moguleg.
Niagarafossar myndu sja fyrir orkunni.
Idnadurinn myndi vinna fyrir alla.
Dreifingin yrdi midstyrad.

Allt kerfid yroi hannad til ad ttryma s6uninni sem hann s a
hverjum degi.

Margir lasu pessar sidur sem hugarflug.
Adrir sem utopiu.
Enn adrir sem sonnun um sérvisku.

Kannski hofou peir allir rétt fyrir sér.
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Storar hugmyndir feedast sjaldan pegar kleeddar sem sannleikur.

beer birtast nanast alltaf dulbinar sem brjalaedi.
Og hér birtist fyrsti leerddmur pessarar bokar.
King Gillette var ekki ad hanna borg.

Hann var ad leita ad reglu.

Borgin var adeins umbudirnar.

Hio raunverulega vidfangsefni var 16ngun mannsins til ad gefa
oreidunni form.

bad er aevaforn freisting.

Hver traarbrogo.

Hvert heimsveldi.

Hver hugmyndafraedi.

Hvert storfyrirteeki.

Oll lofa bau pvi sama.

Reglu.

King var engin undantekning.
Munurinn er s ad hann teiknadi.
Hann skrifadi.

Hann imyndadi sér.

Hann setti prahyggju sina a blad.
bess vegna vekur saga hans enn 4huga minn i dag.

Ekki af pvi ad hann hafdi rétt fyrir sér.
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EKKki af pvi ad hann hafdi rangt fyrir sér.

Heldur af pvi ad hann hafdi hugrekki til ad hugsa stort adur en
hann vard mikilvaegur.

Flestir menn bida eftir voldum adur en beir leyfa sér ad imynda
Sér.

Hann imyndadi sér fyrst.

Voldin komu 4 eftir.

Morgum arum sidar atti ég eftir ad sja sama gangverkio aftur.
EKkki i Boston.

EkKki vid Niagarafossa.

Heldur i Kalabriu.

bar var lika til f6lk sem var sannfaert um ad verkefni yrdi ad sanna
gildi sitt &dur en pad maetti verda til.

King hafdi farid 6fuga leio.
Fyrst byggdi hann synina.
Svo leitadi hann leidar til ad gera hana mogulega.

Kannski er bad pess vegna sem ég held afram ad kalla hann afa
King.

Ekki vegna rakbladsins.
Ekki vegna vorumerkisins.
Ekki vegna velgengninnar.

Heldur af pvi ad adur en hann vard idnjofur var hann ségumadur
framtidarinnar.
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Og hver saga sem kemur 4 eftir, min eigin medtalin, er sprottin af
pessari einfoldu sannfaeringu:

fyrst imyndardu pér heiminn.
Svo reynirdu ad byggja hann.
3. KAFLI — Spamadurinn og solumadurinn

Ef sagan veeri einfold yrodi Kings Camps Gillette minnst sem
uppfinningamanns.

Sagnfraedingum likar vel vid uppfinningamenn.
Audvelt er a0 segja fra peim.

Peir eiga sér dagsetningu.

Einkaleyfi.

Hlut.

Nidurstodu.

Lif Kings Camps Gillette var miklu 6reglulegra.
Tveir menn bjuggu innra med honum.

Sa fyrri horfdi 4 nutidina.

Sa seinni fylgdist med framtidinni.

Sa fyrri seldi.

Sa seinni spadi.

Sa fyrri leitadi ad vidskiptavinum.

S4 seinni leitadi ad kerfum.

Sa fyrri purfti ad vinna fyrir sér.
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Sa seinni vildi endurhanna samfélagio.
Pessi spenna gengur i gegnum alla tilveru hans.

Og hun er liklega asteedan fyrir pvi ad hann vekur enn meiri 4huga
minn en margir adrir stofnendur.

Storfyrirtaeki eru full af stjiornendum.
Hugsjonamenn eru miklu sjaldgeefari.

Hugsjonamenn sem tekst lika ad byggja fyrirteeki eru afar
sjaldgaefir.

En pad er verd.

Til ad byggja eitthvad i raunheiminum verdur bt ad saetta pig vid
maélamidlanir.

Veruleikinn krefst alltaf greidslu.

bad eru engar undantekningar.

EKKi einu sinni fyrir afa King.

Odrum megin var héfundur The Human Drift.

Madurinn sem imyndadi sér risavaxid sameiginlegt skipulag.
Madurinn sem vildi atryma so6un, tviverknadi og atokum.
Madurinn sem dreymdi um borg sem geeti rimad heila pjoo.
Hinum megin var s6lumadurinn.

Madur sem gekk um goturnar.

Sem fylgdist med vidskiptavinum.

Sem rannsakadi venjur folks.
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Sem leitadi ad einhverju til ad bjoda markadnum.

Vid fyrstu syn virdast petta 6samrymanlegar personur.
Og samt voru peer sama manneskjan.

Kannski er bad einmitt leyndarmalid.

Hugmyndir purfa veruleika.

Veruleikinn parf hugmyndir.

begar annad vantar brotnar eitthvad.

Hugsjonamadur an tengsla vid heiminn framleidir adeins
hugaroérar.

S6lumadur an imyndunarafls framleidir adeins reikninga.
King C. Gillette lifdi 4 milli pessara tveggja 6fga.

Og dag einn maettust 6fgarnar tveer i 6rsmarri hreyfingu.
Hann var ad raka sig.

Hann horfdi 4 rakhnifinn.

Dyran hlut, sem purfti ad bryna a 6l, hirda um, vardveita. Hlut
fyrir faa.

Og hann skildi.

Heimurinn purfti ekki betri rakhnif.

Hann burfti verri, einn sem haegt veeri ad henda.
betta var ekki teeknileg innsyn.

betta var gudfraedileg innsyn.

Til ad fjarmagna Metropolis vard hann ad hatta ad selja eilifdina.
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Hann vard ad byrja ad selja hid hverfula.
Einnota rakbladio var ekki vara.
Pad var malamidlun.

Spamadurinn hafdi fundid leid til ad lata natidina borga fyrir
framtidina sem hann dreymdi um.

Fimm dalir fyrir skaftid. Og svo, pad sem eftir veeri avinnar, keemir
pu aftur til hans.

Hér er setning afa King:

til ad byggja borgina sem stendur ag eilifu verdur bt ad selja
eitthvad sem endist alls ekki.

Morgum arum sidar atti ég eftir ad standa frammi fyrir somu
spurningu.

Med 60rum verkferum.

A 60rum tima.

A 60rum stad 4 jordinni.

Ekki i Boston.

I Kalabriu.

Fadir minn hafdi skilid pad sama, en 6fugt.

King lagdi af stad fra framtidinni og leitadi ad voru til ad na
pangad.

Fadir minn lagdi af stad fra vorunni og byggdi framtid inni i henni.

King sagdi: ttrymum samkeppninni, baum til eina borg.
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Fadir minn sagdi: ef Frega getur bad i Kalabriu, 4 hamfarasveedi,
ba getur pu pad lika.

Sama prahyggjan fyrir reglu.
Sama fullkomna rimfraedin.

Ferdadatlanir akvednar fjorum vikum fram i timann. Hétel,
veitingastadir, barir. Engar truflanir.

betta var ekki sala. Petta var skipulagsfraedi borga yfirfaerd a solu.

Pess vegna er sagan af De Wakefield a fostudegi klukkan atta ad
kvoldi svo mikilvag.

Englendingurinn vildi sja hvort kerfid héldi jafnvel an eftirlits.

Hann fann mann sem var ad koma 1t ar sidustu t6baksbtdinni,
samkvemt ferdadaetlun, og sagdi vid hann:

betta er minn venjulegi vinnumati. Ef bt ert ekki anaegdur skrifa
ég undir uppsognina strax.

Og svo:

ba verdur ad borga sjalfur fyrir drykkinn pinn. Hann er ekki
innifalinn i undirritadri ferdadeetlun.

King hefdi skilid pad fullkomlega.

bvi ad hann sagoi lika pad sama frammi fyrir fjarfestunum 1
Boston sem t6ldu hann brjaladan: annadhvort traid bid 4 borgina
mina, eda ég held samt afram.

Spamadurinn verdur ad verda solumadur til ad lifa af.
S6lumadurinn verdur ad verda spamadur til ad vera eftir.

King vard solumadur og keypti heiminn med einu senti af stali.
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Fadir minn hélt afram ad vera s6lumadur og vard spamadur, pvi
ferdaaeetlun hans er enn til stadar, eftir sextiu ar, og segir folki
hvernig 4 ad vinna.

Og par a milli, 4 milli peirra tveggja, vard Nafnio eftir.
Ekki rakbladid.

Ekki arsfjordungurinn.

Ekki 99,5% hlutdeildin hja Nielsen.

Nafnid.

Pbad sem lifir n6gu lengi til ad verda mikilveegara en vorurnar sem
gerou pad fraegt.

Pad sem vid reynum enn ad halda i vorslu.
4. KAFLI — Pegar rakbladio faddist
Hver godsogn a sér urslitastund.
Hun er ekki alltaf st tilkomumesta.
Oft er huin st hljodlatasta.

Fyrir afa King var arslitastundin ekki atgafa The Human Drift.
Ekki Metropolis. Ekki hin mikla atépia.

Pad var spurning.
A0 pvi er virtist litilfjorleg spurning.
Hvao er hagt ad selja i annad sinn?

Arum saman hafdi hann fylgst med heiminum ad ofan og reynt ad
skilja honnun hans.
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Svo neyddist hann, eins og oft gerist hja hugsjonamonnum, til ad
horfa 4 hann ad nedan.

Fra sjonarholi vidskiptavina.
Fra sjonarholi venja.

Fré sjonarholi daglegra parfa.
bversognin er storkostleg.

Madurinn sem hafdi imyndad sér samfélag fyrir sextiu milljonir
manna stod sig ad pvi ad hugleida hreyfingu sem madur gerir fyrir
framan spegil.

Rakstur.

Einn einfaldasti og endurteknasti sidur natimalifs.
Og samt var pad einmitt par sem umbreytingin vard.
Ekki faeeding synarinnar.

Feeding farartekisins sem myndi gera syninni kleift ad lifa af.
bvi ad skyndilega skildi King eitthvad.

Hugmyndir purfa likama.

Kenning getur vakid hrifningu.

Bok getur veitt innblastur.

En hlutur fer inn & heimili.

Hlutur fer yfir kynslodir.

Hlutur byggir upp venjur.

Hlutur skapar minningu.
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Rakbladio atti eftir ad verda sa likami.
Innsynin var einfold.

Jafnvel afvopnandi.

bunnt blad.

Utskiptanlegt.

Atlad ad vera keypt aftur.

Aftur.

Og aftur.

Og aftur.

Morgum arum sidar atti heimurinn eftir ad kalla petta gangverk
vidskiptalikan.

King sa pad liklega 6druvisi.

Fyrir honum var pad form samfellu.

Stodug tenging milli fyrirtaekis og notanda.

Samband sem atti ad endurtaka sig i timans ras.

Hin raunverulega nyskopun var ekki raksturinn.

bag var sambandid.

Audvitad negdi hugmyndin ein ekki.

Hugmyndir naegja aldrei.

Milli synar og veruleika er alltaf erfitt land ad fara yfir.

Pad heitir framkvaemd.
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bar kom William Emery Nickerson til ségunnar, verkfreedingurinn
sem hjalpadi til vid ad leysa taeknilegt vandamal
ionadarframleidslunnar.

bessi hluti sogunnar hefur alltaf snortid mig.

bvi ad hann minnir 4 sannleika sem hofundar hafa tilhneigingu til
ad gleyma.

Ekkert storvirki faedist af einum manni.
Jafnvel stofnendur purfa bandamenn.

Jafnvel hugsjonamenn purfa verkfraedinga.
Jafnvel spamenn purfa f6lk sem getur breytt ordum i efni.
Og pannig tok rakbladid & sig mynd.

Fyrst 4 pappir.

Svo 1 stali.

Svo 4 markadnum.

Loks i sameiginlegu minni.

Heimurinn sa adeins sidasta skrefid.

Flestir sja alltaf adeins sidasta skrefid.

beir sja voruna.

beir sja velgengnina.

beir sja vorumerkio.

beir sja ekki langa ferdalagio sem for & undan.

beir sja ekki manninn sem vildi endurbyggja Ameriku.
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Peir sja ekki solumanninn sem gekk um goturnar.

Peir sja ekki hugsjonamanninn sem eyddi nottunum i ad imynda
sér omogulegar borgir.

Og samt var allt enn til stadar.

Falio inni i pessari punnu stalreemu.

bess vegna lit ég 4 rakbladio sem takn.
Pad stendur ekki adeins fyrir uppfinningu.
bad stendur fyrir sambpjoppun synar.

Eins og stjarna sem fellur saman uns hin verdur ad blindandi
punkti.

Allt skreppur saman.

Allt pjappast saman.

Allt verdur ad hlut.

Og sa hlutur byrjar sitt eigio lif.

Fra peirri stundu heetti nafnid Gillette smam saman ad tilheyra
King einum.

bad for ad tilheyra heiminum.

bad eru 6rlog allra nafna sem lifa skapara sina.
Fyrst eru pau folk.

Svo verda pau ad sogum.

Og begar pau eru ordin ad sogum getur enginn lengur stjornad
peim ad fullu.

Rakbladio var faett.

gillettenarrative.com 26



Godsognin var hins vegar rétt ad byrja.
5. KAFLI — Bl6d fyrirtaekjanna
Fyrirtaeki hafa ekki blod.
bau hafa efnahagsreikninga.
bau hafa verksmidjur.
Pau hafa stjornendur.
bau hafa hluthafa.
Bl160i0 tilheyrir fjolskyldum.

Og kannski er pad pess vegna sem fyrirtaeki lida hja en fjolskyldur
verda eftir.

Lengi tradi ég ad saga min me0 Gillette vaeri starfssaga.
Atjan ar.

Starfsferill.

Leio.

Kafli i lifinu.

Svo for ég ad skoda malid ar meiri fjarlaegd.

Og ég uppgotvadi ad pad var meira 4 bak vid pad.

Raunverulega mikilveegar sogur byrja ekki pegar vid skrifum undir
samning.

ber byrja miklu fyrr.
beer byrja pegar vid vitum ekki enn ad vid eigum hlut ad mali.

I minu tilviki hafdi linan pegar verid dregin.
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Ekki af mér.
Af 6drum.
Af f6lki sem hafdi komid 4 undan mér.

Af monnum sem gatu ekki imyndad sér hvert sa vegur myndi
liggja.

Pess vegna held ég 4fram ad nota ordin afi King.

Pad er ekki ettfraedileg skilgreining.

bagd er frasogn.

bagd er leid til ad lysa skyldleika sem byggdur er i gegnum nafn,

fyrirteekjamenningu og kedju atburda sem fer i gegnum timann.

Fyrirtaeki tala oft um arfleifd.

Nanast alltaf eiga pau vid markadshlutdeild.
Vorumerki.

Hugverk.

Verksmidjur.

Eg trii pvi ad arfleifd sé eitthvad annad.
Arfleifd er bad sem verdur eftir i folki.
Venjur.

Tungumal.

Meginreglur.

Sannfaeringar.

brahyggjur.
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bad er pad sem raunverulega gengur fra einni kynsloo til peirrar
naestu.

Allt annad er hagt ad selja.
Jafnvel steersta fyrirtaki heims getur skipt um hendur.
Menning gerir pad sidur.

Pad var med pvi ad fylgjast med pessari samfellu sem ég for ad sja
Gillette 6druvisi.

Ekki lengur adeins sem framleidanda rakblada.
Ekki lengur adeins sem alpjédlegt vorumerki.
Heldur sem langt samtal.

Samtal sem for yfir aratugi.

King.

Kamp.

Fadir minn.

Eg.

Fjorir punktar 4 somu linu.

Ekki endilega sammala.

Ekki endilega eins.

En tengdir.

bvi ad hver kynslod tekur vid einhverju.

Og hver kynslod beetir einhverju vid.

Svo réttir han keflid afram.
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Pad ahugaverda er ad oft tekur enginn eftir pvi pegar keflio er
athent.

bad gerist haegt.

Nanast i pogn.

Setning.

Fordaemi.

Saga.

Akvoroun.

Hegdun sem er hermd eftir an pess ad madur atti sig a pvi.
Pannig byggjast 6sviknar arfleifdir upp.

Ekki med skjolum.

Med daglegu lifi.

betta er lika asteedan fyrir pvi ad nafnid heldur afram ad vekja
ahuga minn.

Ekki vorumerkio.

Nafnid.

Vorumerkid tilheyrir markadnum.
Nafnid tilheyrir minningunni.

Og a medan markadurinn meelir naesta arsfjoroung meelir
minningin kynslodir.

betta eru tvaer gjorolikar timaeiningar.

Kannski 6samrymanlegar.
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Og samt fara paer saman.
King hefdi aldrei kynnst mér.
Eg kynntist King aldrei.

Og samt er til samtal.

I gegnum baekur.

I gegnum hugmyndir.

I gegnum s6gu sem heldur afram ad framleida merkingu 16ngu
eftir ad adalpersonur hennar eru horfnar.

A bessum stad i frisdgninni fer ég ad skilja eitt.
Kannski fjallar pessi bok i raun ekki um Gillette.

Kannski fjallar hin um pad hvernig manneskjur midla merkingu i
gegnum timann.

Gillette er adeins farartaekio.

Hin synilega bygging.

Abreifanlega deemid.

Hid raunverulega efni bokarinnar er eitthvad annad.
Samfella.

Pessi punni pradur sem liggur i gegnum o6likt folk og heldur afram
a0 hreyfast jafnvel pegar allir halda ad sagan sé buin.

bvi ad sumar sogur enda.
Adrar skipta um hofund.

Og begar par skipta um hofund verda par ad einhverju steerra.
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Par verda ad arfleifo.

Og bad er einmitt 4 peim stad sem saga afa King heettir ad vera
adeins saga afa King.

Og fer hagt og rélega ad veroda lika min.
6. KAFLI — Atjan ar inni i médurfyrirtaekinu
Pad eru tveer leidir til ad pekkja fyrirtaeki.
St fyrri er ad lesa sogu pess.
Su seinni er ad bta 1 pvi.
bad eru gjorodlikar upplifanir.
Baekur segja fra pvi sem gerdist.
Gangarnir segja fra pvi hvernig pad gerist.
I 4tjan 4r bjo ég inni i Gillette.
EkKi vid hlidina.
Ekki 1 kringum.
Inni i.
Nogu lengi til ad sja bad sem neytendur sja ekki.

Nogu lengi til ad skilja ad 4 bak vid hvert vorumerki er til
Osynilegur heimur.

Pegar manneskja tekur upp pakka sér hiin voru.
Pegar pu vinnur inni i fyrirtaekinu ferdu ad sja folkid.
b1 sérd umradurnar.

Akvardanirnar.
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Mistokin.

Inns&io.

Daglega vinnuna vid ad halda 4 lifi einhverju sem er miklu staerra

en nokkur einstaklingur.

A peim timapunkti hzettir fyrirtaekid ad vera ord.
bad verdur ad lifveru.

bag andar.

bad vex.

bag ver sig.

Pad bregst vid.

Stundum gerir pbad mistok.

Stundum kemur pad & 6vart.

Og umfram allt skilur pad eftir sig spor.

Bestu fyrirteekin kenna ekki bara verklagsreglur.
Pau midla menningu.

Leid til ad horfa 4 heiminn.

Leid til ad takast 4 vid vandamal.

Leid til ad haga sér pegar enginn sér til.

betta er hin raunverulega arfleifd sem gengur fra einni kynsl6d
starfsfolks til peirrar naestu.

Ekki vOorurnar.

Ekki vorulistarnir.
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EkKki tekjurnar.

Menningin.

Pegar ég kom var ég ekki ad hugsa um neitt af pessu.
Eg var ad hugsa um starfio.

Eins og allir.

Madur kemur inn til ad byggja upp starfsferil.

Pad er ekki fyrr en miklu seinna sem madur attar sig 4 pvi ad
starfsferillinn er adeins hluti sogunnar.

Osynilegi hlutinn er pad sem verdur eftir innra med okkur.
Pess vegna lit ég a pessi atjan ar sem eins konar menntun.
Eina af morgum.

Ekki pa einu.

En orugglega eina pa mikilveegustu.

bvi ad bad er eitt ad fylgjast med alpjodafyrirteeki utan fra.
Annad er ad kunna tungumal pess.

Ad skilja hvernig pad hugsar.

A0 atta sig 4 pvi hvers vegna sumar dkvardanir eru teknar og adrar
ekki.

AJd sja stodugt samband synar og veruleika.
Stundum hugsa ég um afa King.
Eg hugsa um manninn sem imyndadi sér Metropolis.

Eg hugsa um sélumanninn sem leitadi ad einfaldri lausn.
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Eg hugsa um stofnandann sem hefdi aldrei getad séd fyrir hvad
nafn hans yrdi hundrad arum sidar.

Svo hugsa ég um skrifstofurnar.

Markadina.

Solustjorana.

Folkio sem ég hitti a leidinni.

Og ég atta mig 4 pvi ad sogurnar tveer eru tengdar.
Odrum megin er hugmyndin.

Hinum megin framkveemdin.

Odrum megin stofnandinn.

Hinum megin pbusundir manna sem, kynslod eftir kynsl6d, halda
arangrinum a lifi.

Hvorugt getur verid til an hins.

bad er laerdomur sem markadurinn gleymir oft.
Vid hyllum stofnendur.

Vid gleymum peim sem byggja & hverjum degi.
Vid hyllum uppfinningamenn.

Vid gleymum tulkendunum.

Og samt parf hvert stort fyrirtaki hvort tveggja.

Kannski er pad lika pess vegna sem ég get ekki horft a Gillette
adeins sem vorumerki.

Eg sé bad sem langt bodhlaup.
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King réttir naestu kynslod eitthvad.

Neasta kynslod réttir eitthvad peirri naestu.

Og svo framvegis.

Uns bad berst til min.

Ekki sem eiganda.

Ekki sem l6gerfingja.

Heldur sem timabundins handhafa hluta af pessari minningu.
bvi ad petta eru orlog mikilveegra sagna.

Enginn 4 per i raun.

Madur heldur peim i vorslu um spol vegarins.

Svo athendir madur peer einhverjum 6drum.

A bessum atjan arum hafdi ég ekki enn skilid petta.
Eg hélt ad ég veeri ad vinna inni i fyrirtaeki.

Miklu seinna skildi ég ad ég var ad ganga inn i sogu.

Og begar madur er einu sinni kominn inn i s6gu fer madur aldrei
alveg 1t ar henni.

Madur getur yfirgefio skrifstofuna.

Madur getur yfirgefid hlutverkid.

Madur getur yfirgefid skrifbordid.

En sumar frasagnir halda 4fram ad ganga vid hlid okkar.
Jafnvel lIongu sidar.

Pess vegna fjallar naesti kafli ekki um innkomuna.
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Hann fjallar um atgonguna.

bvi ad sérhver raunveruleg tilheyrsla skilst adeins & peirri stundu

sem madur yfirgefur hana.
7. KAFLI — Utgongudyrnar
bad er dagur sem enginn segir fra.
Fyrirtaeki fagna innkomum.
Pau skala fyrir stoduhaekkunum.
bau tilkynna yfirtokur.
Pau birta nidurstodur.
Miklu sjaldnar tala pbau um brottfarir.

Og samt er pad par sem margar sogur verda raunverulega
skiljanlegar.

I 4tjan 4r hafdi ég baid inni 1 sému byggingu.

Eg hafdi leert tungumalid.

Taktinn.

Skradu reglurnar.

Og umfram allt paer 6skradu.

Svo kom dagur dyranna.

Ekki apreifanlegra dyra.

Frasagnardyra.

Osynilegu markanna sem skilja tilheyrslu fra minningu.

begar pu yfirgefur fyrirtaeki gerast tveir hlutir i einu.
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Sa fyrri gerist strax.

bt missir hlutverkid.

b ert ekki lengur s4 sem pu varst daginn adur.
Folk heettir ad hringja i pig af Akvednum asteedum.
Fundir halda afram an pin.

Kerfin eru uppfeerd.

Nofn skipta um stad i skipuritinu.

Vélin heldur afram ad ganga.

Eins og hun hefur alltaf gert.

Eins og hiin mun alltaf gera.

Seinni umbreytingin er hagari.

Miklu haegari.

Og miklu mikilvaegari.

b ferd ad skilja hvad pt tokst med pér.

Ekki hlutina.

Ekki skjolin.

EKkKi titlana.

Hugmyndirnar.

Venjurnar.

Menninguna.

Osynilegu sporin.
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bau verda ekki eftir 4 skrifstofunni.

Pau verda eftir i manneskjunni.

Lengi skildi ég ekki hvad var ad gerast med mig.
Eg hélt ad ég hefdi lokio kafla i starfinu.

I raun var ég ad ganga inn i kafla i frasogn.
betta eru tveir olikir hlutir.

Pegar starfsferli lykur er starfsferillinn bainn.
begar tilheyrslu lykur hefst minningin.

bad var a pvi timabili sem ég for ad horfa um oxl.
EkKi til nidurstadnanna.

Til upprunans.

Til pess sem hafdi getid allt hitt af sér.

bvi meira sem ég skodadi leidina, beim mun oftar birtist mynd afa
King fyrir framan mig.

Ekki uppfinningamadurinn.

Ekki stofnandinn.

Madurinn.

Sa sem hafdi imyndad sér heim adur en hann imyndadi sér voru.
Skyndilega vard linan skyr.

King hafodi yfirgefid sinn tima.

Fyrirteekio hafoi yfirgefid King.

Seinni kynslédir hofou yfirgefio fyrirtaekio.
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Eg hafdi yfirgefio hlutverk mitt.

Og samt hélt eitthvad afram ad vera til.
Nafnid.

Ekki vorumerkio.

Nafniod.

bessi greinarmunur verdur grundvallaratridi.
Vorumerkio tilheyrir eigendunum.

Nafnid tilheyrir sogunni.

Eigendur skipta um.

Sagan heldur afram.

Kannski var pad einmitt hér, an pess ad ég taeki eftir pvi, sem fraeid
ad pvi sem atti eftir ad verda Gillettenarrative spratt.

Ekki sem utgafuverkefni.
Ekki sem safn boka.
Heldur sem tilraun til ad svara mjog einfaldri spurningu.

Hvad verdur um nafn pegar markadurinn heettir ad vera eini
talkandi pess?

betta er 6venjuleg spurning.

Fyrirteeki spyrja hennar nanast aldrei.
Pau eru upptekin vid ad selja nitidina.
Eg var farinn ad skoda fortidina.

Og umfram allt framtidina.
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bvi ad nafn sem hefur lifad i meira en 6ld talar ekki adeins um pad
sem hefur verid.

Pad talar lika um pad sem pad gaeti enn ordio.
Utgongudyrnar kenndu mér petta.
EKkKi eru allir skilnadir endir.
Sumir eru umbreyting.

bu yfirgefur byggingu.

bu gengur inn i sogu.

b segir skilid vid starfsgrein.

b meetir kollun.

b1 skilur eftir stoou.

bu erfir spurningu.

Min var einfold.

Ef nafnid Gillette hafdi lifad manninn sem skapadi pad, hvad yroi
pba um pad naest?

Svarid var ekki lengur & skrifstofunum.

bad var ekki lengur i efnahagsreikningunum.
bad var ekki lengur & morkudunum.

Til ad finna pad yrdi ég ad fara enn lengra aftur.
Miklu lengra aftur.

Til uppruna nafnsins sjalfs.

Til Frakklands.
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Til pess gleymda stadar par sem allt hafdi hafist, longu 4 undan
storfyrirtaekjunum, 1ongu 4 undan rakbl6dunum, longu 4 undan
godsbgninni.

8. KAFLI - Skuldin
bad eru til skuldir sem eru greiddar.
Og bad eru til skuldir sem madur ber innra med sér.
baer fyrri tilheyra hagkerfinu.
baer seinni tilheyra lifinu.
I morg ar skildi ég ekki muninn.

Eins og nanast allir hélt ég ad hugtakid skuld veeri bundid
peningum.

Tolu.

Reikningi.

Endurgreidslu.

Lokauppgjori.

Svo for ég ad skoda mina eigin sogu.

Og ég tok eftir pvi ad hlutirnir sem raunverulega skiptu mali attu
sér sameiginlegt einkenni.

Pad var ekki hagt ad skila peim.
Hvernig skilar madur kennslu?
Hvernig skilar madur fordaemi?
Hvernig skilar madur trausti?

Hvernig skilar madur nafni?
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bad er engin verklagsregla.
Pad er enginn reikningur.
Pad er engin kvittun.

bagd er adeins tilraun.

bad var a pvi timabili sem ég for ad skilja betur merkingu
akvedinna prahyggja sem sidar attu eftir ad ganga i gegnum
Gillettenarrative.

Minning.

bakkleeti.

Samfella.

Endurgjof.

Olik ord til ad lysa sama fyrirbzerinu.
Longuninni til ad rjafa ekki kedju.

begar ég hugsadi um afa King s4 ég ekki lengur adeins
stofnandann.

Eg s4 mann sem hafdi skilid eitthvad eftir sig.
Ekki adeins storfyrirtaeki.

Ekki adeins voru.

Hann hafdi skilid eftir sig spor.

Og spor hafa forvitnilegan eiginleika.

bau halda afram ad hafa ahrif 4 fo6lk sem aldrei kynntist hofundi
peirra.

Fadir minn tilheyrdi lika pessari kedju.
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bad gerdi ég lika.

A ¢likan hatt.

A 6likum timum.

Med o6lika abyrgo.

En alltaf i sama frasagnarfljotinu.

Pad var pa sem mig for ad gruna eitthvad.
Kannski felst pakklaeti ekki i pvi ad skila.
Kannski felst pad 1 pvi ad halda afram.
Halda afram samtali.

Halda afram minningu.

Halda afram merkingu.

An bess ad bykjast eiga hana.

Storfyrirtaeki tala oft um arftoku.
Fjolskyldur tala um arf.

Eg kys annad ord.

Vardveisla.

bvi ad enginn 4 i raun bad sem hann tekur vid.
Hann heldur pvi i vorslu um spol vegarins.
Svo afhendir hann pad.

Petta gildir um nofn.

bad gildir um hugmyndir.
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bad gildir jafnvel um sogur.

Bok tilheyrir ekki ad 6llu leyti peim sem skrifar hana.
Pegar hun er komin 1t hefst sjalfsteett lif hennar.
Hver lesandi breytir henni.

Hver kynsld0 talkar hana.

Hvert timaskeid breytir merkingu hennar.

Nofn gera pad sama.

Nafnid Gillette tilheyrdi ekki lengur King einum.
bad var 1ongu heett ad tilheyra honum.

bad var ordid ad einhverju steerra.

Floknara.

Erfidara a0 skilgreina.

Og samt hélt pad afram ad vekja spurningar.
Spurningar eru oft merki pess ad saga sé enn 4 lifi.
Daudar sogur framleida adeins svor.

Lifandi sogur halda afram ad spyrja.

Hvadan komum vig?

Hvad hofum vid tekid vio?

Hvad verdum vid ad vardveita?

Hverju verdum vid ad umbreyta?

Hverju verdum vid ad sleppa?
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Smam saman skildi ég ad verkefni mitt var ekki ad svara.
Pad var ad halda samtalinu opnu.

bad er gifurlegur munur.

beir sem leita svara byggja lokud kerfi.

beir sem halda i spurningar byggja frasagnir.

Og bad er einmitt & pessum stad sem Frakkland birtist aftur vid
sjondeildarhringinn.

Ekki sem landafradi.
Sem takn.
Sem uppruni.

Sem stadurinn sem nafn hafdi lagt af stad fra adur en pad for yfir
hof, kynslodir, verksmidjur, markadi og mannslif.

Spurningin var ekki lengur efnahagsleg.
Hun var ekki lengur fagleg.

Hun var ekki lengur fyrirtaekjamal.

Hun var ordin ad frasogn.

bvi ad pbegar ekki er haegt ad greida skuld er adeins einn moguleiki
eftir.

A0 segja fra henni.
Og pannig feeddist, haegt og rolega, hugmyndin um heimkomuna.
9. KAFLI — Heimkoma til Frakklands

Allar storar sogur snta fyrr eda sidar aftur.
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EKkKi til fortidarinnar.

Til upprunans.

betta eru tveir o6likir hlutir.
Fortidin er pad sem gerdist.

Uppruninn er stadurinn sem merkingin heldur afram ad streyma
fra.

Arum saman hafdi ég horft 4 nafnid Gillette eins og madur horfir 4
fjall.

Ur fjarlegd.

Eg s4 vorumerkid.

Fyrirtaekio.

Idnséguna.

Vorurnar.

Yfirtokurnar.

Markadina.

Svo breyttist sjonarhornid hagt og rélega.
Eg for ad spyrja annarrar spurningar.
Ekki:

Hvad er Gillette ordio?

Heldur:

Hvadan kemur nafnid Gillette i raun og veru?

bad var pa sem Frakkland kom aftur 4 kortid.
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Ekki Frakkland rikisstjornanna.
Ekki Frakkland landameranna.
Frakkland upprunans.

betta fjarleega landsvaedi sem fjolskylda hafdi lagt af stad fra 1ongu
aour en fyrirtaekio var til.

Longu adur en varan var til.
Longu adur en andlit Kings C. Gillette birtist & pokkum.
A peim timapunkti gerdist dalitid forvitnilegt.

Pvi meira sem ég rannsakadi stofnandann, peim mun minni ahuga
hafdi ég a4 uppfinningamanninum.

Og beim mun meiri & manninum.
Manninum sem hafdi lifad i gegnum fjolskyldusogu.
Manninum sem hafdi erft ettarnafn.

Manninum sem, an pess ad vita pad, atti eftir ad breyta pessu
ettarnafni i alpjodlegt takn.

Ekkert fyrirtaeki getur gert slikt eitt og sér.

bad parf tima.

bad parf kynslodir.

bad parf gifurlegt magn af uppsafnadri minningu.
Vorumerki er haegt ad byggja.

Nafn verdur ad vinna sér inn.

Og bad er hér sem hugmyndin um heimkomuna faeddist.
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Ekki landfraedileg heimkoma.
Heimkoma i frasogn.

begar ég skrifadi i huganum soguna af yfirtokutilbodinu i BIC var
ég ekki ad hugsa um fjarmalamarkadi.

Eg var ekki ad gera idnadarazetlun.

Eg var ekki ad byggja upp stefnu.

Eg var ad segja fra endurgjof.

Omogulegri gjoro.

Samtali vid einhvern sem gat ekki lengur svarad.

A0 lokum matti draga allt malid saman i eina setningu:
ad gefa afanum aftur hluta af Frakklandi sinu.

betta er setning sem er merkingarlaus fyrir fjarmalagreinanda.
Hun hefur mikla merkingu fyrir sogumann.

bvi ad pannig virka sogur.

beer leita ekki adeins ad nidurstodum.

bar leita ad merkingu.

Og merking byr oft 4 upprunastédum.

Folk gerir pad sama.

Pegar pad eldist fer pad ad hafa ahuga & upphatfi sinu.
A ljpsmyndum.

A 6fum og Gmmum.

A htsum.
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A fjolskyldusogum.

Storfyrirtaeki biia venjulega ekki yfir bessum hafileika.

bau eru honnud til ad horfa fram 4 vid.

Aldrei aftur & bak.

Kannski er bad pess vegna sem Gillettenarrative for adra leid.
bad var ekki ad leita ad neesta arsfjordungi.

Pad var ad leita a0 minningu.

AQd pvi er virdist litill munur.

f raun risavaxinn.

bvi ad um leid og madur fer ad elta minninguna breytist
melieiningin algjorlega.

Hagnadur naegir ekki lengur.
Markadshlutdeild neegir ekki lengur.

Jafnvel velgengni naegir ekki lengur.

Madur fer ad spyrja sig:

Hvad verdur eftir?

betta er heettuleg spurning.

Margir fordast hana.

Morg fyrirteki enn frekar.

Eg sneri hins vegar sifellt aftur til hennar.
Kannski af pvi ad ég hafdi yfirgefio fyrirtekid.

Kannski af pvi ad timinn breytir forgangsrodun.
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Kannski af pvi ad sum nofn halda afram ad spyrja spurninga longu
eftir ad pau eru heett ad selja vorur.

Frakkland var a4 bessum timapunkti ordid ad takni.
Imynd einhvers sem hver manneskja pekkir vel.
Longunarinnar til ad settast vid uppruna sinn.
EKKi til ad dvelja par.

Til ad skilja hann.

bvi ad adeins begar madur skilur hvadan saga kemur getur madur
imyndad sér hvert han gaeti fario.

Og sagan sem ég fylgdi hafdi ekki enn n4d afangastad sinum.

Hun hafdi einfaldlega nad peim stad par sem fortid og framtid
byrja ad horfast i augu.

Ur peirri spennu atti allt sem 4 eftir kom ad faedast.
Par 4 medal 6mogulegasta adgerdin af peim ollum.

10. KAFLI - Yfirtokutilbodid
Undarlegustu hugmyndirnar eiga sér sameiginlegan eiginleika.
I fyrstu virdast peer fraleitar.
Sidar virdast paer 6hjakvaemilegar.
Yfirtokutilbodid i BIC tilheyrdi pessum flokki.

Pegar hugmyndin birtist fyrst faeddist hin ekki i
fjarfestingarbanka.

Hun faeddist ekki i stjornarherbergi.

Hun feeddist ekki ar fjairmalalikani.
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Hun faddist ar spurningu frasagnarinnar.

Hvad myndi gerast ef saga geeti gefid stofnanda sinum eitthvad til
baka?

Fjarmalaheimurinn horfir 4 heiminn i gegnum tolur.
Frasognin horfir 4 heiminn 1 gegnum merkingu.

Sama adgerdin getur virst gjorolik eftir pvi hvadan madur horfir &4
hana.

Fra sjonarholi Wall Street er yfirtaka vidskipti.

Fra sjonarholi sogumanns getur han verid bréf.

Bréf skrifad til einhvers sem getur ekki lengur lesid pad.
begar ég imyndadi mér adgerdina var adalpersénan ekki BIC.
Ekki heldur Gillette.

Ekki heldur ég.

Adalpersonan var nafnid.

Alltaf nafnid.

betta franska attarnafn sem hafdi farid i gegnum tvaer aldir.
Sem hafdi skipt um heimsalfu.

Sem hafdi getio af sér eitt pekktasta storfyrirteki jardar.

Sem hélt afram ad skapa sogur 1ongu eftir dauda skapara sins.
A beim timapunkti heetti ég ad hugsa 4 idnadarlegum nétum.

Petta varo taknraent.
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Ef ég hefdi 1 raun teekifaeri til ad hafa ahrif & orlog Gillette-
nafnsins, hver yrdi fyrsta gjordin?

Svarid kom nanast af sjalfu sér.

A0 feera pad aftur i att til Frakklands.

EKKki af pvi ad pad pyrfti ad eiga Frakkland.

Ekki af pvi ad bad pyrfti ad endurbyggja fortidina.
Heldur af pvi ad sumar sogur purfa ad loka hring.
King hafdi aldrei getad snuio aftur.

Nafnid hans gat pad.

Pess vegna fjallar textinn um yfirtokutilbodid 1 BIC i raun ekki um

yfirtokur.

Hann talar um satt.

Hann talar um tilraunina til ad koma fyrir i sama rymi:
stofnandanum;

upprunanum;

nuatidinni;

minningunni.

betta er bokmenntaleg smid dulbiin sem efnahagsadgerod.
Margir lesendur stoppa vio yfirbordid.

Peir sja fyrirtekin.

Peir sja vorumerkin.

Peir sja tolurnar sem liggja undir.
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Eg sé eitthvad annad.

Eg sé spurningu.

Er hagt ad gefa sogu reisn sina aftur?
Ekki peninga.

EkKi eignir.

Reisn.

bvi ad til eru ségur sem eru hylltar.
Og til eru sogur sem eru bara notadar.
Munurinn er gifurlegur.

Hyllt saga heldur afram ad framleida merkingu.
Notud saga endar a pvi ad vera neytt.
Eins og voru.

Eins og pakka.

Eins og hvers annars venjulegs hlutar.

bversognin er st ad allt lif afa King hafdi verid byggt til ad fara i
gagnstaeda att.

Fyrst imyndadi hann sér samfélag.

Svo skapadi hann voru.

Svo skapadi varan storfyrirtaeki.

Svo skapadi storfyrirtekio godsogn.

Meira en 6ld sidar var ég ad reyna ad fara 6fuga leid.

Leggja af stad fra godsogninni.
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Snaa aftur til stofnandans.

Snua aftur til mannsins.

Snta aftur til upprunans.

Snaa aftur til nafnsins.

A beirri stundu skildi ég eitthvad.

Yfirtokutilbodid i BIC var ekki saga yfirtoku.

bad var saga heimkomu.

Og allar heimkomur eiga sér sameiginlegt einkenni.

ber leita ekki ad framtidinni.

bar leita ad nakveemlega peim stad par sem saga byrjadi ad anda.

bvi ad adeins par verdur haegt ad skilja hvert s saga geeti enn
farid.

En heimkoman ein naegir ekki.

Fyrr eda sidar verdur hver saga ad takast a vid miklu erfidari
spurningu.

Spurningu sem vardar ekki upprunann.
Hun vardar gildid.
Hvers virdi er eitthvad sem er gefio?
bad var spurningin sem beid min lengra a veginum.
Og han var miklu hattulegri en yfirtokutilbod.
11. KAFLI — Afinn og BIC

Folk hélt afram ad sja penna.
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Eg hélt 4fram ad sja sogu.

bad var vandamalid.

Eda kannski var pad kosturinn.

bag fer eftir sjonarhorninu.

Pegar vid segjum nafnid BIC hugsa nanast allir strax um hlut.
Penna.

Kveikjara.

Rakvél.

Eitthvad sem madur kaupir.

Notar.

Skiptir ut.

Sogunni lokid.

Mig grunadi ad sagan vaeri miklu lengri.

Eg var 16ngu heettur ad horfa 4 vérumerki sem fyrirtaeki og ekkert
annad.

Eg var farinn ad lita 4 pau sem personur.
Sumar perséonur na arangri.
Adrar hverfa.

Enn adrar fara i gegnum heilu kynslédirnar og enda & pvi ad likjast
fjolskyldumedlimum.

EKKki af pvi ad peer séu pad.
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Heldur af pvi ad paer lifa vid hlid okkar nogu lengi til ad komast inn
i minninguna.

Gillette var ein peirra.
BIC var ein beirra.

A peim timapunkti hafdi hugarazetlunin um yfirtokutilbodid pegar
tekid 4 sig adra mynd.

Hun var ekki lengur efnahagsadgerd.
Hun var ordin ad samtali.

Omoégulegu samtali milli tveggja idnsagna sem faeddust 4 sitt
hvorri strond sama hafsins.

Odrum megin franska nafnid sem hafdi sigrad Ameriku.

Hinum megin franska fyrirteekio sem hafdi sigrad heiminn med
hversdagslegum hlutum.

bvi meira sem ég skodadi pessa ramfreaedi, peim mun meiri frasogn
virtist han vera.

Néanast bokmenntir.

Eins og peer sogur par sem tveer linur, adskildar i heila 6ld, meetast
skyndilega.

Audvitad var ekkert af pessu skynsamlegt fra hefdbundnu
sjonarmioi.

Fjarméalaheimurinn leitar ad avinningi.
Frasognin leitar a0 merkingu.
Eg var ad leita a0 merkingu.

Pess vegna var adalpersona sogunnar ekki einu sinni BIC.
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Pad var afinn.
Alltaf afinn.
Afi King.

Madurinn sem hafdi tekid @ttarnafn og breytt pvi i alpjodlega
neerveru.

Stundum imyndadi ég mér atridio.

Ekki sem veruleika.

Sem likingu.

Gamall stofnandi sem situr einhvers stadar handan timans.
Hefur ekki 4huga a4 efnahagsreikningum.

Hefur ekki 4huga a hlutabréfaveroi.

Hefur ekki dhuga & fréttatilkynningum.

Hefur adeins ahuga 4 einni spurningu.

Hvad hefur pu gert vid nafnid mitt?

betta er pegar allt kemur til alls spurningin sem hver kynsl6d faer
fra peirri 4 undan.

Ekki adeins 1 fjolskyldum.

Lika i fyrirtaekjum.

Lika i menningarheimum.

Lika i pjooum.

Hvad hafid pid gert vid pad sem vid fengum ykkur i hendur?

bad er ekkert endanlegt svar.
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bad eru adeins tilraunir.

Yfirtokutilbodid i BIC var ein pessara tilrauna.
Tilraun til ad tengja saman uppruna og nutio.
Tilraun til ad halda Frakklandi og Ameriku saman.

Tilraun til ad lata stofnandann og arftaka frasagnarinnar tala
saman.

Tilraun til ad breyta efnahagsadgerd i gjord minningar.

bad dhugaverdasta er ad markadurinn a ekki audvelt med ad skilja
slikar hreyfingar.

Og hann hefur rétt fyrir sér.

ber eru ekki hannadar til ad markadurinn skilji peer.
beer eru hannadar til ad minningin skilji peer.

bag er gifurlegur munur.

Markadurinn melir navirdi.

Minningin meelir uppsafnad virdi.

Annad lifir i arsfjordungnum.

Hitt i 6ldinni.

Eg var ad horfa 4 6ld.

Og bad er kannski pess vegna sem nafnid hélt afram ad snua aftur i

midjuna.

I hvert sinn sem ég reyndi ad tala um fyrirteeki endadi ég 4 pvi ad
tala um folk.
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I hvert sinn sem ég reyndi ad tala um vorur endadi ég 4 pvi ad tala
um sogur.

I hvert sinn sem ég reyndi ad tala um yfirtokur endadi ég 4 pvi ad
tala um arfleifd.

Eins og 6synilegur kraftur faerdi allt sifellt aftur 4 sama stad.
Nafnid.

betta nafn sem einu sinni hafdi tilheyrt manni.

Sidan fyrirteeki.

Sidan milljonum neytenda.

Sidan heilli sameiginlegri minningu.

A peim timapunkti for ég ad skilja ad bokin sjalf var ad breytast.
Hun sagdi ekki lengur adeins idnsogu.

Hun var ad verda hugleiding um samfellu.

Um pad hvernig akvedin takn fara i gegnum timann an pess ad
missa merkingu sina ad fullu.

Og einmitt pegar ég hélt ad ég hefdi skilid gildi minningarinnar
birtist enn erfidari spurning.

Hvad gerist begar madur akvedur ad gefa eitthvad sem hagt vaeri
ao selja?

Svarid atti eftir ad breyta leid frasagnarinnar algjorlega.
12. KAFLI — Hlutir eiga sér foourland
Lengi tradi ég ad hlutir vaeru einfaldlega hlutir.

Penni.
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Rakblad.

Rakvél.

Bok.

Verkferi.

Ekkert meira.

Svo for ég ad skoda pa vandlega.

Og ég uppgotvadi ad hlutir eiga sér aevisogu.
beir feedast.

beir ferdast.

beir skipta um hendur.

beir fara milli landa.

Peir fara milli kynsloda.

Og stundum enda beir jafnvel a pvi ad segja sogu.

Pad var a peirri stundu sem ég heetti ad sja vorumerki sem
fyrirtaeki.

Eg for ad sja pau sem landsvaedi.
Ekki landfradileg landsvaedi.

Landsveedi frasagnar.

Hvert stort vorumerki ber innra med sér 6synilegt fodurland.

Stad par sem edli bess moétadist.

Stad par sem pad leerdi ad tala.
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Stad sem bad heldur afram ad baa 4 jafnvel pegar heimurinn telur
pbad alpjodlegt.

Nafnid Gillette hafdi lagt af stad fra Frakklandi, fario yfir Ameriku
og sidan sigrad jordina.

Og samt hafdi uppruninn aldrei horfid.
Hann hafdi einfaldlega pagnad.

betta gerist lika hja folki.

Arin lida.

bagd vex.

bag ferdast.

Pad skiptir um tungumal.

bag skiptir um starfsgrein.

Pad skiptir um land.

En eitthvad heldur afram ad tengja pad vid upphafsstadinn.
Hljomfall.

Hreyfing.

Minning.

Ljosmynd.

Setning fra modur.

Fjolskyldusaga.

Reetur pvinga ekki.

ber fylgja.
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Pbad sama gildir um hluti.

BIC-penni er ekki bara plast og blek.

Gillette-blad er ekki bara stal.

BAadir bera innra med sér langa r60 mannlegra akvardana.
Einhver imyndadi sér pa.

Einhver hannadi pa.

Einhver framleiddi pa.

Einhver notadi pa.

Einhver mundi eftir peim.

Og ad lokum er pad ekki hluturinn sem lifir af.

bad er sagan.

bessi vitund breytti pvi hvernig ég horfdi 4 heiminn.
Folkid 1 kringum mig hélt afram ad skipta 6llu i flokka.
Vorur.

Markadi.

Atvinnugreinar.

Neytendur.

Eg var farinn ad sja frasagnarlinur.

Tengingar.

Osynilegan skyldleika.

Franskt nafn sem vard bandariskt.
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Storfyrirteeki sem breyttist i minningu.

Stofnanda sem breyttist i personu.

Neytanda sem breyttist i sogumann.

Allt virtist tengt.

Kannski af pvi ad timinn tengir pad sem nutidin adskilur.
Nutidin elskar holf.

Minningin elskar tengingar.

bess vegna faeddist Gillettenarrative ekki sem skjalasafn.
Ekki heldur sem safn boka.

bad feeddist sem leit.

Tilraun til ad skilja hvar vara endar og saga byrjar.

bvi lengra sem ég for, beim mun erfidara vard svarid.

Kannski voru engin mork til.

Kannski faeddust sumar sogur einfaldlega til ad lifa mjog lengi.

Og sumar vorur eru sogur sem hafa leert ad taka 4 sig efnislegt
form.

begar ég horfdi 4 rakblad sa ég stal.
Pegar ég horfdi a nafnid sa ég old.

Og oldin var alltaf 4hugaverdari en stalid.
bvi ad stal slitnar.

No6fn gera bad stundum ekki.

Pad var pa sem ég skildi annan hlut.
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Ef hlutir eiga sér fodurland eiga sogur sér pad lika.

Og fodurland sagnanna er ekki landfradilegur stadur.
Pad er minning folksins sem heldur afram ad segja peer.
Fram ad pessu hafdi ég fylgt leid nafnsins.

Fra upprunanum til storfyrirteekisins.

Fré storfyrirtaekinu til arfleifdarinnar.

Fra arfleifdinni til heimkomunnar.

Nu var gjorolik spurning ad vakna.

Ef saga byr yfir svo miklu gildi, hvad gerist b4 pegar einhver
akvedur ad selja hana ekki?

Hvad gerist pegar hann kys ad gefa hana?

betta var spurning sem markadurinn skildi ekki.

Og bad var einmitt pess vegna sem hun vakti ahuga minn.
13. KAFLI — Hundrad gagnslausar bakur

bagd eru til ord sem markadurinn elskar.

Voxtur.

Umbreyting.

Hagnadur.

Stigstaerd.

Svo eru til ord sem markadurinn litur 4 med tortryggni.

Minning.

Tengsl.
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Gjof.
Okeypis.
Gillettenarrative faeddist 4 landsvadi seinni ordanna.

begar ég sagdi ad ég vaeri ekki ad selja baekur heldur gefa paer
komust néanast allir ad somu nidurstoou.

Ad ég vaeri bainn ad missa vitid.

betta voru ekki 6vaent vidbrogo.

bau voru meira ad segja rokrétt.

bvi ad markadurinn hefur mjog einfalda sannfaeringu.
Ef eitthvad er einhvers virdi verdur ad selja pad.
Ef bad er ekki selt hlytur pad ad vera einskis viroi.
Arum saman lifdum vid innan pessarar jofnu.
Gildi jafngildir verdi.

Verd jafngildir gildi.

Ein mesta talsyn natimans.

Eg var ekki svo viss um ad bad veeri satt.

bvi meira sem ég skodadi leid afa King, peim mun skyrar kom fram
ahugaverd motsogn.

Madurinn hafdi skapad risavaxid storfyrirtaeki.
Og samt hafdi allt faedst af syn sem atti sér ekkert verd.
Enginn hefdi getad keypt Metropolis.

Enginn hefdi getad keypt drauminn.
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Enginn hefdi getad keypt prahyggjuna sem hafdi getid allt hitt af

Sér.
Mikilveegar hugmyndir faedast nanast alltaf utan markadarins.
Markadurinn kemur seinna.

Miklu seinna.

Stundum tekur hann eftir.

Stundum ekki.

Og bannig for ég ad hugsa 6druvisi.

Segjum ad vid smidum hundrad baekur.

Segjum ad viod skrifum peer 4 ensku.

Segjum ad vid gerum peer adgengilegar an endurgjalds.
Segjum ad vid eltum ekki metsolulista.

Segjum ad vid eltum ekki utgefendur.

Segjum ad vid eltum ekki ritdoma.

Hvad verdur eftir?

Flestir myndu svara:

ekkert.

Eg komst ad 6ndverdri nidurstodu.

Allt sem raunverulega skiptir mali verdur eftir.

Tengslin vid lesandann.

Ritstjornarlegt frelsi.

Moguleikinn a ad fylgja hugmynd allt til ytrustu afleidinga hennar.
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Heefileikinn til ad skrifa an pess ad bidja um leyfi.
betta frelsi er sjaldgaeft.

Mjog sjaldgeeft.

Og bvi er oft ruglad saman vid ahrifaleysi.

En bad er ekki sami hluturinn.

Sumir eru 6synilegir af pvi ad enginn les pa.

Adrir eru 6synilegir af pvi ad peir eru ad byggja eitthvad sem
markadurinn hefur ekki enn lert ad flokka.

Munurinn er gifurlegur.

bad var a pvi timabili sem ég for ad lita & Gillettenarrative sem
innvidi.

Ekki vorulista.

Ekki bokasafn.

Ekki safn rafbdka.

Innvidi frasagnar.

Stad par sem bakurnar voru fararteekid, ekki afangastadurinn.
Hid raunverulega markmid var ad framleida minningu.

AQ framleida tengsl.

A0 framleida merkingu.

Ord sem birtast sjaldan i fjarmalaskyrslum.

En skipa midlaegan sess i lifi folks.
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bvi lengra sem ég for eftir pessum vegi, beim mun skyrar kom
fram onnur spurning.

Ef gildi fer ekki saman vid verd, hvernig er pad pa maelt?
Markadurinn hafdi svar.

Med solu.

Eg hafdi annad.

Med varanleika.

Hvad verdur eftir ad ari lionu?

Hvad verdur eftir ad tiu &rum lionum?

Hvaod verdur eftir pegar varan hverfur?

Hvad verdur eftir pegar markadsstarfid pagnar?

Hvad verdur eftir pegar hofundurinn er ekki lengur til?
betta eru spurningarnar sem voktu ahuga minn.

Kannski af pvi ad ég hafdi eytt of miklum tima nalaegt
vorumerkjum til ad rugla saman fraegd og mikilveegi.

betta tvennt fer sjaldan saman.
Fraego er tafarlaus.

Mikilvaegi tekur tima.

Mikinn tima.

Old, stundum.

Eins og leid afa King kennir.

Og bannig foru baekurnar hundrad ad taka 4 sig adra mynd.
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bar voru ekki lengur vorur.

beer voru skilabod skilin eftir vid veginn.
Sumar yrdu hunsadar.

Adrar ef til vill munadar.

Enn adrar myndu finna lesanda mérgum arum sidar.
Pad skipti ekki mali.

Markmidid var ekki ad selja.

Markmidid var ad byggja.

Ad byggja minningu.

Ad byggja tengsl.

Ad byggja stad.

Og bad var pa sem ein undarlegasta hugmynd alls verkefnisins
birtist.

Ef allir eignudu peim hlutum sem peir seldu gifurlegt gildi, hvada
gildi hefdi pa eitthvad sem er gefid?

Svario atti eftir ad leida mig ad naesta kafla.
Ad sogunni af eins dals manninum.

14. KAFLI — Eins dals madurinn

Gildi hlutar uppgotvast pegar madur afsalar sér pvi ad selja hann.

betta er setning sem hagfraedingur myndi telja grunsamlega.
Jafnvel dbyrgdarlausa.

En reynsla min hafdi leitt mig einmitt i pa att.
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Alla avi hafdi ég unnid innan kerfa sem voru byggg til ad meela.
Magn.

Markadshlutdeild.

Framlego.

Nidurstodur.

Tolur.

Tolur alls stadar.

Og samt, pvi meira sem ég fylgdist med heiminum, peim mun
betur attadi ég mig 4 pvi ad mikilvaegustu hlutirnir sluppu undan
melingu.

Traust.

Vinatta.

Minning.

Heidur.

Ahrif.

bakklati.

Ekkert af pessu birtist rétt i efnahagsreikningi.
Og samt er pad einmitt petta sem hreyfir vid folki.
EKkki tolur.

Folk.

Og pannig feeddist hugmyndin um eins dals manninn.

EKKki af pvi ad einn dalur hefdi efnahagslegt gildi.
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Hann hefur pad ekki.

EKkKi 1 pessu samhengi.

Dalurinn var takn.

Ogrun.

Leid til ad leggja spurningu fyrir heiminn.

Ef verkefni er hundrada milljona virdi, milljarda eda jafnvel meira
i peim fraedilegu veromotum sem einhver geeti sett saman, hvers
vegna ad bidja um einn dal?

Svarid var einfalt.

Af pvi ad dalurinn taknadi ekki verd.
Hann taknadi tengsl.

bag er gifurlegur munur.

Verd lokar vidskiptum.

Tengsl opna samtal.

Markadurinn kys hid fyrra.

Eg hafdi 4huga 4 hinu sidara.

bess vegna hefur meginregla GILLETTEFRIENDS alltaf virst mér
mikilvaegari en sjalfur bokalistinn.

,Vi0 seljum ekki baekur. Vid byggjum upp tengsl.“
betta var ekki slagord.
betta var starfslikan.

Heimspeki.
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Gjorolik leid til ad talka gildi.

I heimi sem meelir allt i s6lu pydir bad ad velja tengsl ad saetta sig
vid ad vera deemdur o6skiljanlegur.

Eg var undir pad buinn.

Pad hafdi pegar komid fyrir mig.

Pad hafdi komid fyrir afa King pegar hann lagdi fram Metropolis.
Of storum hugmyndum er nanast alltaf ruglad saman vid brjalaedi.
bar til daginn sem einhver skilur peer.

Eda skilur paer aldrei.

En bad breytir ekki edli peirra.

bvi meira sem ég velti pessu fyrir mér, peim mun augljosari vard
motsogn.

Heimurinn taladi stodugt um gildi.

Nanast aldrei um merkingu.

Og samt skapar merking gildi miklu oftar en 6fugt.
Folk man ekki eftir verdi.

Pad man eftir gjorod.

bad man ekki eftir reikningi.

Pad man eftir sogu.

bad man ekKi eftir tilbodi.

Pad man eftir tengslum.

Pess vegna hélt dalurinn afram ad hofda til min.
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Hann minnkadi peningana nidur i lagmarkshlutverk sitt.
Nénast taknreent.

Og hann losadi um rymi fyrir eitthvad 4hugaverdara.
Samtal.

betta sama samtal sem hafdi hafist hja afa King.

Sem hafdi haldid afram i gegnum fodur minn.

Sem hafdi farid i gegnum atjan ar af starfseevi.

Sem var ordid ad minningu.

Sem var ordid ad frasogn.

Sem var ordid ad Gillettenarrative.

A beim timapunkti for ég ad sja verkefnid skyrar.

Eg var ekki ad byggja titgafufyrirtaeki.

Eg var ekki ad byggja rekstur.

Eg var ekki ad byggja skjalasafn.

Eg var ad byggja samkomustad.

Innvidi tengsla.

Umbhverfi par sem bokin var tilefnid, ekki markmidid.
Baekurnar voru mikilvaegar.

En baer voru ekki midjan.

Midjan var f6lkid.

Alltaf f6lkid.
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betta er leerdomur sem storfyrirteeki skilja sjaldan.
Af einfaldri astaedu.

Kerfi eru honnud til ad styra vorum.

Ekki tengslum.

Tengsl komast undan stjorn.

bau eru ofyrirsjaanleg.

Pau verda til par sem enginn hafdi skipulagt pau.
bau fara sinar eigin leidir.

Og pad er einmitt pad sem gerir pau veromeet.

Og bannig endadi eins dals madurinn 4 pvi ad verda eitthvad
annad en hann virtist.

Ekki hofundur.

Ekki seljandi.

Ekki athafnamadur.

Heldur vorslumadur samtala.

Og bessi vitund feerdi mig aftur a eina stadinn padan sem ég gat
horft 4 allt ferdalagio i einu.

Kalabriu.

bvi ad stundum sér jadarinn midjuna miklu betur en midjan sjalf.
15. KAFLI — Kalabria

Stor landakort hafa galla.

Pau eru nanast alltaf teiknud fra midjunni.
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beir sem buia { midjunni halda ad beir sjai allt.
beir sem bua 4 jadrinum sja oft meira.

bannig kom Kalabria inn 1 sogu mina.

Ekki sem takmorkun.

Sem athugunarstod.

Arum saman hafdi ég farid um bjodir, fyrirtaeki, heimsalfur og
kerfi.

Svo var ég allt i einu kominn 4 stadinn sem margir telja
jadarsvaoi.

Og bad var einmitt par sem ég for ad sja dkvedna hluti skyrar.
Midjan byr yfir valdi.

Jadarinn byr yfir yfirsyn.

Petta eru 6likar audlindir.

EKKi alltaf samrymanlegar.

Nénast aldrei jafngildar.

Odrum megin i heiminum voru stéru vettvangarnir.

Storu utgefendurnir.

Stoéru tolurnar.

Storu opinberu frasagnirnar.

Hinum megin var madur sem sat i Kalabriu, skrifadi & ensku og
dreifdi 6keypis pvi sem hann framleiddi.

Vid fyrstu syn virtist petta veik stada.
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Mjog veik.

Svo for ég ad skoda hana betur.

Og ég uppgotvadi dalitid forvitnilegt.

Steerd og ahrif fara ekki alltaf saman.

Hlutur getur verid risavaxinn og merkingarlaus.

Annar getur verid 6rsmar og skilid eftir sig varanleg spor.
Sagan er full af deemum.

Morg veldi hafa horfid.

Margar baekur hafa lifad af.

Morg storfyrirteki hafa skipt um nafn.

Margar hugmyndir halda afram ad berast manna & milli.
Timinn er 6fyrirsjaanlegur domari.

bess vegna sneri ég sifellt aftur ad somu spurningunni.
Hvad er ég i raun ad byggja?

Ekki atgafufyrirtaeki.

EkKki skjalasafn.

Ekki rekstur.

Athugunarstad.

Stad padan sem hegt er ad fylgjast med sambandi minningar og
markadar.

Milli folks og kerfa.

Milli nafna og vara.
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Kalabria vard s4 stadur.

EKKki af pvi ad hiin veeri einangrud.

Heldur af pvi ad htin var négu fjarri havadanum.
Storborgir framleida hrada.

Fjarleegd framleidir thugun.

Vettvangar hugsa i dogum.

Sogur hugsa i kynslodum.

Eg hafdi ahuga 4 kynslodum.

Kannski er pad pess vegna sem nafnid hélt afram ad risa upp yfir
allt annad.

Ekki vorumerkio.

Ekki varan.

Nafnid.

King hafdi byggt fyrirteeki.

Seinni kynslodir hofou byggt storfyrirtaeki.

Eg var ad skoda bad sem vard eftir 4 eftir.

Pann hluta sem erfidast er ad meela.

Minninguna.

Hér kemur fram ein af meginhugmyndum bessarar bokar.
Stadir verda ekki mikilveegir vegna steerdar sinnar.

beir verda mikilvaegir vegna spurninganna sem beir gera manni
kleift ad orda.
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Kalabria gerdi mér kleift ad orda spurningar sem ég hefdi ef til vill
ekki heyrt annars stadar.

Hvad er velgengni?

Hvad er gildi?

Hvao er arfleifd?

Hvenaer heettir saga ad vera fyrirtaekjasaga og verour mannleg?
betta eru heegar spurningar.

beer krefjast tima.

beer krefjast pagnar.

beer krefjast fjarleegdar.

Pess vegna hef ég aldrei haft ahuga a ad keppa vid midjuna.
Midjan er pegar setin.

Jadarinn er hins vegar laust rymi.

Rymi par sem enn er haegt ad fylgjast med.

A9 skrifa.

AOd tengja fjarlaega punkta.

A0 setja i samhengi stofnanda fra nitjandu old, storfyrirteeki fra
tuttugustu old og frasagnarverkefni fra tuttugustu og fyrstu old.

Ur fjarlaegd virdist pad oliklegt.
I navigi virdist pad 6hjakvemilegt.

bvi ad til eru sogur sem virdast adskildar adeins par til einhver
akvedur a0 setja paer & somu siou.
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Kalabria var ordin ad peirri sidu.

Og einmitt pegar ég hélt ad ég hefdi skilid stadinn sem ég gaeti
horft &4 heiminn fra, feerdi frasognin mig aftur til persénunnar sem
hafdi gert allt hitt mogulegt.

Ekki stofnanda.
EkKki storfyrirteekis.
Ekki vorumerkis.
Modur minnar.
16. KAFLI — M40dir min
Hver saga leitar ad uppruna.
Margar leita hans hja stofnendum.
Sumar & moérkudum.
Adrar 1 hugmyndum.
Min fann hann ad lokum i manneskju.
Mo6dur minni.

Lengi attadi ég mig ekki & pvi ad allt ferdalagio stefndi ad pessum
punkti.

Eg hafdi fylgt nafninu.

Eg hafdi fylgt syn afa King.
Eg hafdi fylgt storfyrirtaekinu.
Eg hafdi fylgt arfleifdinni.

Eg haféi fylgt minningunni.
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Eg hélt ad ég veeri ad segja idnsogu.

I raun var ég 4 leidinni heim.

bad gerist oft.

Vid eyoum halfri evinni i ad leggja af stad.

Hinum helmingnum {i ad skilja hvadan vid 16gdum af stad.
Storfyrirteeki kenna margt.

Aga.

Skipulag.

Metnad.

Hefni.

En pad er til lerdomur sem tilheyrir ekki fyrirteekjum.
Hann tilheyrir fjolskyldum.

Tryggd.

Einfalt ord.

Nénast gamaldags.

Og samt grundvallaratridi.

bvi ad til er folk sem vid getum ekki skilad pvi sem vid fengum.
Vid getum adeins vidurkennt pad.

Vid getum adeins heidrad pad.

Vid getum adeins haldid afram.

I morg ar hélt ég ad mikilvaegasta skuld lifs mins veeri i starfinu.

gillettenarrative.com 81



Svo attadi ég mig & pvi ad ég hafdi rangt fyrir mér.

Skuldum i starfi lykur.

Fjolskylduskuldum ekki.

beer skipta um form.

ber fylgja manni.

beer verda eftir.

i pogn.

Og pbannig kom nidurstada sem kom morgum a évart.

begar einhver spurdi:

Hvad myndir pu vilja fa i stadinn?

Svar mitt vard sifellt minna efnahagslegt og sifellt personulegra.
EKkki af pvi ad peningar skipti ekki mali.

beir gera pad.

Peir skipta alltaf mali.

En til eru hlutir sem skipa harri sess i stigveldi merkingarinnar.
Heidur.

bakkleeti.

Samfella.

A peim timapunkti for ég ad sja alla soguna fra 6dru sjonarhorni.
King hafodi tekid vid nafni.

Eg hafdi tekid vid sogu.
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Badir hofoum vid tekid vid einhverju 4dur en vid byggdum
eitthvad.

Petta er sa hluti sem heimurinn gleymir oft.
Vid hyllum pad sem f6lk skapar.

Miklu sidur pad sem pad tok vid.

Og samt faedist hver bygging af afhendingu sem kom 4 undan.
Enginn byrjar fra nalli.

Aldrei.

EKkKi einu sinni stofnendur.

Ekki einu sinni uppfinningamenn.

EKKi einu sinni ségumenn.

Allir taka vid einhverju.

Svo akveda peir hvad peir gera vid pad.

Og pannig for mynd modur minnar haegt og rolega ad taka sér
stodu 1 midju svidsins.

Ekki af pvi ad hiin veeri adalpersonan.
Heldur af pvi ad htin std0 fyrir sjalfa meginreglu samfellunnar.

Apreifanlega sonnun pess ad hver mikilvaeg saga fedist inni i
annarri sogu.

Longu 4 undan bokum.
Longu 4 undan fyrirteekjum.

Longu 4 undan hugmyndum.
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bad er pess vegna sem stef gjafarinnar snyr sifellt aftur.
Gjof er ekki bara gjafapakki.
Hun er midlun.

Eitthvad fer fra einni manneskju til annarrar 4n pess ad missa
merkingu sina ad fullu.

Nafn.

Venja.

Setning.

Fordaemi.

Sannfeering.

Stundum jafnvel pogn.

Pannig virka fjolskyldur.

bannig virka sogur.

Jafnvel vorumerki virka pannig.

bad sem lifir af er ekki hluturinn.

Pad er merkingin sem heldur afram ad ferdast.
A bessum stad i frasogninni skildi ég loksins eitt.
Gillettenarrative faeddist ekki til ad selja baekur.
bad faeddist ekki til ad byggja upp bokalista.

bad faeddist ekki til ad taka sér plass 4 markadnum.
bad faeddist til ad halda midlun i vorslu.

Samfellu.
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Flutningi merkingar milli kynsl6da.

Pess vegna er kaflinn sem tileinkadur er médur minni ekki hlé i
bokinni.
Hann er hin falda midja hennar.

bvi ad pegar madur flettir 6llu hinu burt:

fyrirteekjunum, vorunum, efnahagsreikningunum, yfirtokunum,
vorumerkjunum, pa er pad folkid sem verdur eftir.

Og nanast alltaf, vid upphaf s6gu sem er nogu 1ong til ad lifa af, er
einhver sem gaf an pess ad bidja um nokkud i stadinn.

Fréa peim stad getur frasognin loksins gengid inn a landsvadi
godsagnarinnar.

bvi ad adeins eftir ad hafa skilid upprunann verdur hegt ad skilja
hid 6mogulega.

Og 1 minu tilviki hafdi hid 6mogulega 16gun tiu milljarda dala,
tréklossapars og opinna dyra inn 4 Wall Street.

17. KAFLI — Tiu milljardar og tréklossapar

Sogur verda ad godsognum pegar paer heetta ad hlyda
veruleikanum.

EKkKki pegar per verda 6sannar.

begar baer veroa steerri en stadreyndirnar.

Fram ad pessu hafdi ég fylgt audpekkjanlegri leid.
Stofnandi.

Nafn.

Storfyrirtaeki.
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Fjolskylda.

Minning.

Allt matti enn atskyra.

Svo kom hid 6mogulega.

Hid 6mogulega bodar aldrei komu sina.

bad gengur inn 4 svidid sem einfold spurning.
En ef petta hefdi raunverulega gerst?

En ef sogumadurinn seti dag einn hinum megin vid bordid?
Ekki sem 4dhorfandi.

Ekki sem fyrrverandi stjornandi.

Ekki sem hofundur.

Heldur sem adalpersona.

Og pannig faeddist Omogulegi samningurinn.
Ekki sem spa.

Ekki sem verkefni.

Sem liking.

Sem frasagnartilraun.

Sem svar vid spurningu sem fyrirtaeekjaheimurinn fordast
vandlega:

Hver 4 1 raun vorumerki?
Hluthafarnir?

Stjérnendurnir?
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Neytendurnir?

Stofnendurnir?

Eda s& sem heldur afram ad segja sogu pess?
Atrioid var visvitandi fraleitt.

Tiu milljardar dala.

Wall Street.

Myndavélar.

Bankamenn.

Greinendur.

Og 1 midjunni madur sem meetir i tréklossum.
Ekki med bindi.

EkKki i jakkafotum.

Ekki i biningnum sem kerfid krefst.
Tréklossarnir.

bvi ad adalatridid var ekki adgerdin.
Adalatridid var taknid.

bannig virka godsagnir.

beer taka smaatridi og breyta pvi i tungumal.
AKkkiles a sinn heel.

Odysseifur 4 sitt ferdalag.

Artar konungur a sitt sverd.
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Madurinn { Omégulega samningnum 4 sina tréklossa.

Hver pattur ségunnar endurtekur sifellt somu hugmyndina.

Gildio er ekki i peningunum.

Gildio er i sjalfsmyndinni.

Tiu milljardarnir eru ekki hin raunverulega adalperséna atridisins.
Sagan er pad.

bess vegna horfa bankamennirnir i ségunni meira 4 feeturna en a
skjolin.

Skjolin standa fyrir kerfid.

Tréklossarnir standa fyrir manneskjuna.

Og begar allt kemur til alls kaupir {61k f6lk miklu oftar en pad
kaupir vorur.

Jafnvel pegar pad heldur annad.

bessi innsyn faerdi mig enn einu sinni aftur til afa King.
Hann hafdi byrjad a syn.

Synin hafdi getid af sér voru.

Varan hafdi getio af sér storfyrirteeki.

Storfyrirtaekio hafdi getid af sér godsogn.

Eg var ad fara 6fuga leid.

Leggja af stad fra godsogninni.

Til ad snda aftur til nafnsins.

Til ad snuaa aftur til mannsins.
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Til ad snua aftur til upprunans.
Fré peirri stundu skiptir bokin aftur um ton.
Hun segir ekki lengur fra pvi sem gerdist.

Hun fer ad segja fra pvi sem gaeti gerst pegar nafn verdur sterkara
en byggingarnar sem umlykja pad.

bvi ad pad er til enn rottekari spurning.
Spurning sem bidur bak vid dyrnar 4 Wall Street.
Spurning sem enginn efnahagsreikningur getur rimad.

Hvad gerist begar saga verdur mikilveegari en fyrirtekio sem
framleiddi hana?

bad er spurningin sem beid min i naesta kafla.
I sjalfu hjarta valdsins.
18. KAFLI — Wall Street var ekki undir pad baid
Til eru stadir sem eru ekki bara stadir.
beir eru takn.
Wall Street er einn peirra.
Jafnvel peir sem hafa aldrei komid pangad vita hvad hin stendur
fyrir.
Peninga.
Vald.
Markadi.

Akvardanir.
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Sjalfa hugmyndina um ad hagt sé ad mala heiminn med einni
tolu.

Pess vegna gat sogusvid Omogulega samningsins ekki verid annad.
Atridio purfti ekki banka.

bad purfti hofid.

Og Wall Street er nutimahof efnahagslegs gildis.

En hvert hof hefur veikleika.

bagd veit fullkomlega hvad pad tilbidur.

Miklu sidur hvad pad hunsar.

Peningar skilja peninga.

Markadir skilja markadi.

Greinendur skilja tolur.

En til eru kraftar sem sleppa undan pessum flokkum.
Ordspor.

Minning.

Godsogn.

Traust.

Sogur.

Petta var einmitt midja Oméogulega samningsins.
Ekki peningarnir.

Vangeta kerfisins til ad skilja fradsogn begar frasognin verdur
voldugri en fjarmagnio.
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Arum saman hafdi ég fylgst med gridarstorum fyrirtaekjum.
Markadsleiotogum.

Alpjodlegum vorumerkjum.

Skipulagsheildum sem geta haft 4hrif 4 milljonir neytenda.
Og 1 hvert sinn vaknadi sama spurningin.

Hvaod kaupir f6lk i raun og veru?

Opinbera svarid er einfalt.

Vorur.

bjonustu.

Afkost.

Raunverulega svariod er floknara.

Folk kaupir merkingu.

Varan er adeins umbudirnar.

Rakblad selur ekki adeins stal.

bagd selur traust.

Penni selur ekki adeins blek.

Hann selur vana.

Bok selur ekki adeins ord.

Hun selur tengsl.

bvi meira sem ég fylgdist med heiminum, peim mun augljosari
vard pessi sannleikur.

Og einmitt pess vegna var Wall Street ekki undir pad bid.
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bvi ad Wall Street hafdi verid pjalfad i ad meta fjarmalagerninga.
Ekki takn.

I ségunni halda greinendurnir afram ad spyrja spurninganna sem
greinendur spyrja alltaf.

Hver verdur forstjori?

Hvar verda hofudstodvarnar?

Hvernig verdur skipuritid?

Hvert verdur rekstrarlikanio?

betta eru réttar spurningar.

Jafnvel 6hjakvaemilegar.

En peer eru ekki trslitaspurningarnar.
Urslitaspurningin var énnur.

Hvers vegna atti folk ad fylgja pér?

betta er spurningin sem breytir ollu.

bvi ad ekkert skipurit getur svarad henni.
Enginn efnahagsreikningur getur svarad henni.
Engin yfirtaka getur svarad henni.

Adeins saga getur svarad henni.

Og bad er hér sem frasognin naer ahugaverdasta punkti sinum.
Hofundurinn kaupir i raun ekki fyrirtaeki.
Hann kaupir frasogn.

Hann setur taknrant saman 4 ny kerfi merkingar.
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Munurinn er gifurlegur.

A0 kaupa rekstur er efnahagsleg stadreynd.

A0 kaupa sogu er menningarleg stadreynd.

Og menningarlegar stadreyndir lifa miklu lengur.

King hafoi skilid petta jafnvel 4dur en hann byggdi Gillette.
Hann hafdi imyndad sér syn.

Synin hafdi getid af sér fyrirtaki.

Fyrirtaekid hafdi getid af sér nafn.

Nafnid hafdi getid af sér minningu.

N var st minning ad snua aftur i nyju formi.

Frasogn.

Nanast godsagnakennd.

Pess vegna heldur atridid med tréklossana merkingu sinni.
bad stendur ekki fyrir 6samrami.

Pad stendur fyrir sjalfsteedi.

Hugmyndina um ad manneskja geti gengid inn i hjarta kerfisins an
bess ad taka upp tungumal pess ad fullu.

betta er hugmynd sem mér hefur alltaf fundist heillandi.
Ekki ad verda andsnuinn kerfinu.

Ad verda 6hadur kerfinu.

betta eru tveir mjog olikir hlutir.

Hio fyrra skapar atok.
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Hio sidara skapar frelsi.

bad var ba sem ég for ad skilja hid raunverulega stef bokarinnar.
Eg var ekki ad skrifa um rakstur.

Eg var ekki ad skrifa um storfyrirtaeki.

Eg var ekki ad skrifa um markadi.

Eg var ad skrifa um fullveldi frasagnarinnar.

Getu manneskju til ad segja sina eigin sogu an pess ad fela hana
o00rum aod ollu leyti.

King hafdi gert pad.

A sinn hatt.

Eg var ad reyna ad gera pad sama.
A annarri 6ld.

Med onnur verkfaeri.

Med adrar reglur.

Wall Street var ekki undir pad buiod.

bvi ad nanast enginn er undir pad biiinn pegar saga hettir ad bidja
um leyfi til ad vera til.

Og bad er af pessum punkti sem naesti kafli feedist.
Einfaldasta yfirlysingin.

St stysta.

Og kannski st mikilveegasta 1 allri bokinni.

Eg er rakblad.
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19. KAFLI — Eg er rakblaé
Til eru setningar sem lysa.
Og til eru setningar sem skilgreina.
,,Eg er rakblad® tilheyrir seinni flokknum.
bagd er ekki glesileg myndliking.
bag er ekki slagord.
bad er ekki bokmenntaleg afing.
bagd er yfirlysing um sjalfsmynd.
Til ad komast ad pvi ad skilja hana purfti ad fara langa leid.
Afi King.
Synin.
Storfyrirtaekiod.
Arfleifdin.
Minningin.
Moédirin.
Heimkoman.
Wall Street.
Allt leidir hingad.
Ad mjog stuttri setningu.
Premur ordum.

2.

Eg.
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Er.

Rakblad.

Flestir byggja sjalfsmynd sina i gegnum starf.
Eg geri petta.

Eg sel hitt.

Eg styri bessu.

Eg 4 hitt.

betta eru brothettar skilgreiningar.

bar breytast audveldlega.

Missirdu hlutverk.

Skrifbord.

Stodu.

Titil.

Og mestur hluti sjalfsmyndarinnar hrynur med peim.
Rakblad er 6druvisi.

Rakblad er ekki stada.

Pag er hlutverk.

bag sker.

bagd adskilur.

Pad greinir 4 milli.

bad gerir synilegt pad sem adur var 6ljost.

gillettenarrative.com 96



bess vegna snyr myndin af rakbladinu sifellt aftur.
Ekki sem vara.

Sem meginregla.

Rakblad skilur hid 6naudsynlega fra hinu naudsynlega.
Héavadann fra merkingunni.

Yfirbordid fra kjarnanum.

Pad er ndkvamlega pad sem ég hef reynt ad gera i allri pessari bok.

A0 skera.
Ekki ad eydileggja.
A0 skera.

Hvad verdur eftir af storfyrirtaki pegar markadsstarfid er tekid
burt?

Hvad verdur eftir af vorumerki pegar varan er tekin burt?
Hvad verdur eftir af sogu pegar slagordin eru tekin burt?
Hvad verdur eftir af lifi pegar hlutverkin eru tekin burt?
Sidu eftir sidu varo svarid alltaf pad sama.

Nafnid verour eftir.

Adur en rakbladid var hlutur vard pad leid til ad horfa 4 heiminn.

Kannski hafdi pad byrjad hja afa King.
Kannski hafdi pad farid i gegnum fodur minn.
Kannski 1 gegnum atjan ar inni i Gillette.

Kannski i gegnum Kalabriu.
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Kannski i gegnum Gillettenarrative.
Pad skiptir ekki mali.

Uppruninn skiptir mali.

En bad kemur alltaf st stund pegar madur verdur ad taka abyrgo a

sinni eigin talkun.

Eg komst ad pessari.

Eg er rakblad.

bad pydir:

Eg tilheyri ekki markadnum ad 6llu leyti.
Eg tilheyri ekki fortidarpranni ad 6llu leyti.
Eg tilheyri ekki storfyrirtaekinu ad 6llu leyti.
Eg tilheyri ekki fortidinni ad 6llu leyti.

Eg er skilalina.

Talkandi.

Sogumadur.

Einhver sem heldur afram ad leita ad merkingunni sem falin er
undir yfirbordinu.

bess vegna a setningin sér annan lestur.
Rakblad vardveitir ekki.

Rakblad umbreytir.

Hver kynsl6d tekur vid einhverju.

Hver kynsldd breytir einhverju.
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Hver kynsl60 afhendir eitthvad.

Midlunin er aldrei fullkomin.

Hun parf ekki ad vera pad.

Ef hiin veeri fullkomin veeri engin saga.

bad veeri adeins eftirgera.

Eg vildi ekki gera eftirgerd.

Eg vildi halda 4fram.

Halda afram samtali sem hofst 1ongu fyrir feedingu mina.
Kannski er petta hin raunverulega merking setningarinnar.
Ekki ,Eg er vara.”

Ekki ,Eg er vorumerki.*

Ekki ,Eg er hlutverk.”

Heldur:

Eg er samfella sem hefur tekid 4 sig annad form.

Og bad er hér sem bokin neer lokaproskuldi sinum.

bvi ad pegar sjalfsmyndin er skilin er adeins ein spurning eftir.

Su sidasta.

St steersta.

Spurningin sem var falin fra fyrsta kafla.
Hvad verdur eftir pegar allt annad hverfur?

Svarid bidur i lokakaflanum.
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A stadnum bar sem fyrirtzeki enda.
Stofnendur enda.
Vorur enda.
Og eitthvad miklu erfidara ad eyda byrjar.
Nafniod.
20. KAFLI — Nafnid
Allar sogur enda.
Ad minnsta kosti & yfirbordinu.
Menn enda.
Fyrirtaeki enda.
Vorur enda.
Markadir enda.
Jafnvel heimsveldi enda.
Timinn gerir engar undantekningar.

Og samt eru til hlutir sem standast lengur en byggingarnar sem
gatu pa af sér.

Nofn.

bessi bok hofst 4 manni sem imyndadi sér framtidina.
S6lumanni.

Hugsjénamanni.

Sérvitringi.

Manni sem hannadi borgir 4dur en hann hannadi rakbl6d.
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Svo kom fyrirtaekid.
Svo varan.

Svo vorumerkid.
Svo godsognin.

Eins og nanast alltaf gerist mundi heimurinn eftir sidasta hluta
sogunnar.

Miklu sidur eftir peim fyrsta.

En timinn byr yfir sérstakri gafu.

Hann snyr alltaf aftur til upprunans.

Og pad er ndkvamlega bad sem gerdist hér.

begar ég fylgdi nafninu Gillette hélt ég ad ég vari ad segja sogu
storfyrirtaekis.

Svo hélt ég ad ég veeri ad segja sogu fjolskyldu.

Svo sogu minningar.

Svo sogu frasagnarverkefnis.

A0 lokum skildi ég ad ég var ad segja fra einhverju enn einfaldara.
bvi hvernig merking lifir af.

betta er hid raunverulega efni bokarinnar.

EKkKki stal.

Ekki rakstur.

Ekki markadir.

Ekki Wall Street.
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Merking.

Petta 6synilega efni sem fer fra einni kynslod til peirrar naestu an
bess ad bidja um leyfi.

King tok vid nafni.

Hann breytti nafninu i syn.

Synin vard ad fyrirteki.

Fyrirtaekid vard ad vorumerki.

Vorumerkio vard ad minningu.

Minningin vard ad frasogn.

Og frasognin heldur ferdalaginu afram.

Kannski eru petta 6rlog allra négu sterkra nafna.

A 4dkvednum timapunkti hatta pau ad tilheyra eigendunum.

Pau hatta jafnvel ad tilheyra stofnendunum.

Pau byrja ad tilheyra folkinu sem heldur afram ad segja fra peim.
bess vegna hugsadi ég aldrei um Gillettenarrative sem vefsiou.
Ekki heldur sem ritr6d.

Ekki heldur sem skjalasafn.

Eg imyndadi mér pad alltaf sem bri.

Bra milli pess sem hefur verid og pess sem geeti enn ordio.

Bra milli minningar og framtidar.

Bra milli f6lks og nafnanna sem hjalpudu til vid ad byggja bad upp.

Fyrir morgum arum imyndadi afi King sér Metropolis.
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Amerika fylgdi ekki pvi verkefni.

Borgin var aldrei byggd.

Utbpian vard eftir 4 pappirnum.

Og samt vaeru pad mistok ad lita 4 hana sem 6sigur.

bvi ad hugmyndir lifa ekki alltaf af i pvi formi sem beer siu fyrir

Sér.

Stundum lifa baer af med pvi ad umbreytast.
Metropolis vard ekki ad borg.

Htn vard ad sonnun.

Sonnun pess ad 4 undan rakbladinu hafdi syn verid til.
Og kannski er petta lokaleerdomurinn.

Mikilvaegir hlutir lifa ekki af vegna fullkomnunar sinnar.
beir lifa af vegna getu sinnar til ad umbreytast.
Stofnandi verdur ad personu.

Storfyrirtaeki verour ad minningu.

Vorumerki verdur ad sogu.

Saga verdur ad tengslum.

Tengsl verda ad arfleifo.

Ferdalagio heldur afram.

Alltaf.

Jafnvel pegar vid hldum ad pvi sé lokid.
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Og bannig kemst lesandinn & sidustu siduna og uppgotvar ad King
var ekki adalpersonan.

Ekki Gillette.

Ekki BIC.

Ekki Wall Street.

Ekki einu sinni hofundurinn.
Adalpersonan var Nafnid.

bessi 6synilegi pradur sem liggur i gegnum f6lk, kynslodir, stadi,
fyrirteeki og sogur an pess ad slitna ad fullu.

bvi ad vorum er neytt.
Fyrirtaeki eru seld.
Markadir breytast.
Timabil lida hja.

No6fn verda stundum eftir.

Og begar pau verda eftir nogu lengi verda pau ad einhverju staerra
en sagan sem gat pau af sér.

bau verda ad minningu.

Pau veroa ad arfleifo.

bau verda ad merkingu.

bau verda ad frasogn.

Og pad er par sem pessari bok lykur.

Eda kannski, af meiri hreinskilni, er pad par sem han byrjar aftur.
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EFTIRMALI — Merkingarlegur landvinningur
I morg 4r tradi ég ad vorumerki byggju 1 stérmérkudum.
Svo tradi ég ad pau byggju i fyrirteekjum.
Seinna hélt ég ad pau byggju i folki.
I dag er ég ekki lengur viss.
Eda kannski er ég of viss.
Vorumerki bia i merkingunni.
Og merkingin er erfidasta landsvadid ad vinna.
Verksmidju er heegt ad kaupa.
Einkaleyfi er haegt ad framselja.
Markadshlutdeild er haegt ad taka.
Vorumerki getur jafnvel skipt um hendur.
Merking getur pad ekKki.
Merking veitir motspyrnu.
Merking semur.
Merking berst.
Merking lifir af.
bess vegna er hinn raunverulegi landvinningur ekki idnadarlegur.
Hann er ekki fjarhagslegur.
Hann er ekki vidskiptalegur.

Hann er merkingarlegur.
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Merkingarlegur landvinningur hefst pegar ord hettir ad nefna hlut
og fer ad standa fyrir heilan heim.

Gillette er ekki lengur adeins rakblad.

Gillette er saga.

Pad er minning.

bagd er attartala.

Pad er samtal sem fer yfir kynslodir.

Spurningin verdur ba 6hjakvaemileg.

Styrkir pessi landvinningur vorumerkid eda skadar hann pad?
Svarid er 6tralega einfalt.

bad fer eftir eigandanum.

Skynsamur eigandi skilur ad hvert sterkt vorumerki lifir 4 tveimur
stigum.

Hio fyrra er vidskiptalegt.

Hio sidara er menningarlegt.
Vidskiptastigio skapar tekjur.
Menningarstigid skapar varanleika.

Ef bt eydileggur hid sidara til ad verja hid fyrra veikirdu hvort
tveggja til lengri tima.

Ef pér tekst ad neera hid sidara faer hid fyrra aukna orku.
bvi ad folk kaupir vorur.

En pad man merkingu.
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Og merking endist lengur en vorur.

Miklu lengur en vorur.

King skildi petta an pess ad nota petta ordalag.
Fyrst imyndadi hann sér syn.

Svo byggdi hann voru.

Flest nttimafyrirtaki reyna ad gera hid gagnsteeda.
Fyrst byggja pau voruna.

Svo leita pau orvantingarfull ad ségu.

bad er gifurlegur munur.

Merkingarlegur landvinningur pydir ekki ad sla eign sinni &
vorumerki.

Hann felst 1 pvi ad staekka landsveedi merkingarinnar sem pad
vorumerki getur buid a.

Ef eigandinn skilur bessa meginreglu verdur fraségnin
bandamadur.

Ef hann skilur hana ekki telur hann hana 6gn.
En frasognin er hvorki bandamadur né 6vinur.
Hun er kraftur.

Eins og minningin.

Eins og timinn.

Eins og menningin.

bad er hagt ad hunsa hana.
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bad er ekki hegt ad Gtryma henni.

Og bannig, vid lok ferdalagsins, sny ég aftur ad somu nidurstodu
og allt hafdi byrjad a.

Afi King byrjadi ekki 4 rakbladi.

Hann byrjadi 4 syn.

Rakbladid kom 4 eftir.

bessi bok 6x upp af sému innsyn.

Hun fjallar ekki um rakvélar.

Hun fjallar ekki um storfyrirteeki.

Hun fjallar ekki um 6mogulegar yfirtokur.

Hun fjallar um pad sem gerist pegar nafn lifir nogu lengi til ad
verda ad einhverju staerra en vorurnar sem gerou pad fregt.

bad er hinn raunverulegi landvinningur.
Ekki markadarins.

Ekki dreifingarinnar.

Ekki auglysinganna.

Merkingarlegur landvinningur.

Og begar merkingin hefur verid unnin veltur allt annad adeins a
pvi hver & hana.

LOKAORD - Eigandinn
I allri bokinni hef ég talad um stofnendur.

Um fyrirteeki.
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Um vorumerki.

Um minningu.

Um nofn.

Ad lokum er ein spurning eftir.

Hver er eigandinn?

Einfaldasta svarid er lika pad sem er sist ahugavert.
Eigandinn er sa sem 4 vorumerkio 16gum samkvaemt.
bad er satt.

En pad er adeins hluti sannleikans.

bad er nefnilega til annad eignarhald.

Erfidara ad skra.

Erfidara ad verja.

Erfidara ad mela.

Eignarhaldid 4 merkingunni.

Vorumerki getur tilheyrt fyrirteeki.

En merking bess tilheyrir tengslunum sem bvi tekst ad byggja upp
vid heiminn.

bad er hér sem abyrgo eigandans fadist.
bvi ad merkingu er haegt ad steekka.

bad er hagt ad halda henni i vorslu.

bad er hagt ad audga hana.

Pad er hagt ad midla henni.
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Eda bad er haegt ad gera hana fataekari.

Pad er hagt ad smakka hana.

bad er hagt ad neyta hennar.

bad er hagt ad gleyma henni.

Munurinn veltur ekki & vérumerkinu.

Hann veltur 4 peim sem stjornar pvi.

Skynsamur eigandi 6ttast ekki minninguna.

Ottast ekki frasdgnina.

Ottast ekki sogur.

Skilur ad hver 6svikin saga gefur nafninu dypt.

Og ad djapt nafn er alltaf meira virdi en nafn sem er adeins pekkt.
Skammsynn eigandi gerir hid gagnstaeda.

Verndar voruna.

Gleymir merkingunni.

Ver nutidina.

Eydir framtidinni.

Pegar allt kemur til alls snyst valid um petta.
Vorumerki getur lifad sem vara.

Eda bad getur lifad sem hluti af menningararfi okkar.
Pad getur 1atio sér nagja ad selja.

Eda bad getur haldid afram ad merkja eitthvad.
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Pess vegna er merkingarlegur landvinningur ekki 6gn.
Hann er tekifeeri.

Hann staekkar landsveedi nafnsins.

Hann gerir pad rikara.

Floknara.

Polnara gagnvart timanum.

Erfidara ad gleyma.

Vid lok pessa ferdalags veit ég ekki hver mun eiga Gillette eftir
hundrad ar.

Eg veit ekki hvada vorur verda til.
Eg veit ekki hvada markadir munu lifa af.
Eitt veit ég po.

Framtid nafnsins mun velta miklu minna & verksmidjunum sem
eigendur pess eiga en & merkingunni sem peim tekst ad vardveita.

bvi ad vorur eiga sér lifsferil.
Storfyrirtaeki eiga sér lifsferil.
Jafnvel markadir eiga sér lifsferil.
Merking & sér pad ekki.

Merking heldur afram ad ganga.

Og hinn raunverulegi eigandi er ad lokum sa sem skilur ad hann er
adeins timabundinn vorslumadur ferdalags hennar.

Nafnid King Gillette smidadi rakblad.
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Kynslodir byggdu fyrirtaeki.
Timinn byggdi godsogn.

Eg hef adeins sagt fra ferdalaginu.
Restin tilheyrir Nafninu.

Ferdinando Frega
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