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MANIFEST LITERACKI
Ta ksiazka nie jest o maszynkach do golenia.
Nie jest o stali.
Nie jest o udzialach w rynku.

Jest o tym, co sie dzieje, kiedy nazwisko przetrwa na tyle dlugo, by
sta¢ sie wazniejsze od produktow, ktore je rozstawily.

Kazda wielka marka rodzi sie dwa razy.
Pierwszy raz na rynku.
Drugi raz w wyobrazni.
Pierwsze narodziny tworza klientow.
Drugie tworzg sens.
King zobaczyl wizje, zanim zobaczyl ostrze.
Gillette zbudowal firme.
Pokolenia zbudowaly pamie¢.
Ta ksigzka opowiada o chwili, w ktérej ta pamiec staje sie narracja.
Nie po to, by zastapi¢ historie.
Po to, by ja kontynuowac.

DEDYKACJA

Mojej matce.
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Za wszystko, co mozna oddac.

I za wszystko, czego oddaé nie mozna nigdy.

Mojemu ojcu.

Za odcinek drogi, ktory przeszed! przede mna.

Dziadkowi Kingowi.

Ktory wyobrazil sobie §wiat, zanim wyobrazil sobie ostrze.

I wszystkim tym, ktorzy wiedza, ze niektorych nazwisk nie mozna
posiadac.

Mozna je tylko przechowywa¢ w powiernictwie.
TEKST NA OKLADKE

Przed ostrzem byla wizja.

Przed korporacja byl czlowiek.

Przed marka byto nazwisko.

Pod koniec XIX wieku King Camp Gillette wyobrazit sobie
calkowicie nowe spoleczenstwo. Wiele lat p6zniej zbudowal jedna z
najbardziej rozpoznawalnych firm na $wiecie.

Ponad sto lat p6zniej byly menedzer Gillette postanawia wyruszy¢
w przeciwnym kierunku.

Od korporacji do zalozyciela.
Od produktu do pamieci.
Od marki do sensu.

Po czesci historia przemyshu, po czesci autobiografia, po czeSci
opowies$é, po czesci refleksja o kulturze — ta ksigzka bada jedno
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proste i radykalne pytanie:

Co sie dzieje, kiedy nazwisko przezywa swoich wlascicieli?
PRZEDMOWA

Ta ksiazka zaczela sie od zaskoczenia.

Mysélalem, ze badam historie Gillette.

Znalazlem historie pewnej idei.

Im dalej posuwalem sie w badaniach i w pisaniu, tym jasniej
widzialem, ze w centrum tej historii nie stoi produkt.

Stoi sens.
Ostrze bylo tylko widzialng forma.

Pod nig kryly sie wizja, kultura, pamie¢ i ludzki taiicuch ciggnacy
sie przez pokolenia.

Od tej chwili ksigzka przestala by¢ rekonstrukeja.
Stala sie podroza.

ZALOZENIE
Nie jestem historykiem.
Nie jestem biografem.
Nie jestem nawet komentatorem przemyshu.
Jestem opowiadaczem.

Dlatego czytelnik znajdzie na tych stronach fakty, wspomnienia,
interpretacje i symbole.

Ta historia dotyczy czego$ wiecej niz ludzi, ktorzy ja przezyli.
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Dotyczy losu nazwisk.

Tego, jak wedruja przez czas.

Tego, jak wcigz wytwarzaja sens.

Tego, jak przezywaja wlasnych tworcow.
STRESZCZENIE

King Camp Gillette wyobrazil sobie miasto dla sze$édziesieciu
milionow ludzi, zanim wynalaz} ostrze, ktére go rozstawito.

Ponad sto lat p6zniej Ferdinando Frega odtwarza przygode
nazwiska Gillette poprzez pamie¢ rodzinna, do§wiadczenie
zawodowe, dziedzictwo kulturowe i stworzenie Gillettenarrative.

Przez przemystowe utopie, symboliczny powrét do Francji,
niemozliwe przejecia, ksigzki rozdawane za darmo i rozwazania o
tym, co znacza marki, wylania sie jedno pytanie:

Czy prawdziwym dziedzictwem wielkiej firmy jest produkt — czy
sens, ktory po sobie zostawia?

NOTA REDAKCYJNA
Gillettenarrative nie narodzil sie jako projekt komercyjny.
Zaczal sie jako infrastruktura dla opowieéci.

Ksigzki, ktore tworza ten ekosystem, nie szukajg miejsca na rynku
wydawniczym.

Szukaja budowania relacji, pamieci i sensu.

Ten tom jest jednym z centralnych tekstow projektu, poniewaz
bada zwiazek miedzy tozsamo$cia, dziedzictwem, korporacja,
rodzing i narracjg.
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WSTEP
Kazda historia ma ukryte centrum.
Przez lata wierzylem, ze centrum tej historii jest Gillette.
Potem wierzylem, ze to King.
Potem wierzylem, ze to moje wlasne do§wiadczenie.
Mylilem sie.
Centrum bylo Nazwisko.

Stowo, ktore laczy wizjonera z XIX wieku, miedzynarodowy
koncern z XX wieku i opowiadacza z XXI wieku.

Ta ksigzka opowiada podroz tego nazwiska.
Nie po to, by czegos dowiesc.
Lecz by zrozumie¢ jedna prosta rzecz.

Jak stlowo moze przewedrowac ponad sto lat historii i ani na chwile
nie przesta¢ wytwarzaé sensu?

PROLOG DO OPOWIESCI
Kazda historia zaczyna sie dwa razy.
Pierwszy raz, kiedy sie wydarza.
Drugi raz, kiedy kto$ postanawia ja opowiedziec.
Ta ksigzka narodzila sie z tego drugiego poczatku.

Przez ponad sto lat nazwisko Gillette wedrowalo przez ludzi, firmy,
produkty, rynki i pokolenia. Wytwarzalo innowacje, sukces,
konkurencje i pamie¢. Przeszlo przez wojny, przemiany
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przemystowe i kulturowe. A jednak nic z tego nie jest prawdziwym
tematem tej ksigzki.

Prawdziwym tematem tej ksigzki jest pytanie.

Co sie dzieje, kiedy nazwisko przetrwa na tyle dlugo, by stac¢ sie
wazniejsze od ludzi, ktorzy je stworzyli?

To nie jest biografia Kinga Campa Gillette.
To nie jest historia korporacyjna Gillette.
To nie jest esej o przemysle golarskim.
Nie jest to tez autobiografia.

To historia pewnej trajektorii.

Podrozy, ktora zaczyna sie od dziewietnastowiecznego wizjonera i
przemierza ponad sto lat, by dotrze¢ do opowiadacza
mieszkajacego w Kalabrii, ktory wciaz zadaje sobie pytanie o sens
tego nazwiska.

Wielu czytelnikow wejdzie na te strony w nadziei, ze znajdzie
historie o produktach.

Znajda natomiast historie o znaczeniach.

Bo produkty maja date poczatku i date konca.
Znaczenia nie.

Produkty sie zastepuje.

Znaczenia sie przekazuje.

Produkty naleza do rynku.

Znaczenia naleza do czasu.
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Dlatego strony, ktore nastepuja, nie probuja ustali¢ ostatecznej
prawdy.

Szukaja czego$ bardziej uzytecznego.
Zrozumienia.

Zrozumienia, jak wizja moze stac sie firma.
Jak firma moze sta¢ sie marka.

Jak marka moze sta¢ sie pamiecia.

Jak pamieé moze stac sie narracja.

I jak narracja moze zy¢ jeszcze dtugo po tym, jak jej bohaterowie
znikneli.

W centrum tej ksigzki nie znajdziesz ostrza.
Nie znajdziesz korporacji.

Nie znajdziesz Wall Street.

Nie znajdziesz nawet autora.

W centrum znajdziesz nazwisko.

Bo bohaterowie przemijaja.

Pokolenia przemijaja.

Firmy przemijaja.

Wiasciciele przemijaja.

Nazwiska czasem zostaja.

A kiedy zostaja wystarczajaco dlugo, staja sie czyms wiekszym niz
ich poczatek.
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Staja sie pamiecia.

Staja sie dziedzictwem.

Staja sie sensem.

Opowiesci, ktore nastepuja, naleza do tego terytorium.
Terytorium, na ktérym historia spotyka narracje.
Gdzie rynek spotyka pamie¢.

Gdzie zalozyciel spotyka czas.

I gdzie nazwisko wciaz mowi, kiedy wszyscy mysla, ze powiedziato
juz wszystko, co mialo do powiedzenia.

Witaj w podrodzy.
Witaj we wnetrzu Nazwiska.
ROZDZIAL 1 — Przed ostrzem
Boston jeszcze nie wiedzial, kim on jest.
Nikt nie wiedzial, kim on jest.

Nie bylo opakowan z jego twarza. Nie bylo jednorazowych ostrzy.
Nie byto korporacji, ktéra przejdzie przez caly XX wiek.

Byl tylko czlowiek, ktory patrzyl na $wiat i nie potrafit go
zaakceptowa¢ takim, jaki byt.

To byt pierwszy wynalazek Kinga Gillette.
Nie ostrze.
Niezadowolenie.

Wielu ludzi widzi niedoskonaly system i uczy sie z nim zy¢.
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Niektorzy protestuja.
Inni sie dostosowuja.
On nie.

Obserwowal miasta, fabryki, handel, konkurencje miedzy
przedsiebiorstwami i zawsze dochodzil do tego samego wniosku:

Swiat zostal Zle zaprojektowany.

Niezwykle jest to, ze wszystko to wydarzylo sie przed Gillette.
Na dlugo przed.

Kiedy jego nazwisko jeszcze nic nie znaczyto.

Kiedy nie bylo jeszcze marka.

Kiedy byl po prostu czlowiekiem z ideami zbyt wielkimi jak na
swoja pozycje spoleczng.

W 1894 roku opublikowal The Human Drift.

To nie byla ksigzka o goleniu.

To nie byla ksigzka o konsumentach.

To nie byta ksigzka o ostrzach.

To bylo co$ znacznie ambitniejszego.

To byla préba przeprojektowania amerykanskiego spoleczenstwa.
King wyobrazit sobie gigantyczne miasto o nazwie Metropolis.
Miejsce, w ktérym miliony ludzi zylyby razem.

Jeden system.

Jedna organizacja.
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Jedna energia.

Jeden kierunek.

Wielu uwazalo go za ekscentryka.
Niektorzy uwazali go za wizjonera.
Inni po prostu mieli go za szalenca.
Historia niemal zawsze myli te dwie kategorie.
I wla$nie tutaj zaczyna sie ta ksigzka.
Nie od ostrza.

Nie od produktu.

Nie od sprzedazy.

Zaczyna sie od pytania.

Co jest pierwsze?

Przedmiot czy wyobraznia?

Rynek czy marzenie?

Odpowiedz Kinga Gillette byla jasna.
Wizja zawsze jest pierwsza.
Wszystko inne przychodzi potem.

Wiele lat p6zniej, w regionie dalekim od Bostonu, zwanym
Kalabria, inny czlowiek odkryje co§ podobnego.

Ze produkty sie starzeja.
Firmy zmieniaja wlascicieli.

Pokolenia przemijajg.
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Ale nazwiska czasem przetrwaja.

A kiedy przetrwaja wystarczajaco dlugo, przestaja naleze¢ do
rynku.

Zaczynaja naleze¢ do pamieci.
Ta ksiazka jest o tej chwili.

O chwili, w ktorej nazwisko przestaje by¢ marka i staje sie
opowiescia.

A zeby zrozumie¢ te opowies¢, trzeba wroécic¢ do poczatku.
Przed ostrze.

Przed Gillette.

Przed mit.

Trzeba wroci¢ do dziadka Kinga.

ROZDZIAL 2 — Czlowiek, ktory chcial poruszyé
Ameryke

Zanim istnialo ostrze, bylo miasto.
Nie prawdziwe miasto.
Miasto wyobrazone.

Miasto tak ogromne, ze wydawatlo sie absurdalne nawet tym,

ktorzy zyli w Ameryce wielkich kolei, hut i fabryk przeobrazajacych

kontynent.
King jeszcze nie budowal firmy.

Budowal $wiat.
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Wiele lat p6zniej, kiedy jego twarz pojawi sie na opakowaniach, a
jego nazwisko wejdzie do doméw milionow ludzi, prawie nikt nie
bedzie pamietat tego etapu.

Historia kocha przedmioty.

Idee znacznie mnie;.

Pamieta ostrze.

Zapomina marzenie.

A przeciez marzenie bylo pierwsze.

King obserwowal Ameryke konca XIX wieku i wszedzie widzial to
samo.

Powielanie.
Konkurencje.
Marnotrawstwo.

Tysiace ludzi zajetych robieniem tego samego przeciwko tysiacom
innych ludzi.

Tysigce firm zajetych walka ze soba nawzajem.
Tysiace rozproszonych energii.

Wydawalo mu sie to szalenstwem.

Zrobil wiec to, co robia wszyscy wizjonerzy.
Zaczal upraszczac.

Zwykly czlowiek dodaje.

Wizjoner odejmuje.

King odejmowal.
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Odjat przedsiebiorstwa.

Odjat konkurentow.

Odjat rozdrobnienie.

W koncu zostala jedna gigantyczna organizacja.
Nazwal ja United Company.

Ale nawet to nie wystarczalo.

Bo skoro istnieje jedna organizacja, my$lal, po co tysigce miast?

Po co tysigce sieci?

Po co tysigce systemow?

Whniosek przyszed} niemal sam.

Jeden narod.

Jedno miasto.

Jedno centrum.

Nazwal je Metropolis.

Szes$cdziesigt milionow mieszkancow.
Liczba, ktora dzi$ oszalamia.

Wtedy wydawala sie po prostu niemozliwa.
Wodospad Niagara mial dostarczac energii.
Przemyst mial pracowac dla wszystkich.
Dystrybucja miala by¢ scentralizowana.

Caly system mial by¢ zaprojektowany tak, by usunac
marnotrawstwo, ktore widzial kazdego dnia.
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Wielu czytalo te strony jak fantazje.

Inni jak utopie.

Jeszeze inni jak dowdd ekscentrycznosci.

Moze wszyscy mieli racje.

Wielkie idee rzadko rodza sie juz ubrane w prawde.
Prawie zawsze pojawiaja sie przebrane za szalenstwo.
I tu pojawia sie pierwsza lekcja tej ksigzki.

King Gillette nie projektowal miasta.

Szukal porzadku.

Miasto bylo tylko pojemnikiem.

Prawdziwym tematem bylo ludzkie pragnienie nadania ksztaltu
chaosowi.

To pradawna pokusa.

Kazda religia.

Kazde imperium.

Kazda ideologia.

Kazda korporacja.

Wszystkie obiecuja to samo.
Porzadek.

King nie byl wyjatkiem.

Roznica polega na tym, ze on rysowal.

Pisal.
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Wyobrazat sobie.

Przelal swoja obsesje na papier.

Dlatego jego historia wcigz mnie dzi$ interesuje.

Nie dlatego, ze mial racje.

Nie dlatego, ze sie mylil.

Ale dlatego, ze miatl odwage mysle¢ wielko, zanim stal sie wazny.
Wiekszos¢ ludzi czeka na wladze, zanim zacznie wyobrazac sobie.
On najpierw wyobrazit sobie.

Wiladza przyszla potem.

Wiele lat p6zniej zobacze ten sam mechanizm jeszcze raz.

Nie w Bostonie.

Nie przy wodospadzie Niagara.

Ale w Kalabrii.

Tam réwniez byli ludzie przekonani, ze projekt musi udowodni¢
swoja warto$¢, zanim bedzie mog} zaistniec.

King poszed} odwrotng droga.

Najpierw zbudowal wizje.

Potem szukal sposobu, by uczyni¢ ja mozliwa.

Moze dlatego wciaz nazywam go dziadkiem Kingiem.
Nie z powodu ostrza.

Nie z powodu marki.

Nie z powodu sukcesu.
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Ale dlatego, ze zanim zostal przemyslowcem, byl narratorem
przysztosci.

I kazda historia, ktora przychodzi potem, lgcznie z moja, rodzi sie z
tego prostego przekonania:

najpierw wyobrazasz sobie $wiat.
Potem probujesz go zbudowac.
ROZDZIAL 3 — Prorok i sprzedawca

Gdyby historia byla prosta, King Camp Gillette bylby zapamietany
jako wynalazca.

Historycy lubia wynalazcow.
Latwo o nich opowiadac.

Maja date.

Patent.

Przedmiot.

Wynik.

Zycie Kinga Campa Gillette bylo o wiele mniej uporzadkowane.
Zylo w nim dwoéch ludzi.

Pierwszy patrzyl na terazniejszos¢.
Drugi obserwowal przysztos¢.
Pierwszy sprzedawal.

Drugi prorokowal.

Pierwszy szukal klientow.
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Drugi szukal systemow.

Pierwszy musial zarabiaé na zycie.

Drugi chcial przeprojektowa¢ spoleczenstwo.
To napiecie przenika cale jego zycie.

I prawdopodobnie dlatego wciaz interesuje mnie bardziej niz wielu
innych zalozycieli.

Wielkie firmy sa pelne menedzerow.
Wizjonerzy sa znacznie rzadsi.

Wizjonerzy, ktorym udaje sie takze zbudowac firme, sa niezwykle
rzadcy.

Ale jest cena.

Zeby zbudowaé coé w prawdziwym $wiecie, trzeba godzi¢ sie na
kompromisy.

Rzeczywisto$¢ zawsze zada zaplaty.

Nie ma wyjatkow.

Nawet dla dziadka Kinga.

Z jednej strony byl autor The Human Drift.

Czlowiek, ktory wyobrazil sobie gigantyczng organizacje zbiorows.

Czlowiek, ktory chcial usungé¢ marnotrawstwo, powielanie i
konflikt.

Czlowiek, ktory marzyt o mieScie zdolnym pomieéci¢ caly narod.
Z drugiej strony byl sprzedawca.

Czlowiek, ktory przemierzat ulice.
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Ktory obserwowal klientow.

Ktory badat przyzwyczajenia ludzi.

Ktory szukal czego$, co moglby zaoferowaé rynkowi.

Na pierwszy rzut oka to postacie nie do pogodzenia.

A jednak byly tg sama osoba.

Moze wlaénie w tym tkwi sekret.

Idee potrzebuja rzeczywisto$ci.

Rzeczywisto$¢ potrzebuje idei.

Kiedy brakuje jednego, cos$ sie lamie.

Wizjoner bez kontaktu ze §wiatem wytwarza tylko fantazje.
Sprzedawca bez wyobrazni wytwarza tylko faktury.

King C. Gillette zyl miedzy tymi dwiema skrajno$ciami.

I pewnego dnia obie skrajnos$ci spotkaly sie w drobnym gescie.
Golit sie.

Spojrzal na brzytwe.

Drogi przedmiot, ktory trzeba bylo ostrzy¢ na pasku, pielegnowac,
przechowywac. Przedmiot dla nielicznych.

I zrozumial.

Swiat nie potrzebowal lepszej brzytwy.
Potrzebowal gorszej, takiej, ktérag mozna wyrzucié.
To nie bylo ol$nienie techniczne.

To bylo olénienie teologiczne.
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Zeby sfinansowaé Metropolis, musiat przesta¢ sprzedawac
wiecznos¢.

Musial zaczaé sprzedawac to, co ulotne.
Jednorazowe ostrze nie bylo produktem.
Bylo kompromisem.

Prorok znalazl sposob, by terazniejszo$é placila za przyszlosé, o
ktorej marzyt.

Pie¢ dolarow za raczke. A potem, przez reszte zycia, wracale$ do
niego.

Oto twierdzenie dziadka Kinga:

zeby zbudowa¢ miasto, ktére trwa wiecznie, trzeba sprzedawac
coS$, co nie trwa weale.

Wiele lat p6zniej stane przed tym samym pytaniem.
Z innymi narzedziami.

W innej epoce.

W innej geografii.

Nie w Bostonie.

W Kalabrii.

Moj ojciec zrozumial to samo, ale na odwrét.

King wyszed!l od przysztosci i szukal produktu, by do niej dotrzeé.

Moj ojciec wyszedt od produktu i zbudowatl w nim przyszlosc.

King mowil: usunmy konkurencje, zrobmy jedno miasto.

gillettenarrative.com



MJj ojciec mowil: jesli Frega potrafi to zrobi¢ w Kalabrii, w
regionie kleski, ty tez potrafisz.

Ta sama obsesja porzadku.
Ta sama doskonala geometria.

Trasy ustalone na cztery tygodnie naprzod. Hotele, restauracje,
bary. Zadnych rozproszen.

To nie byla sprzedaz. To byla urbanistyka zastosowana do
sprzedazy.

Dlatego tak wazna jest historia De Wakefielda w piatek o 20:00.
Anglik chcial sprawdzi¢, czy system wytrzyma nawet bez kontroli.

Zastal czlowieka wychodzacego z ostatniego kiosku z tytoniem,
zgodnie z trasg, ktory mu powiedziat:

Tak normalnie pracuje. Jesli nie jest pan zadowolony, natychmiast
podpisze wypowiedzenie.

A potem:

Za swojego drinka musi pan zaplaci¢ sam. Nie jest wliczony w
podpisang trase.

King zrozumialby to doskonale.

Bo on tez, przed inwestorami z Bostonu, ktérzy mieli go za
szalenca, méwil to samo: albo wierzycie w moje miasto, albo i tak
ide dale;j.

Prorok musi sta¢ sie sprzedawca, zeby przetrwad.
Sprzedawca musi staé sie prorokiem, zeby pozostac.

King stal sie sprzedawca i kupil $wiat za cent stali.
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MJj ojciec pozostal sprzedawca i stal sie prorokiem, bo jego trasa
wciaz tam jest, po szeSédziesieciu latach, i mowi ludziom, jak sie
pracuje.

A posrodku, miedzy nimi dwoma, zostalo Nazwisko.
Nie ostrze.

Nie kwartal.

Nie 99,5% udzialu wedlug Nielsena.

Nazwisko.

To, ktore przetrwa na tyle dlugo, by sta¢ sie wazniejsze od
produktow, ktore je rozstawily.

To, ktore wciaz probujemy przechowywac w powiernictwie.
ROZDZIAL 4 — Kiedy narodzilo sie ostrze

Kazda legenda ma decydujaca chwile.

Nie zawsze jest najbardziej widowiskowa.

Czesto jest najcichsza.

Dla dziadka Kinga decydujaca chwilg nie bytlo wydanie The Human

Drift. Ani Metropolis. Ani wielka utopia.
Bylo nia pytanie.

Pozornie banalne pytanie.

Co mozna sprzeda¢ drugi raz?

Przez lata obserwowal §wiat z gory, probujac uchwycic jego
zamysl.
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Potem, jak to czesto bywa z wizjonerami, byl zmuszony spojrze¢ na
niego z dohu.

Od strony klientow.

Od strony przyzwyczajen.

Od strony codziennych potrzeb.
Paradoks jest niezwykly.

Czlowiek, ktéry wyobrazil sobie spoleczenstwo dla sze$édziesieciu
milionéw ludzi, zaczal rozmysla¢ nad gestem, ktory mezczyzna
wykonuje przed lustrem.

Golenie.

Jeden z najprostszych i najbardziej powtarzalnych rytualow
nowoczesnego zycia.

A jednak wla$nie tam dokonatla sie przemiana.
Nie narodziny wizji.

Narodziny no$nika, ktory pozwoli wizji przetrwac.
Bo nagle King co$ zrozumial.

Idee potrzebuja ciala.

Teoria moze zachwycic.

Ksigzka moze natchnad.

Ale przedmiot wchodzi do doméw.

Przedmiot przechodzi przez pokolenia.

Przedmiot buduje nawyki.

Przedmiot tworzy pamiec.
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Ostrze mialo stac sie tym ciatem.

Pomyst byl prosty.

Wrecz rozbrajajacy.

Cienkie ostrze.

Wymienne.

Przeznaczone do tego, by kupowac je znowu.
I znowu.

I znowu.

I znowu.

Wiele lat p6zniej $wiat nazwie ten mechanizm modelem

biznesowym.

King prawdopodobnie widzial to inaczej.
Dla niego byla to forma ciaglosci.

Stala wiez miedzy firma a uzytkownikiem.
Relacja, ktora miala powtarzac sie w czasie.
Prawdziwa innowacja nie bylo golenie.
Byla nia relacja.

OczywiScie sam pomyst nie wystarczal.
Pomysly nigdy nie wystarczaja.

Miedzy wizja a rzeczywistoScia zawsze lezy trudny teren do
przebycia.

Nazywa sie wykonanie.
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Tu na scene wkroczyt William Emery Nickerson, inzynier, ktory
pomogl rozwigzaé techniczny problem produkceji przemystowe;.

Ta cze$c historii zawsze mnie poruszata.

Bo przypomina prawde, o ktorej autorzy maja sktonno$c
zapominac.

Zadna wielka budowla nie rodzi sie z jednego czlowieka.
Nawet zalozyciele potrzebuja sojusznikow.
Nawet wizjonerzy potrzebuja inzynierow.

Nawet prorocy potrzebuja ludzi zdolnych zamieni¢ stowa w
materie.

I tak ostrze nabralo ksztaltu.

Najpierw na papierze.

Potem w stali.

Potem na rynku.

W konicu w pamieci zbiorowe;j.

Swiat zobaczy! tylko ostatni krok.

Wiekszo$¢ ludzi zawsze widzi tylko ostatni krok.
Widza produkt.

Widza sukces.

Widza marke.

Nie widza dlugiej drogi, ktora je poprzedzila.

Nie widza czlowieka, ktory chcial przebudowaé Ameryke.
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Nie widza sprzedawcy, ktory przemierzal ulice.

Nie widza wizjonera, ktory spedzal noce na wyobrazaniu sobie
niemozliwych miast.

A jednak to wszystko wcigz tam bytlo.

Ukryte w tym cienkim pasku stali.

Dlatego uwazam ostrze za symbol.

Nie przedstawia jedynie wynalazku.

Przedstawia kompresje wizji.

Jak gwiazda, ktora zapada sie, az staje sie oslepiajacym punktem.
Wszystko sie kurczy.

Wszystko sie skupia.

Wszystko staje sie przedmiotem.

A ten przedmiot zaczyna zy¢ wlasnym zyciem.

Od tej chwili nazwisko Gillette stopniowo przestalo naleze¢ tylko
do Kinga.

Zaczelo naleze¢ do $§wiata.

Taki jest los wszystkich nazwisk, ktore przezywaja swoich
tworcow.

Najpierw sg ludzmi.
Potem staja sie opowieSciami.

A kiedy stang sie opowieSciami, nikt nie moze juz w pelni nad nimi
panowac.

Ostrze sie narodzito.
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Mit jednak dopiero sie zaczynal.
ROZDZIAL 5 — Krew firm
Firmy nie majg krwi.
Maja bilanse.
Maja zaklady.
Maja menedzerow.
Maja akcjonariuszy.
Krew nalezy do rodzin.
I moze dlatego firmy przemijaja, a rodziny zostaja.

Dlugo wierzylem, ze moja historia z Gillette jest historia
zawodowa.

Osiemnascie lat.

Kariera.

Droga.

Rozdzial zycia.

Potem zaczalem przygladac sie sprawie z wiekszej odleglosci.
I odkrylem, ze kryje sie w niej co$ wiece;.

Naprawde wazne historie nie zaczynaja sie wtedy, kiedy
podpisujemy umowe.

Zaczynaja sie duzo wezesniej.

Zaczynaja sie wtedy, kiedy jeszcze nie wiemy, ze jesteSmy w nie
wplatani.
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W moim przypadku linia byla juz wytyczona.
Nie przeze mnie.

Przez innych.

Przez ludzi, ktorzy przyszli przede mna.

Przez ludzi, ktorzy nie mogli sobie wyobrazi¢, dokad ta droga
zaprowadzi.

Dlatego wcigz uzywam okres$lenia dziadek King.
To nie jest okreslenie genealogiczne.
Jest narracyjne.

To sposob opisania pokrewienstwa zbudowanego przez nazwisko,
kulture firmy i lancuch zdarzen, ktéry przechodzi przez czas.

Firmy czesto moéwig o dziedzictwie.

Prawie zawsze maja na mysli udzialy w rynku.
Marki.

Wiasno$¢ intelektualna.

Fabryki.

Ja uwazam, ze dziedzictwo to co$ innego.
Dziedzictwo to to, co zostaje w ludziach.
Nawyki.

Jezyk.

Zasady.

Przekonania.
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Obsesje.

To one naprawde przechodza z pokolenia na pokolenie.
Wszystko inne mozna sprzedac.

Nawet najwieksza korporacja $wiata moze zmieni¢ wlasciciela.
Kultura — znacznie trudniej.

Wlasnie obserwujac te ciaglosé, zaczalem widziec¢ Gillette inaczej.
Juz nie tylko jako producenta ostrzy.

Juz nie tylko jako globalng marke.

Ale jako dluga rozmowe.

Rozmowe, ktora przeszla przez dziesieciolecia.

King.

Camp.

Moj ojciec.

Ja.

Cztery punkty na tej samej linii.

Niekoniecznie zgodne.

Niekoniecznie takie same.

Ale polaczone.

Bo kazde pokolenie co$ otrzymuje.

I kazde pokolenie co$ dodaje.

Potem przekazuje paleczke.
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Ciekawe jest to, ze czesto nikt nie zauwaza tego przekazania.
Dzieje sie powoli.

Prawie w ciszy.

Zdanie.

Przyklad.

Opowiesc.

Decyzja.

Zachowanie skopiowane bezwiednie.

Tak buduje sie prawdziwe dziedzictwo.

Nie przez dokumenty.

Przez codzienne zycie.

To takze powdd, dla ktérego nazwisko wcigz mnie interesuje.
Nie marka.

Nazwisko.

Marka nalezy do rynku.

Nazwisko nalezy do pamieci.

A podczas gdy rynek mierzy nastepny kwartal, pamie¢ mierzy
pokolenia.

To dwie zupelie rézne jednostki czasu.
Moze nie do pogodzenia.
A jednak wspolistniejg.

King nigdy by mnie nie poznal.
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Ja nigdy nie poznalem Kinga.
A jednak rozmowa istnieje.
Przez ksigzki.

Przez idee.

Przez historie, ktora wcigz wytwarza sens dlugo po tym, jak jej
bohaterowie znikneli.

W tym miejscu opowiesci zaczynam rozumieé jedna rzecz.
Moze ta ksigzka wecale nie jest o Gillette.

Moze jest o tym, jak ludzie przekazuja sens przez czas.
Gillette jest tylko noénikiem.

Widzialng struktura.

Konkretnym przykladem.

Prawdziwym tworzywem ksiazki jest co$ innego.

Ciaglosc.

Ta cienka ni¢, ktora przechodzi przez roznych ludzi i porusza sie
dalej, nawet kiedy wszyscy mysla, ze historia sie skonczyta.

Bo niektore historie sie koncza.

Inne zmieniaja autora.

A kiedy zmieniajg autora, staja sie czyms$ wiekszym.
Staja sie dziedzictwem.

I wladnie w tym momencie historia dziadka Kinga przestaje by¢
tylko historia dziadka Kinga.
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I powoli zaczyna by¢ takze moja.
ROZDZIAL 6 — Osiemnascie lat w firmie matce
Sa dwa sposoby poznania firmy.
Pierwszy to przeczytac jej historie.
Drugi to w niej zamieszkac.
To zupekie r6zne do$wiadczenia.
Ksigzki opowiadaja, co sie wydarzyto.
Korytarze opowiadajg, jak to sie dzieje.
Przez osiemnascie lat zylem w Gillette.
Nie obok.
Nie wokot.
W $rodku.
Wystarczajaco dtugo, by zobaczy¢ to, czego nie widza konsumenci.

Wystarczajaco dtugo, by zrozumieé, ze za kazda marka istnieje
niewidzialny wszech$wiat.

Kiedy kto$ bierze do reki opakowanie, widzi produkt.
Kiedy pracujesz w §rodku, zaczynasz widzie¢ ludzi.
Widzisz dyskusje.

Decyzje.

Bledy.

Intuicje.
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Codzienna prace utrzymywania przy zyciu czego$ znacznie
wiekszego niz jakikolwiek pojedynczy czlowiek.

W tym momencie korporacja przestaje by¢ stowem.
Staje sie organizmem.

Oddycha.

Roénie.

Broni sie.

Reaguje.

Czasem sie myli.

Czasem zaskakuje.

A przede wszystkim zostawia §lady.
Najlepsze firmy nie ucza jedynie procedur.
Przekazuja kulture.

Sposo6b patrzenia na Swiat.

Sposoéb mierzenia sie z problemami.

Sposob zachowania, kiedy nikt nie patrzy.

To jest prawdziwe dziedzictwo przekazywane z jednego pokolenia

zawodowego na nastepne.
Nie produkty.

Nie katalogi.

Nie przychody.

Kultura.
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Kiedy przyszedlem, nie myslalem o tym wszystkim.
Myslalem o pracy.

Jak wszyscy.

Wchodzisz, zeby zrobi¢ kariere.

Dopiero znacznie pdzniej zdajesz sobie sprawe, ze kariera to tylko
czes$¢ historii.

Niewidzialna czes¢ to ta, ktéra zostaje w nas.

Dlatego uwazam te osiemnascie lat za forme edukacji.

Jedna z wielu.

Nie jedyna.

Ale z pewno$cig jedng z najwazniejszych.

Bo obserwowa¢ miedzynarodowy koncern z zewnatrz to jedno.
Znac jego jezyk to drugie.

Rozumie¢, jak rozumuje.

Pojmowa¢, dlaczego jedne decyzje sie podejmuje, a innych nie.
Widziec¢ nieustanng relacje miedzy wizjq a rzeczywistosScig.
Czasem mysle o dziadku Kingu.

Mysle o czlowieku, ktéry wyobrazil sobie Metropolis.

Mysle o sprzedawcy, ktory szukal prostego rozwigzania.

Mysle o zalozycielu, ktory nigdy nie mogl przewidzieé, czym stanie
sie jego nazwisko sto lat péznie;j.

Potem mysle o biurach.
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O rynkach.

O kierownikach handlowych.

O ludziach, ktorych spotkatem po drodze.

I zdaje sobie sprawe, ze te dwie historie sa polaczone.
Z jednej strony jest idea.

Z drugiej — wykonanie.

Z jednej strony zalozyciel.

Z drugiej tysigce ludzi, ktorzy pokolenie po pokoleniu utrzymuja
wynik przy zyciu.

Zadna z tych stron nie moze istnie¢ bez drugie;j.
To lekcja, o ktorej rynek czesto zapomina.
Celebrujemy zalozycieli.

Zapominamy o tych, ktorzy buduja kazdego dnia.
Celebrujemy wynalazcow.

Zapominamy o interpretatorach.

A przeciez kazde wielkie przedsiewziecie potrzebuje jednych i
drugich.

Moze dlatego nie potrafie patrzeé¢ na Gillette tylko jak na marke.
Widze w nim dlugg sztafete.

King przekazuje co$ nastepnemu pokoleniu.

Nastepne pokolenie przekazuje co$ kolejnemu.

I tak dale;.
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Az dociera do mnie.

Nie jako do wlasciciela.

Nie jako do prawnego spadkobiercy.

Ale jako do tymczasowego nosiciela czastki tej pamieci.
Bo taki jest los waznych historii.

Nikt naprawde ich nie posiada.

Przechowujesz je w powiernictwie przez odcinek drogi.
Potem przekazujesz je komu$ innemu.

Przez te osiemnascie lat jeszcze tego nie rozumialem.
Myslalem, ze pracuje w firmie.

Duzo po6zniej zrozumialem, ze wchodze w historie.

A kiedy wchodzisz w historie, nigdy nie wychodzisz z niej
calkowicie.

Mozesz opuscic biuro.

Mozesz opusci¢ stanowisko.

Mozesz opusci¢ biurko.

Ale niektoére narracje dalej ida obok nas.
Nawet dtugo potem.

Dlatego nastepny rozdzial nie jest o wejSciu.
Jest o wyjsciu.

Bo kazdg prawdziwg przynalezno$¢ rozumie sie dopiero w chwili,
w ktorej sie ja opuszcza.
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ROZDZIAL 7 — Drzwi wyjSciowe
Jest taki dzien, o ktérym nikt nie opowiada.
Firmy Swietuja wejscia.
Wznosza toasty za awanse.
Oglaszaja przejecia.
Publikuja wyniki.
O wiele rzadziej méwia o wyjsciach.

A przeciez wlasnie tam wiele historii staje sie naprawde
zrozumialych.

Przez osiemnascie lat zylem w tej samej architekturze.
Nauczylem sie jezyka.

Rytmow.

Zasad spisanych.

A przede wszystkim tych niespisanych.

Potem przyszed! dzien drzwi.

Nie fizycznych drzwi.

Drzwi narracyjnych.

Niewidzialnej granicy, ktéra oddziela przynalezno$¢ od pamieci.
Kiedy odchodzisz z firmy, dzieja sie naraz dwie rzeczy.
Pierwsza jest natychmiastowa.

Tracisz stanowisko.

Nie jestes juz osobg, ktora byle$ dzien wezesnie;.
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Ludzie przestaja do ciebie dzwonié w pewnych sprawach.
Zebrania tocza sie bez ciebie.

Systemy sie aktualizuja.

Nazwiska zmieniaja miejsca w schemacie organizacyjnym.
Maszyna jedzie dalej.

Jak zawsze.

Jak zawsze bedzie.

Druga przemiana jest wolniejsza.

Znacznie wolniejsza.

I znacznie wazniejsza.

Zaczynasz rozumied, co zabrale$ ze soba.

Nie przedmioty.

Nie dokumenty.

Nie tytuly.

Idee.

Nawyki.

Kulture.

Niewidzialne $lady.

One nie zostaja w biurze.

Zostaja w czlowieku.

Dlugo nie rozumialem, co sie ze mna dzieje.
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Myslalem, ze zamknalem rozdzial zawodowy.

W rzeczywisto$ci wchodzilem w rozdzial narracyjny.
To dwie rozne rzeczy.

Kiedy konczy sie kariera, kariera jest skonczona.
Kiedy konczy sie przynalezno$c, zaczyna sie pamiec.
W tamtym okresie zaczalem patrzeé¢ wstecz.

Nie na wyniki.

Na poczatki.

Na to, co wytworzylo wszystko inne.

Im dluzej przygladalem sie tej drodze, tym czesciej stawata przede
mng postac dziadka Kinga.

Nie wynalazcy.

Nie zalozyciela.

Czlowieka.

Tego, ktory wyobrazil sobie §wiat, zanim wyobrazil sobie produkt.
Nagle linia stala sie wyrazna.

King opuscil swoja epoke.

Firma opuscila Kinga.

Kolejne pokolenia opuscily firme.

Ja opuscitem swoje stanowisko.

A jednak co$ wciaz istnialo.

Nazwisko.
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Nie marka.

Nazwisko.

To rozréznienie staje sie zasadnicze.
Marka nalezy do wlascicieli.
Nazwisko nalezy do historii.
Wrlasciciele sie zmieniajg.

Historia trwa dale;j.

Moze wlasnie tutaj, niezauwazenie, narodzilo sie ziarno tego, co
mialo stac sie Gillettenarrative.

Nie jako projekt wydawniczy.
Nie jako zbior ksigzek.
Ale jako proba odpowiedzi na bardzo proste pytanie.

Co dzieje sie z nazwiskiem, kiedy rynek przestaje by¢ jego jedynym
interpretatorem?

To nietypowe pytanie.

Firmy prawie nigdy go nie zadaja.

Sa zajete sprzedawaniem terazniejszosSci.
Ja zaczynalem obserwowac przesztos¢.
A przede wszystkim przyszlo$c.

Bo nazwisko, ktore przetrwalo ponad sto lat, moéwi nie tylko o tym,
co bylo.

Mowi takze o tym, czym mogloby sie jeszcze stac.
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Tego nauczyly mnie drzwi wyjSciowe.
Nie kazde rozstanie jest koncem.
Niektore sg przemiang.

Opuszczasz strukture.

Wchodzisz w historie.

Porzucasz zawdd.

Spotykasz misje.

Zostawiasz za soba stanowisko.
Dziedziczysz pytanie.

Moje bylo proste.

Skoro nazwisko Gillette przezylto czlowieka, ktory je stworzyl, co
stanie sie z nim dalej?

Odpowiedzi nie bylo juz w biurach.

Nie bytlo jej juz w bilansach.

Nie bylo jej juz na rynkach.

Zeby ja znalezé, musialem cofnaé sie jeszcze dalej.
Duzo dalej.

Do poczatkow samego nazwiska.

Do Francji.

Do tego zapomnianego miejsca, z ktérego na dlugo przed
korporacjami, na dtugo przed ostrzami, na dlugo przed mitem
wszystko sie zaczelo.
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ROZDZIAL 8 — Dlug
Sa dhugi, ktore sie splaca.
I sa dlugi, ktore nosi sie w sobie.
Pierwsze naleza do ekonomii.
Drugie naleza do zycia.
Przez wiele lat nie rozumiatem tej r6znicy.

Jak prawie wszyscy, my$lalem, ze pojecie dlugu wiaze sie z
pieniedzmi.

Kwota.

Rachunek.

Zwrot.

Ostateczne rozliczenie.

Potem zaczalem przygladac sie wlasnej historii.

I zauwazylem, ze rzeczy naprawde wazne majq jedna szczeg6lna
ceche.

Nie da sie ich oddacé.
Jak odda¢ nauke?
Jak oddac¢ przyklad?
Jak odda¢ zaufanie?
Jak odda¢ nazwisko?
Nie ma procedury.

Nie ma faktury.
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Nie ma pokwitowania.
Jest tylko préba.

W tamtym okresie zaczalem lepiej rozumie¢ sens pewnych obsesji,
ktore podzniej mialy przenikna¢ Gillettenarrative.

Pamiec.

Wdziecznos¢.

Ciaglosc.

Zwrot.

Rozne slowa na opisanie tego samego zjawiska.
Pragnienia, by nie zerwaé lancucha.

Kiedy myslalem o dziadku Kingu, nie widzialem juz tylko
zalozyciela.

Widzialem czlowieka, ktory co$ po sobie zostawil.

Nie po prostu korporacje.

Nie po prostu produkt.

Zostawil §lad.

A $lady maja ciekawa wlasciwo$¢.

Weciaz wplywaja na ludzi, ktérzy nigdy nie poznali ich autora.
Moj ojciec tez nalezat do tego lancucha.

Ja rowniez.

Na r6zne sposoby.

W r6znych czasach.
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Z r6znymi obowigzkami.

Ale zawsze w tej samej rzece narracji.
Wtedy zaczalem cos$ podejrzewac.
Moze wdzieczno$¢ nie polega na oddawaniu.
Moze polega na kontynuowaniu.
Kontynuowaniu rozmowy.
Kontynuowaniu pamieci.
Kontynuowaniu sensu.

Bez udawania, ze sie go posiada.
Wielkie firmy czesto méwig o sukcesji.
Rodziny moéwia o spadku.

Ja wole inne stowo.

Powiernictwo.

Bo nikt naprawde nie posiada tego, co otrzymuje.

Przechowuje to w powiernictwie przez odcinek drogi.

Potem przekazuje dalej.

Dotyczy to nazwisk.

Dotyczy to idei.

Dotyczy to nawet opowiesci.

Ksigzka nie nalezy catkowicie do tego, kto ja pisze.

Po wydaniu zaczyna samodzielne zycie.
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Kazdy czytelnik ja zmienia.

Kazde pokolenie ja interpretuje.

Kazda epoka zmienia jej sens.

Nazwiska robia to samo.

Nazwisko Gillette nie nalezalo juz tylko do Kinga.
Dawno przestalo do niego nalezec.

Stalo sie czyms wiekszym.

Bardziej zlozonym.

Trudniejszym do zdefiniowania.

A jednak wciaz rodzilo pytania.

Pytania sg czesto znakiem, ze historia wciaz zyje.
Martwe wytwarzaja tylko odpowiedzi.

Zywe historie wciaz pytaja.

Skad pochodzimy?

Co otrzymaliSmy?

Co musimy zachowa¢?

Co musimy przemienic?

Co musimy pusci¢?

Stopniowo zrozumialem, ze moim zadaniem nie jest odpowiadac.
Moim zadaniem bylo utrzymac rozmowe otwartg.

To ogromna réznica.
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Ci, ktorzy szukaja odpowiedzi, buduja systemy zamkniete.

Ci, ktorzy strzega pytan, buduja narracje.

I wlagnie w tym miejscu na horyzoncie zné6w pojawia sie Francja.
Nie jako geografia.

Jako symbol.

Jako poczatek.

Jako miejsce, z ktorego nazwisko wyruszylo, zanim przemierzylo
oceany, pokolenia, fabryki, rynki i ludzkie zycia.

Pytanie nie bylo juz ekonomiczne.

Nie bylo juz zawodowe.

Nie bylo juz korporacyjne.

Stalo sie narracyjne.

Bo kiedy dlugu nie da sie splaci¢, zostaje tylko jedna mozliwosé.

Opowiedziet go.

I tak, powoli, narodzila sie idea powrotu.
ROZDZIAL 9 — Powrét do Francji

Wszystkie wielkie historie predzej czy p6zniej wracaja.

Nie do przeszlosci.

Do poczatku.

To dwie rézne rzeczy.

Przeszlos¢ to to, co sie wydarzyto.

Poczatek to miejsce, z ktorego sens wciaz wyplywa.
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Przez lata obserwowalem nazwisko Gillette tak, jak obserwuje sie
gore.

Z daleka.

Widzialem marke.

Firme.

Historie przemystowa.

Produkty.

Przejecia.

Rynki.

Potem, powoli, perspektywa sie zmienila.
Zaczalem zadawac inne pytanie.

Nie:

Czym stat sie Gillette?

Ale:

Skad naprawde pochodzi nazwisko Gillette?
Wtedy Francja wrocila na mape.

Nie Francja rzadow.

Nie Francja granic.

Francja poczatkow.

To odlegle terytorium, z ktérego pewna rodzina wyruszyla na
dlugo przed tym, zanim istniala korporacja.

Na dlugo przed tym, zanim istnial produkt.
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Na dlugo przed tym, zanim twarz Kinga C. Gillette pojawila sie na
opakowaniach.

W tym momencie stalo sie co$ ciekawego.

Im wiecej studiowalem zalozyciela, tym mniej interesowal mnie
wynalazca.

Tym bardziej interesowal mnie czlowiek.
Czlowiek, ktory przezyl pewna historie rodzinna.
Czlowiek, ktory odziedziczyl nazwisko.

Czlowiek, ktory nie wiedzac o tym, mial przemieni¢ to nazwisko w
globalny symbol.

Zadna firma nie moze zrobié czego$ takiego sama.
Potrzeba czasu.

Potrzeba pokolen.

Potrzeba ogromnej iloSci nagromadzonej pamieci.
Marke mozna zbudowacé.

Na nazwisko trzeba zastuzy¢.

I wlasnie tutaj narodzila sie idea powrotu.

Nie powrotu geograficznego.

Powrotu narracyjnego.

Kiedy w myslach pisalem historie oferty przejecia BIC, nie
myslalem o rynkach finansowych.

Nie robilem planu przemystowego.

Nie budowalem strategii.
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Opowiadatem o zwrocie.
O niemozliwym gescie.

O dialogu z kims, kto nie mogl juz odpowiedzie¢.

W koncu calg sprawe mozna bylo sprowadzi¢ do jednego zdania:

odda¢ dziadkowi czes¢ jego Francji.

To zdanie nie ma zadnego sensu dla analityka finansowego.
Ma wielki sens dla opowiadacza.

Bo tak dzialaja opowiesci.

Nie szukaja tylko wynikow.

Szukaja znaczen.

A znaczenia czesto mieszkaja w miejscach pochodzenia.
Ludzie robig to samo.

Starzejac sie, zaczynaja interesowac sie swoimi poczatkami.
Fotografiami.

Dziadkami.

Domami.

Historiami rodzinnymi.

Korporacje zwykle nie maja tej zdolnosci.

Sa zaprojektowane, by patrze¢ do przodu.

Nigdy wstecz.

Moze dlatego Gillettenarrative poszedl inng droga.
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Nie szukal nastepnego kwartatu.
Szukal pamieci.

Pozornie mala réznica.

W rzeczywisto$ci gigantyczna.

Bo w chwili, w ktdrej zaczynasz goni¢ pamieé, jednostka miary
zmienia sie catkowicie.

Zyski juz nie wystarczaja.

Udzialy w rynku juz nie wystarczajg.
Nawet sukces juz nie wystarcza.
Zaczynasz sie zastanawiac:

Co zostanie?

To niebezpieczne pytanie.

Wielu ludzi go unika.

Wiele firm jeszcze bardzie;j.

Ja natomiast wciaz do niego wracalem.
Moze dlatego, ze odszedlem z firmy.
Moze dlatego, ze czas zmienia priorytety.

Moze dlatego, ze niektore nazwiska wciaz zadajg pytania dtugo po
tym, jak przestaly sprzedawaé produkty.

Francja w tym momencie stala sie symbolem.
Obrazem czegos$, co kazdy czlowiek dobrze zna.

Pragnienia pojednania z wlasnymi poczatkami.
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Nie po to, by tam zostac.
Po to, by je zrozumie¢.

Bo dopiero kiedy rozumiesz, skad pochodzi historia, mozesz
wyobrazi¢ sobie, dokad moze zmierzac.

A historia, za ktora szedlem, nie dotarla jeszcze do celu.

Dotarta po prostu do punktu, w ktorym przeszlosé i przysztosé
zaczynaja patrzec sobie w oczy.

Z tego napiecia mialo narodzi¢ sie wszystko, co nastgpilo potem.

Lacznie z najbardziej niemozliwa operacja ze wszystkich.
ROZDZIAL 10 — Oferta przejecia

Najdziwniejsze pomysly maja jedna wspdlng ceche.

Na poczatku wydaja sie absurdalne.

Po6zniej wydaja sie nieuniknione.

Oferta przejecia BIC nalezala do tej kategorii.

Kiedy pomysl pojawil sie po raz pierwszy, nie narodzit sie w banku
inwestycyjnym.

Nie narodzit sie w sali zarzadu.
Nie narodzit sie z modelu finansowego.
Narodzit sie z pytania narracyjnego.

Co by sie stalo, gdyby opowie$¢ mogla co$ oddaé swojemu
zalozycielowi?

Finanse obserwuja $wiat przez liczby.

Narracja obserwuje Swiat przez znaczenia.
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Ta sama operacja moze wygladac¢ zupelnie inaczej zaleznie od
punktu, z ktorego sie na nig patrzy.

Z punktu widzenia Wall Street przejecie to transakcja.

Z punktu widzenia opowiadacza moze to by¢ list.

List napisany do kogo$, kto nie moze go juz przeczytac.
Kiedy wyobrazalem sobie te operacje, bohaterem nie byt BIC.
Ani Gillette.

Ani ja.

Bohaterem bylo nazwisko.

Zawsze nazwisko.

To francuskie nazwisko, ktore przeszlo przez dwa stulecia.
Ktore zmienito kontynenty.

Ktoére dalo poczatek jednej z najbardziej rozpoznawalnych
korporacji na planecie.

Ktore weigz rodzito historie dtugo po $mierci swojego tworcy.
W tym momencie przestalem mys$le¢ kategoriami przemystowymi.
Wszystko stalo sie symboliczne.

Gdybym naprawde miatl mozliwo$¢ wplynac¢ na los nazwiska
Gillette, jaki bylby pierwszy gest?

Odpowiedz przyszla niemal sama.
Zawrocic je w strone Francji.

Nie dlatego, ze Francje trzeba bylo posiadac.
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Nie dlatego, ze trzeba bylo odbudowa¢é przesztosé.

Ale dlatego, ze niektore historie potrzebuja zamkna¢ kolo.
King nigdy nie mogl wrocié.

Jego nazwisko moglo.

Dlatego tekst oferty przejecia BIC tak naprawde nie jest o
przejeciach.

Moéwi o pojednaniu.

Moéwi o probie umieszczenia w tej samej przestrzeni:
zalozyciela;

poczatku;

terazniejszosci;

pamieci.

To konstrukcja literacka przebrana za operacje gospodarcza.
Wielu czytelnikdéw zatrzymuje sie na powierzchni.
Widza firmy.

Widza marki.

Widza domyslne liczby.

Ja widze co$ innego.

Widze pytanie.

Czy mozna przywrocié historii godno$c?

Nie pieniadze.

Nie aktywa.
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Godnosé.

Bo sa historie, ktore sie celebruje.

I sa historie, ktorych sie tylko uzywa.
Roznica jest ogromna.

Celebrowana historia wciaz wytwarza sens.
Uzywana historia konczy jako zuzyta.

Jak produkt.

Jak opakowanie.

Jak kazdy zwykly przedmiot.

Paradoks polega na tym, ze cale zycie dziadka Kinga zbudowane
byto tak, by i$¢ w przeciwnym kierunku.

Najpierw wyobrazil sobie spoleczenstwo.

Potem stworzyl produkt.

Potem produkt stworzyl korporacje.

Potem korporacja stworzyla mit.

Ponad sto lat p6zniej probowalem przej$¢ droge odwrotna.
Wyj$¢ od mitu.

Wréci¢ do zalozyciela.

Wrdci¢ do czlowieka.

Wrdci¢ do poczatku.

Wrdci¢ do nazwiska.

W tamtej chwili co$ zrozumialem.
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Oferta przejecia BIC nie byla historia przejecia.
Byla historia powrotu.

A wszystkie powroty maja wspo6lna ceche.

Nie szukaja przyszlosci.

Szukaja dokladnie tego punktu, w ktérym historia zaczela
oddychac.

Bo tylko tam mozna zrozumiec¢, dokad ta historia moze jeszcze
pojseé.

Ale sam powrdt nie wystarcza.

Predzej czy pdzniej kazda historia musi zmierzy¢ sie ze znacznie
trudniejszym pytaniem.

Pytaniem, ktore nie dotyczy poczatkow.

Dotyczy wartosci.

Ile jest warte co$, co sie rozdaje?

To pytanie czekalo na mnie dalej na drodze.

I bylo o wiele niebezpieczniejsze niz oferta przejecia.
ROZDZIAL 11 — Dziadek i BIC

Ludzie wcigz widzieli dhugopis.

Ja wcigz widziatem historie.

W tym byl problem.

A moze w tym byla przewaga.

To zalezy od punktu widzenia.
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Kiedy wypowiadamy nazwe BIC, prawie wszyscy od razu myslg o

przedmiocie.

Dhlugopis.

Zapalniczka.

Maszynka do golenia.

Cos, co sie kupuje.

Uzywa.

Wymienia.

Koniec historii.

Podejrzewalem, ze historia jest duzo diuzsza.
Dawno przestalem obserwowac marki jako zwykle firmy.
Zaczalem uwazac je za postacie.

Niektore postacie odnosza sukces.

Inne znikaja.

Jeszcze inne przechodza przez cale pokolenia i w konicu
przypominaja czlonkéw rodziny.

Nie dlatego, ze nimi sa.

Ale dlatego, ze zyja obok nas wystarczajaco dlugo, by wej$é¢ do
pamieci.

Gillette byl jedna z nich.
BIC byl jedng z nich.

W tym momencie mys$lowy projekt oferty przejecia przybrat juz
inny ksztalt.
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Nie byl juz operacja gospodarcza.
Stal sie rozmowa.

Niemozliwg rozmowa miedzy dwiema historiami przemystowymi
zrodzonymi na przeciwnych brzegach tego samego oceanu.

Z jednej strony francuskie nazwisko, ktére podbilo Ameryke.

Z drugiej francuska firma, ktéra podbita §wiat przedmiotami
codziennego uzytku.

Im dluzej obserwowalem te geometrie, tym bardziej wydawala mi
sie narracyjna.

Niemal literacka.

Jak w tych opowieSciach, w ktérych dwie linie rozdzielone na sto
lat nagle sie spotykaja.

Oczywiscie nic z tego nie mialo sensu z tradycyjnego punktu
widzenia.

Finanse szukajg korzysci.

Narracja szuka znaczen.

Ja szukalem znaczen.

Dlatego centralng postacia tej historii nie byl nawet BIC.
Byl nia dziadek.

Zawsze dziadek.

Dziadek King.

Czlowiek, ktory wzigl nazwisko i przemienil je w globalna
obecnosé.
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Czasem wyobrazalem sobie te scene.

Nie jako rzeczywisto$c.

Jako alegorie.

Stary zalozyciel siedzacy gdzie$ poza czasem.
Niezainteresowany bilansami.
Niezainteresowany kursami akcji.
Niezainteresowany komunikatami prasowymi.
Zainteresowany tylko jednym pytaniem.

Co zrobile$s z moim nazwiskiem?

To w gruncie rzeczy pytanie, ktore kazde pokolenie otrzymuje od
poprzedniego.

Nie tylko w rodzinach.

Takze w firmach.

Takze w kulturach.

Takze w narodach.

Co zrobiliscie z tym, co wam przekazaliSmy?
Nie ma ostatecznej odpowiedzi.

Sa tylko proby.

Oferta przejecia BIC byla jedna z tych prob.
Proba polaczenia poczatkdw i terazniejszoSci.

Probg utrzymania razem Francji i Ameryki.
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Proba sprawienia, by zalozyciel i narracyjny spadkobierca
przemowili do siebie.

Proba przemiany operacji gospodarczej w gest pamieci.
Najciekawsze jest to, ze rynek nielatwo pojmuje takie ruchy.
I ma racje.

Nie sa pomy$lane po to, by zrozumiat je rynek.

Sa pomys$lane po to, by zrozumiala je pamiec.

Jest ogromna réznica.

Rynek mierzy warto$c¢ biezaca.

Pamie¢ mierzy warto$¢ nagromadzong.

Jeden zyje w kwartale.

Druga w stuleciu.

Ja obserwowalem stulecie.

I moze wlasnie dlatego nazwisko wcigz wracato do centrum.

Za kazdym razem, gdy prébowalem mowié o firmach, koniczylem

na mowieniu o ludziach.

Za kazdym razem, gdy probowalem mowic¢ o produktach,
koniczylem na mowieniu o historiach.

Za kazdym razem, gdy prébowalem mowic o przejeciach,
koniczylem na mowieniu o dziedzictwie.

Jakby jaka$ niewidzialna sila wciaz sprowadzata wszystko do tego
samego punktu.

Nazwiska.
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Tego nazwiska, ktére pewnego dnia nalezalo do czlowieka.
Potem do firmy.
Potem do milionéw konsumentow.

Potem do calej pamieci zbiorowe;j.

W tym momencie zaczalem rozumie¢, ze zmienia sie sama ksigzka.

Nie opowiadala juz tylko historii przemyslowe;.
Stawala sie rozwazaniem o ciggloSci.

O tym, jak pewne symbole przechodza przez czas, nie tracac
calkowicie swojego sensu.

I wlasnie kiedy my$lalem, ze zrozumiatem warto$¢ pamieci,
pojawilo sie jeszcze trudniejsze pytanie.

Co sie dzieje, kiedy postanawiasz rozdac co$, co mozna by
sprzedac?

Odpowiedz miala calkowicie zmieni¢ droge narracji.
ROZDZIAL 12 — Przedmioty maja ojczyzne

Dlugo wierzylem, ze przedmioty sg po prostu przedmiotami.

Dlugopis.

Ostrze.

Maszynka do golenia.

Ksigzka.

Narzedzie.

Nic wiece;.
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Potem zaczalem przygladaé sie im uwaznie.

I odkrytem, ze przedmioty maja biografie.

Rodzg sie.

Podroézuja.

Zmieniaja wlascicieli.

Przemierzaja kraje.

Przechodza przez pokolenia.

A czasem nawet zaczynaja opowiadac historie.

W tamtej chwili przestalem widzie¢ w markach firmy.
Zaczalem widzie¢ w nich terytoria.

Nie terytoria geograficzne.

Terytoria narracyjne.

Kazda wielka marka nosi w sobie niewidzialng ojczyzne.
Miejsce, w ktorym uksztaltowal sie jej charakter.
Miejsce, w ktérym nauczyla sie mowic.

Miejsce, ktore wcigz zamieszkuje, nawet kiedy Swiat uwaza ja za
globalna.

Nazwisko Gillette wyruszylo z Francji, przemierzylo Ameryke, a
potem podbilo planete.

A jednak poczatki nigdy nie zniknely.
Po prostu zamilkly.

To samo dzieje sie z ludzmi.
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Mijaja lata.

Dorastaja.

Podrozuja.

Zmieniaja jezyki.

Zmieniaja zawody.

Zmieniaja kraje.

Ale co$ wciaz laczy ich z punktem wyjscia.
Akcent.

Gest.

Wspomnienie.

Fotografia.

Zdanie matki.

Historia rodzinna.

Korzenie nie zmuszaja.

Towarzysza.

To samo dotyczy przedmiotow.

Dlugopis BIC to nie tylko plastik i atrament.
Ostrze Gillette to nie tylko stal.

Oba nosza w sobie dtugi ciag ludzkich decyzji.
Ktos$ je sobie wyobrazil.

Kto$ je zaprojektowal.
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Kto$ je wyprodukowal.

Kto$ ich uzywal.

Kto$ je zapamietal.

A na konicu nie przetrwa przedmiot.

Przetrwa historia.

Ta §wiadomo§¢é zmienila sposdb, w jaki patrzylem na Swiat.
Ludzie wokol mnie weigz dzielili wszystko na kategorie.
Produkty.

Rynki.

Branze.

Konsumenci.

Ja zaczynalem widzie¢ linie narracyjne.

Polaczenia.

Niewidzialne pokrewienstwa.

Francuskie nazwisko, ktore stalo sie amerykanskie.
Korporacja przemieniona w pamiec.

Zalozyciel przemieniony w postac.

Konsument przemieniony w narratora.

Wszystko wydawalo sie polaczone.

Moze dlatego, ze czas laczy to, co terazniejszos¢ rozdziela.

Terazniejszo$¢ kocha przegrodki.
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Pamie¢ kocha polaczenia.

Dlatego Gillettenarrative nie narodzit sie jako archiwum.

Ani jako zbior ksiazek.

Narodzil sie jako poszukiwanie.

Proba zrozumienia, gdzie konczy sie produkt, a zaczyna historia.
Im dalej szedlem, tym trudniejsza stawala sie odpowiedz.

Moze w ogdle nie bylo linii graniczne;j.

Moze niektore historie po prostu rodzily sie bardzo dlugowieczne.

A niektore produkty sg historiami, ktére nauczyty sie przybieraé
materialng postac.

Kiedy obserwowalem ostrze, widzialem stal.

Kiedy obserwowalem nazwisko, widzialem stulecie.
A stulecie zawsze bylo ciekawsze niz stal.

Bo stal sie zuzywa.

Nazwiska czasem nie.

Wtedy zrozumialem drugg rzecz.

Skoro przedmioty maja ojczyzne, historie tez ja maja.
A ojczyzna historii nie jest miejsce geograficzne.
Jest nig pamie¢ ludzi, ktérzy wciaz je opowiadaja.
Do tego momentu szedlem droga nazwiska.

Od poczatkéw do korporacji.

Od korporacji do dziedzictwa.
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Od dziedzictwa do powrotu.
Teraz wylanialo sie zupehie inne pytanie.

Skoro historia ma tak wielka wartos¢, co sie dzieje, kiedy ktos
postanawia jej nie sprzedawac?

Co sie dzieje, kiedy postanawia jg rozdac?
Bylo to pytanie dla rynku niezrozumiale.
I wlaénie dlatego mnie interesowalo.
ROZDZIAL 13 — Sto bezuzytecznych ksigzek
Sa slowa, ktoére rynek kocha.
Wzrost.
Konwersja.
Zysk.
Skalowalno$¢.
Sa tez stowa, na ktore rynek patrzy podejrzliwie.
Pamiec.
Relacja.
Dar.
Za darmo.
Gillettenarrative narodzil sie na terytorium tych drugich.

Kiedy mowilem, ze nie sprzedaje ksiazek, tylko je rozdaje, prawie
wszyscy dochodzili do tego samego wniosku.

Ze postradalem rozum.
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Nie byla to zaskakujaca reakcja.

Byla nawet logiczna.

Bo rynek wyznaje bardzo proste przekonanie.

Jesli co$ ma warto$¢, trzeba to sprzedad.

Jesli sie tego nie sprzedaje, to znaczy, ze nie ma wartoSci.
Przez lata zyliSmy w tym roéwnaniu.

Warto$¢ rowna sie cena.

Cena rowna sie wartos¢.

Jedno z najwiekszych zludzen nowoczesnosci.

Nie bylem taki pewien, ze to prawda.

Im dluzej przygladalem sie drodze dziadka Kinga, tym wyrazniej
wylaniala sie ciekawa sprzeczno$¢.

Ten czlowiek stworzyt gigantyczna korporacje.

A jednak wszystko narodzilo sie z wizji, ktéra nie miala ceny.
Nikt nie moglby kupi¢ Metropolis.

Nikt nie moglby kupi¢ marzenia.

Nikt nie moglby kupi¢ obsesji, ktora wytworzyla wszystko inne.
Wazne idee prawie zawsze rodza sie poza rynkiem.

Rynek przychodzi péznie;j.

Duzo pdzniej.

Czasem zauwaza.

Czasem nie.
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I tak zaczalem rozumowac inaczej.
Zal6zmy, ze zbudujemy sto ksiazek.
Zalozmy, ze napiszemy je po angielsku.
Zal6zmy, ze udostepnimy je za darmo.
Zalozmy, ze nie bedziemy goni¢ list bestsellerow.
Zal6zmy, ze nie bedziemy goni¢ wydawcow.
Zalozmy, ze nie bedziemy gonié recenzji.
Co zostaje?

Wiekszo$¢ ludzi odpowiedzialaby:

nic.

Ja doszedlem do odwrotnego wniosku.
Zostaje wszystko, co naprawde sie liczy.
Relacja z czytelnikiem.

Wolnos¢ redakeyjna.

Mozliwo$¢ podazania za ideg az do jej ostatecznych konsekwencji.

Zdolnos¢ pisania bez proszenia o pozwolenie.
Ta wolno$c jest rzadka.

Bardzo rzadka.

I czesto myli sie ja z nieistotnoScia.

Ale to nie jest to samo.

Niektorzy sa niewidzialni, bo nikt ich nie czyta.
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Inni sa niewidzialni, bo buduja co$, czego rynek jeszcze nie nauczyt
sie klasyfikowac.

Roznica jest ogromna.

W tamtym okresie zaczalem postrzegac Gillettenarrative jako
infrastrukture.

Nie katalog.

Nie biblioteke.

Nie zbiér e-bookdéw.

Infrastrukture narracyjna.

Miejsce, w ktorym ksigzki byly no$nikiem, a nie celem.
Prawdziwym celem bylo wytwarzanie pamieci.
Wytwarzanie relacji.

Wytwarzanie sensu.

Stowa, ktore rzadko pojawiajg sie w raportach finansowych.
Ale ktére zajmuja centralne miejsce w ludzkim zyciu.

Im dalej szedlem ta drogg, tym wyrazniej wylanialo sie drugie
pytanie.

Skoro warto$¢ nie pokrywa sie z cena, jak sie ja mierzy?
Rynek mial odpowiedz.

Sprzedaza.

Ja mialem inna.

TrwatoScia.
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Co zostaje po roku?

Co zostaje po dziesieciu latach?

Co zostaje, kiedy produkt znika?

Co zostaje, kiedy marketing milknie?
Co zostaje, kiedy autora juz nie ma?

To sg pytania, ktoére mnie interesowaly.

Moze dlatego, ze spedzilem zbyt wiele czasu blisko marek, by myli¢

stawe z waznoScia.

Te dwie rzeczy rzadko sie pokrywaja.

Stawa jest natychmiastowa.

Wazno$¢ wymaga czasu.

Wiele czasu.

Czasem stulecia.

Jak uczy droga dziadka Kinga.

I tak sto ksiazek zaczelo przybierac inny ksztakt.
Nie byly juz produktami.

Byly wiadomo$ciami zostawionymi wzdluz drogi.
Niektore zostana zignorowane.

Inne moze zapamietane.

Jeszcze inne znajda czytelnika wiele lat pdzniej.
Nie mialo to znaczenia.

Celem nie bylo sprzedawac.
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Celem byto budowac.
Budowac pamiec.
Budowac relacje.
Budowa¢é miejsce.

I wtedy pojawit sie jeden z najdziwniejszych pomystow catego
projektu.

Skoro wszyscy przypisywali ogromna warto$¢ rzeczom, ktore
sprzedawali, jakg warto$¢ miatloby co$ rozdane?

Odpowiedz miata zaprowadzi¢ mnie do nastepnego rozdziahu.
Do historii czlowieka za jednego dolara.
ROZDZIAL 14 — Czlowiek za jednego dolara

Warto$¢ rzeczy odkrywa sie wtedy, kiedy rezygnuje sie z jej
sprzedazy.

To zdanie, ktore ekonomista uznalby za podejrzane.
Moze nawet za nieodpowiedzialne.

Ale moje do$wiadczenie zaprowadzilo mnie wlasnie w tym
kierunku.

Przez cale zycie pracowalem w systemach zbudowanych po to, by
mierzyc.

Wolumeny.
Udzialy w rynku.
Marze.

Wyniki.
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Liczby.

Liczby wszedzie.

A jednak im dluzej obserwowalem $wiat, tym lepiej rozumialem, ze

rzeczy najwazniejsze wymykaja sie pomiarom.
Zaufanie.

Przyjazn.

Pamiec.

Honor.

Wplyw.

Wdziecznosé.

Zadna z nich nie pojawia sie poprawnie w bilansie.
A jednak to wlasnie one poruszaja ludzi.

Nie liczby.

Ludzie.

I tak narodzita sie idea czlowieka za jednego dolara.
Nie dlatego, ze dolar mial warto$¢ ekonomiczna.
Nie ma.

Nie w tym kontekscie.

Dolar byt symbolem.

Prowokacja.

Sposobem postawienia §wiatu pytania.
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Jesli projekt jest wart setki milionow, miliardy, a nawet wiecej w
teoretycznych wycenach, ktore kto§ moglby sporzadzié, po co
prosié¢ o jednego dolara?

Odpowiedz byla prosta.

Bo dolar nie oznaczal ceny.
Oznaczal relacje.

Jest ogromna réznica.
Cena zamyka transakcje.
Relacja otwiera rozmowe.
Rynek woli pierwsze.

Mnie interesowato drugie.

Dlatego zasada GILLETTEFRIENDS zawsze wydawata mi sie
wazniejsza niz sam katalog.

»Nie sprzedajemy ksigzek. Budujemy relacje”.
To nie byt slogan.

To byl model dziatania.

Filozofia.

Zupekie inny sposo6b interpretowania warto$ci.

W $wiecie, ktory mierzy wszystko sprzedaza, wybor relacji oznacza
zgode na to, by uznano cie za niezrozumiatego.

Bylem gotowy.

Juz mi sie to zdarzyto.
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Zdarzylo sie to dziadkowi Kingowi, kiedy zaproponowat
Metropolis.

Zbyt wielkie idee prawie zawsze bierze sie za szalenstwo.
Az do dnia, w ktorym ktos je zrozumie.

Albo nigdy ich nie zrozumie.

Ale to nie zmienia ich natury.

Im dluzej rozwazalem ten temat, tym wyrazniejsza stawala sie
pewna sprzecznosc.

Swiat nieustannie méwil o wartosci.

Prawie nigdy o sensie.

A przeciez sens rodzi warto$¢ znacznie cze$ciej niz na odwrot.
Ludzie nie pamietajg ceny.

Pamietaja gest.

Nie pamietaja faktury.

Pamietaja historie.

Nie pamietaja promocji.

Pamietaja relacje.

Dlatego dolar wcigz mnie pociggal.

Sprowadzal pienigdze do ich minimalnej funkcji.
Niemal symboliczne;.

I uwalnial miejsce na co$ ciekawszego.

Na rozmowe.
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Te sama rozmowe, ktora zaczela sie od dziadka Kinga.
Ktora trwala dalej przez mojego ojca.

Ktora przeszla przez osiemnascie lat zycia zawodowego.
Ktora stala sie pamiecig.

Ktora stala sie narracjg.

Ktora stala sie Gillettenarrative.

W tym momencie zaczalem widzie¢ projekt jasnie;.

Nie budowalem wydawnictwa.

Nie budowalem biznesu.

Nie budowalem archiwum.

Budowalem miejsce spotkan.

Infrastrukture relacji.

Srodowisko, w ktérym ksigzka byla pretekstem, a nie celem.
Ksiazki byly wazne.

Ale nie byly centrum.

Centrum byli ludzie.

Zawsze ludzie.

To lekcja, ktora korporacje rzadko rozumiejg.

Z prostego powodu.

Systemy s projektowane do zarzadzania produktami.

Nie relacjami.
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Relacje wymykaja sie kontroli.

Sa nieprzewidywalne.

Powstaja tam, gdzie nikt ich nie zaplanowal.
Chodza wlasnymi drogami.

I wlasnie to czyni je cennymi.

I tak czlowiek za jednego dolara stal sie w koncu czyms$ innym, niz
sie wydawalo.

Nie autorem.

Nie sprzedawca.

Nie przedsiebiorca.

Ale straznikiem rozmoéw.

A ta $wiadomos¢ zaprowadzila mnie z powrotem do jedynego
miejsca, z ktérego moglem obserwowac calg podro6z naraz.

Do Kalabrii.

Bo czasem peryferie widzg centrum znacznie lepiej niz samo
centrum.

ROZDZIAL 15 — Kalabria
Wielkie mapy maja wade.
Prawie zawsze rysuje sie je z centrum.
Ci, ktoérzy zyja w centrum, mysla, ze widza wszystko.
Ci, ktorzy zyja na obrzezach, czesto widza wiece;.

Kalabria weszla do mojej historii wlasnie w ten sposob.
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Nie jako ograniczenie.

Jako obserwatorium.

Przez lata przemierzalem narody, firmy, kontynenty i systemy.
Potem znalazlem sie w miejscu, ktére wielu uwaza za peryferyjne.
I wladnie tam zaczalem widzie¢ pewne rzeczy wyrazniej.
Centrum ma wiadze.

Peryferie maja perspektywe.

To rézne zasoby.

Nie zawsze do pogodzenia.

Prawie nigdy rownowazne.

Po jednej stronie $wiata byly wielkie platformy.

Wielkie wydawnictwa.

Wielkie liczby.

Wielkie oficjalne narracje.

Po drugiej stronie byl czlowiek siedzacy w Kalabrii, piszacy po
angielsku i rozdajacy za darmo to, co wytworzyl.

Na pierwszy rzut oka wydawalo sie to slaba pozycja.
Bardzo stabg.

Potem zaczatem przygladac sie jej blizej.

I odkrytem co$ ciekawego.

Wielko$¢ i wplyw nie zawsze sie pokrywajg.

Co$ moze by¢ gigantyczne i pozbawione sensu.
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Co$ innego moze by¢ malenkie i zostawi¢ trwaly §lad.

Historia jest pelna przykladow.
Wiele poteg znikneto.

Wiele ksiazek przetrwalo.

Wiele korporacji zmienilo nazwy.
Wiele idei wciaz krazy.

Czas jest nieprzewidywalnym sedzia.
Dlatego wcigz wracalem do tego samego pytania.
Co ja naprawde buduje?

Nie wydawnictwo.

Nie archiwum.

Nie biznes.

Punkt obserwacyjny.

Miejsce, z ktdrego mozna obserwowac relacje miedzy pamiecia a

rynkiem.

Miedzy ludzmi a systemami.

Miedzy nazwiskami a produktami.

Kalabria stala sie tym miejscem.

Nie dlatego, ze byla odizolowana.

Ale dlatego, ze byta wystarczajaco daleko od halasu.
Wielkie miasta wytwarzaja szybkos$¢.

Odlegtoé¢ wytwarza refleksje.
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Platformy mysla dniami.
Opowie$ci mys$la pokoleniami.

Mnie interesowaly pokolenia.

Moze dlatego nazwisko wcigz wylaniato sie ponad wszystko inne.

Nie marka.

Nie produkt.

Nazwisko.

King zbudowal przedsiebiorstwo.

Kolejne pokolenia zbudowaly korporacje.

Ja obserwowalem to, co zostalo potem.

Najtrudniejsza do zmierzenia czesc.

Pamiec.

Stad wylania sie jedna z centralnych intuicji tej ksiazki.
Miejsca nie staja sie wazne dzieki swojej wielko$ci.
Staja sie wazne dzieki pytaniom, ktére pozwalaja postawic.

Kalabria pozwolita mi postawi¢ pytania, ktorych gdzie indziej
mogltbym nie uslyszec.

Czym jest sukces?

Czym jest warto$c¢?

Czym jest dziedzictwo?

Kiedy historia przestaje by¢ korporacyjna i staje sie ludzka?

To powolne pytania.
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Wymagaja czasu.

Wymagaja ciszy.

Wymagaja dystansu.

Dlatego nigdy nie interesowalo mnie konkurowanie z centrum.
Centrum jest juz zajete.

Peryferie natomiast sa wolng przestrzenia.

Przestrzenia, w ktorej wciaz mozna obserwowad.

Pisac.

Laczy¢ odlegle punkty.

Zestawiaé zalozyciela z XIX wieku, wielka korporacje z XX wieku i
projekt narracyjny z XXI wieku.

Z daleka wydaje sie to nieprawdopodobne.
Z bliska wydaje sie nieuniknione.

Bo s3 historie, ktore wydaja sie oddzielne tylko do chwili, gdy kto$
postanowi umiescic je na tej samej stronie.

Kalabria stala sie tg strona.

I wlaénie kiedy mys$lalem, ze zrozumialem, z jakiego miejsca
obserwowa¢ §wiat, narracja zaprowadzila mnie z powrotem do
postaci, ktora umozliwila wszystko inne.

Nie zalozyciela.
Nie korporacji.
Nie marki.

Mojej matki.
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ROZDZIAL 16 — Moja matka

Kazda historia szuka poczatku.

Wiele szuka go w zalozycielach.
Niektore na rynkach.

Inne w ideach.

Moja w koncu znalazla go w czlowieku.

W mojej matce.

Dlugo nie zdawalem sobie sprawy, ze cala podroz zbiega sie w tym

punkcie.

Szedlem za nazwiskiem.

Szedlem za wizja dziadka Kinga.

Szedlem za korporacja.

Szedlem za dziedzictwem.

Szedlem za pamiecia.

Myslalem, ze opowiadam historie przemyslowa.
W rzeczywistoSci wracalem do domu.

Zdarza sie to czesto.

Polowe zycia spedzamy na wyruszaniu.

Druga polowe na rozumieniu, skad wyruszyliSmy.

Wielkie firmy ucza wielu rzeczy.
Dyscypliny.

Organizacji.
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Ambicji.

Kompetencji.

Ale jest nauka, ktora nie nalezy do firm.
Nalezy do rodzin.

Lojalnosé.

Proste slowo.

Niemal staroswieckie.

A jednak zasadnicze.

Bo s ludzie, ktérym nie mozemy oddac tego, co otrzymali§my.
Mozemy to tylko uznac.

Mozemy to tylko uczcié.

Mozemy tylko i$¢ dale;j.

Przez wiele lat myslalem, ze najwazniejszy dlug mojego zycia jest
zawodowy.

Potem zdalem sobie sprawe, ze sie mylitem.
Dhugi zawodowe sie zamykaja.

Rodzinne nie.

Zmieniaja forme.

Towarzysza.

Zostaja.

W milczeniu.

I tak przyszed} wniosek, ktory zaskoczyl wielu ludzi.
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Kiedy kto$ pytat:
Czego chcialby$ w zamian?

Moja odpowiedz byla coraz mniej ekonomiczna i coraz bardziej
osobista.

Nie dlatego, ze pieniadze sie nie licza.

Licza sie.

Zawsze sie liczg.

Ale sa rzeczy, ktore zajmuja wyzsze miejsce w hierarchii znaczen.
Honor.

Wdziecznosé.

Ciaglosc.

W tym momencie zaczalem widzie¢ calg historie z innej
perspektywy.

King otrzymat nazwisko.

Ja otrzymalem historie.

Obaj co$ otrzymali$my, zanim co$ zbudowali$my.

To ta cze$c, o ktorej $wiat czesto zapomina.

Celebrujemy to, co ludzie tworza.

Znacznie mniej to, co otrzymali.

A przeciez kazda budowa rodzi sie z wezeSniejszego przekazania.
Nikt nie zaczyna od zera.

Nigdy.
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Nawet zalozyciele.

Nawet wynalazcy.

Nawet opowiadacze.

Kazdy co$ otrzymuje.

Potem decyduje, co z tym zrobic.

I tak posta¢ mojej matki powoli zaczela zajmowac §rodek sceny.
Nie dlatego, ze byla gléwna bohaterka.

Ale dlatego, ze uosabiala samg zasade ciaglosci.

Konkretny dowod, ze kazda wazna historia rodzi sie wewnatrz
innej historii.

Na dlugo przed ksigzkami.

Na dlugo przed firmami.

Na dlugo przed ideami.

Dlatego temat daru wcigz powraca.
Dar to nie prezent.

To przekaz.

Cos$ przechodzi od jednej osoby do drugiej, nie tracac calkowicie
SWojego sensu.

Nazwisko.
Nawyk.
Zdanie.

Przyklad.
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Przekonanie.

Czasem nawet milczenie.

Tak dzialaja rodziny.

Tak dzialaja opowiesci.

Tak dzialaja nawet marki.

Nie przetrwa przedmiot.

Przetrwa sens, ktory wedruje dale;j.

W tym miejscu opowiesci w koncu zrozumialem jedna rzecz.
Gillettenarrative nie narodzit sie, by sprzedawac¢ ksigzki.
Nie narodzil sie, by zbudowac katalog.

Nie narodzil sie, by zaja¢ miejsce na rynku.

Narodezil sie, by przechowywaé w powiernictwie pewien przekaz.
Ciaglosc.

Przeplyw znaczen miedzy pokoleniami.

Dlatego rozdzial poSwiecony mojej matce nie jest przerwa w
ksigzce.

Jest jej ukrytym centrum.
Bo kiedy zdejmiesz wszystko inne:
firmy, produkty, bilanse, przejecia, marki — zostaja ludzie.

I prawie zawsze u poczatku historii na tyle dlugiej, by przetrwac,
jest kto$, kto dawal, nie proszac o nic w zamian.

Od tego miejsca narracja moze wreszcie wej$¢ na terytorium mitu.
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Bo dopiero po zrozumieniu poczatkéw mozna zrozumiec

niemozliwe.

A w moim przypadku niemozliwe mialo ksztalt dziesieciu
miliardéw dolaréw, pary drewnianych chodakéw i drzwi otwartych
na Wall Street.

ROZDZIAL 17 — Dziesie¢ miliardéow i para chodakéw

Historie stajg sie mitami, kiedy przestaja by¢ postuszne
rzeczywistosci.

Nie kiedy staja sie falszywe.

Kiedy staja sie wieksze od faktow.

Do tego miejsca szedlem rozpoznawalng drogg.
Zalozyciel.

Nazwisko.

Korporacja.

Rodzina.

Pamiec.

Wszystko dalo sie jeszcze wyjasnic.
Potem przyszlo niemozliwe.
Niemozliwe nigdy sie nie zapowiada.
Wchodzi na scene jako proste pytanie.
A gdyby to naprawde sie wydarzylo?

A gdyby pewnego dnia opowiadacz znalazl sie po drugiej stronie
stolu?
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Nie jako obserwator.

Nie jako byly menedzer.

Nie jako autor.

Ale jako bohater.

I tak narodzila sie ,,Niemozliwa transakcja”.
Nie jako prognoza.

Nie jako projekt.

Jako alegoria.

Jako eksperyment narracyjny.

Jako odpowiedz na pytanie, ktérego $wiat korporacji starannie
unika:

Do kogo naprawde nalezy marka?

Do akcjonariuszy?

Do menedzerow?

Do konsumentow?

Do zalozycieli?

Czy do tego, kto wciaz opowiada jej historie?
Scena byta celowo absurdalna.

Dziesie¢ miliardow dolaréw.

Wall Street.

Kamery.

Bankierzy.
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Analitycy.

A w centrum czlowiek, ktory przychodzi w parze drewnianych
chodakow.

Nie w krawacie.

Nie w garniturze.

Nie w kostiumie, ktorego wymaga system.

W chodakach.

Bo nie chodzilo o operacje.

Chodzito o symbol.

Tak dzialajg mity.

Biora szczeg6l i przemieniaja go w jezyk.

Achilles ma swoja piete.

Odyseusz ma swoja podroz.

Kroél Artur ma swdj miecz.

Czlowiek z ,Niemozliwej transakcji” ma swoje chodaki.
Kazdy element opowiesSci wcigz powtarza te sama mysl.
Wartos$¢ nie tkwi w pienigdzach.

Warto$¢ tkwi w tozsamosci.

Dziesie¢ miliardow nie jest prawdziwym bohaterem sceny.
Jest nim historia.

Dlatego bankierzy w tej opowiesci patrza bardziej na stopy niz na
dokumenty.
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Dokumenty uosabiaja system.

Chodaki uosabiaja czlowieka.

A w koncu ludzie kupuja ludzi znacznie czeSciej niz produkty.
Nawet kiedy mysla inaczej.

Ta intuicja zn6w zaprowadzila mnie z powrotem do dziadka Kinga.
On zaczal od wizji.

Wigzja zrodzila produkt.

Produkt zrodzil korporacje.

Korporacja zrodzila mit.

Ja szedlem drogg odwrotna.

Wychodzac od mitu.

By wroéci¢ do nazwiska.

By wroci¢ do czlowieka.

By wroci¢ do poczatku.

Od tej chwili ksigzka zn6w zmienia ton.

Nie opowiada juz tego, co sie wydarzylo.

Zaczyna opowiadac, co mogloby sie wydarzy¢, kiedy nazwisko staje
sie silniejsze niz otaczajace je struktury.

Bo istnieje pytanie jeszcze bardziej radykalne.
Pytanie, ktore czeka za drzwiami Wall Street.

Pytanie, ktorego nie pomiesci zaden bilans.
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Co sie dzieje, kiedy historia staje sie wazniejsza od firmy, ktora ja
wytworzyla?

To pytanie czekalo na mnie w nastepnym rozdziale.
W samym sercu wladzy.
ROZDZIAL 18 — Wall Street nie byla przygotowana
Sa miejsca, ktore nie s tylko miejscami.
Sa symbolami.
Wall Street jest jednym z nich.
Nawet ci, ktorzy nigdy tam nie byli, wiedza, co oznacza.
Pienigdze.
Wiadze.
Rynki.
Decyzje.
Sama idee, ze $wiat mozna zmierzy¢ liczba.
Dlatego sceneria ,,Niemozliwej transakcji” nie mogla by¢ inna.
Scena nie potrzebowata banku.
Potrzebowala §wiatyni.
A Wall Street jest nowoczesna $§wigtynia wartoSci ekonomiczne;j.
Ale kazda Swiagtynia ma stabos¢.
Doskonale wie, co czci.
Znacznie gorzej, co pomija.

Pieniagdze rozumiejg pienigdze.
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Rynki rozumieja rynki.

Analitycy rozumieja liczby.

Ale s3 sily, ktore wymykaja sie tym kategoriom.
Reputacja.

Pamiec¢.

Mit.

Zaufanie.

Opowiesci.

Wilasnie to bylo centrum , Niemozliwej transakcji”.
Nie pieniadze.

Niezdolnos$¢ systemu do zrozumienia narracji, kiedy narracja staje
sie potezniejsza od kapitalu.

Przez lata obserwowalem ogromne firmy.

Liderow rynku.

Globalne marki.

Organizacje zdolne wplywaé na miliony konsumentéow.
I za kazdym razem wylanialo sie to samo pytanie.

Co ludzie naprawde kupuja?

Oficjalna odpowiedz jest prosta.

Produkty.

Uslugi.

Wydajno$c.
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Prawdziwa odpowied? jest bardziej skomplikowana.
Ludzie kupuja znaczenia.

Produkt jest tylko pojemnikiem.

Ostrze nie sprzedaje tylko stali.

Sprzedaje zaufanie.

Dlugopis nie sprzedaje tylko atramentu.

Sprzedaje nawyk.

Ksigzka nie sprzedaje tylko stow.

Sprzedaje relacje.

Im dluzej obserwowalem Swiat, tym bardziej ta prawda stawala sie

oczywista.

I wlaénie dlatego Wall Street nie byla przygotowana.

Bo Wall Street wyszkolono do wyceniania instrumentow.
Nie symboli.

W tej opowiesci analitycy wcigz zadajg pytania, ktore analitycy
zadaja zawsze.

Kto bedzie CEO?

Gdzie bedzie siedziba?

Jaka bedzie struktura organizacyjna?
Jaki bedzie model operacyjny?

To shuszne pytania.

Wrecz nieuniknione.

gillettenarrative.com

91



Ale to nie sa pytania decydujace.

Decydujace pytanie bylo inne.

Dlaczego ludzie mieliby za toba p6j$¢?

To pytanie zmienia wszystko.

Bo zaden schemat organizacyjny nie moze na nie odpowiedzie¢.
Zaden bilans nie moze na nie odpowiedzie¢.

Zadne przejecie nie moze na nie odpowiedzieé.
Odpowiedzie¢ na nie moze tylko historia.

I tutaj narracja dociera do swojego najciekawszego punktu.
Autor tak naprawde nie kupuje firm.

Kupuje narracje.

Symbolicznie sktada na nowo system znaczen.

Roznica jest ogromna.

Przejecie biznesu to fakt ekonomiczny.

Przejecie historii to fakt kulturowy.

A fakty kulturowe trwaja znacznie dhuzej.

King zrozumial to jeszcze przed zbudowaniem Gillette.
Wyobrazit sobie wizje.

Wigzja zrodzila przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwo zrodzito nazwisko.

Nazwisko zrodzilo pamiec.
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Teraz ta pamie¢ wracala w nowej formie.
Narracyjnej.

Niemal mitologiczne;.

Dlatego scena z chodakami zachowuje swdj sens.
Nie oznacza nonkonformizmu.

Oznacza niezaleznos¢.

Idee, ze czlowiek moze wej$¢ w samo serce systemu, nie
przyjmujac catkowicie jego jezyka.

To pojecie zawsze mnie fascynowalo.
Nie stawac sie przeciwnikiem systemu.
Stawac sie niezaleznym od systemu.
To dwie bardzo rézne rzeczy.

Pierwsza rodzi konflikt.

Druga rodzi wolnos¢.

Wtedy zaczalem rozumieé prawdziwy temat tej ksigzki.
Nie pisatem o goleniu.

Nie pisalem o korporacjach.

Nie pisalem o rynkach.

Pisalem o suwerennosci narracyjne;j.

O zdolnosci czlowieka do opowiadania wlasnej historii bez
powierzania jej catkowicie innym.

King to zrobil.
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Na swdj sposob.

Ja probowalem zrobié to samo.

W innym stuleciu.

Innymi narzedziami.

Wedlug innych zasad.

Wall Street nie byla przygotowana.

Bo prawie nikt nie jest przygotowany, kiedy historia przestaje
prosi¢ o pozwolenie na istnienie.

I z tego punktu rodzi sie nastepny rozdzial.
Najprostsza deklaracja.
Najkrotsza.
I moze najwazniejsza w calej ksigzce.
Ja jestem ostrzem.
ROZDZIAL 19 — Ja jestem ostrzem
Sa zdania, ktore opisuja.
I sg zdania, ktore definiujg.
»Ja jestem ostrzem” nalezy do tej drugiej kategorii.
To nie jest elegancka metafora.
To nie jest slogan.
To nie jest ¢wiczenie literackie.

To deklaracja tozsamoSci.

Zeby dojéé do jej zrozumienia, trzeba bylo przejéé dluga droge.
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Dziadek King.

Wizja.

Korporacja.

Dziedzictwo.

Pamiec¢.

Matka.

Powro6t.

Wall Street.

Wszystko prowadzi tutaj.
Do bardzo kroétkiego zdania.
Trzy stowa.

Ja.

Jestem.

Ostrzem.

Wiekszo$¢ ludzi buduje swoja tozsamos§é przez zawod.
Robie to.

Sprzedaje tamto.
Zarzadzam tym.

Posiadam tamto.

To kruche definicje.

Latwo sie zmieniaja.
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Wystarczy straci¢ role.

Biurko.

Stanowisko.

Tytul.

I wieksza czeS¢é tozsamosci wali sie razem z nimi.
Z ostrzem jest inaczej.

Ostrze nie jest stanowiskiem.

Jest funkcja.

Tnie.

Oddziela.

Rozréznia.

Czyni widzialnym to, co wcze$niej bylo pomieszane.

Dlatego obraz ostrza wcigz powraca.

Nie jako produkt.

Jako zasada.

Ostrze oddziela zbedne od istotnego.

Halas od sensu.

Pozor od istoty.

Wiasnie to prébowalem robic¢ w calej tej ksiazce.
Cia¢.

Nie niszczy¢.
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Ciac.

Co zostaje z korporacji, kiedy usuniesz marketing?
Co zostaje z marki, kiedy usuniesz produkt?

Co zostaje z historii, kiedy usuniesz slogany?

Co zostaje z zycia, kiedy usuniesz role?

Strona po stronie odpowiedz byla zawsze ta sama.
Zostaje nazwisko.

Zanim ostrze stalo sie przedmiotem, stalo sie sposobem patrzenia
na $wiat.

Moze zaczelo sie od dziadka Kinga.

Moze przeszlo przez mojego ojca.

Moze przez osiemnascie lat przezytych w Gillette.
Moze przez Kalabrie.

Moze przez Gillettenarrative.

Nie ma to znaczenia.

Poczatki maja znaczenie.

Ale zawsze przychodzi chwila, w ktorej trzeba wziaé¢
odpowiedzialno$¢ za wlasna interpretacje.

Ja doszedlem do tej.
Ja jestem ostrzem.
To znaczy:

Nie naleze catkowicie do rynku.
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Nie naleze catkowicie do nostalgii.

Nie naleze calkowicie do korporacji.

Nie naleze catkowicie do przeszlosci.
Jestem linig podzialu.

Interpretatorem.

Narratorem.

Kims, kto wcigz szuka sensu ukrytego pod powierzchnia.
Dlatego to zdanie ma drugie odczytanie.
Ostrze nie konserwuje.

Ostrze przemienia.

Kazde pokolenie co$ otrzymuje.

Kazde pokolenie co$ zmienia.

Kazde pokolenie co$ przekazuje.

Przekaz nigdy nie jest doskonaly.

Nie musi by¢.

Gdyby byl doskonaly, nie byloby historii.
Byloby tylko powielanie.

Nie chcialem powielaé.

Chcialem kontynuowac.

Kontynuowac rozmowe, ktora zaczela sie na dlugo przed moimi
narodzinami.

Moze to jest prawdziwy sens tego zdania.
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Nie ,jestem produktem”.

Nie ,jestem marka”.

Nie ,jestem rolg”.

Ale:

jestem ciagloScia, ktora przybrala inng forme.

I tutaj ksigzka dociera do swojego ostatniego progu.

Bo kiedy tozsamo$¢ zostaje zrozumiana, zostaje tylko jedno
pytanie.

Ostatnie.
Najwieksze.
Pytanie, ktore krylo sie od pierwszego rozdziatu.
Co zostaje, kiedy wszystko inne znika?
Odpowiedz czeka w rozdziale zamykajacym.
W miejscu, w ktorym koncza sie firmy.
Koncza sie zalozyciele.
Koncza sie produkty.
I zaczyna sie co$ znacznie trudniejszego do zniszczenia.
Nazwisko.

ROZDZIAL 20 — Nazwisko
Wszystkie historie sie koncza.
Przynajmniej pozornie.

Ludzie sie koncza.
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Firmy sie koncza.
Produkty sie koncza.
Rynki sie koncza.

Nawet imperia sie koncza.
Czas nie robi wyjatkow.

A jednak s rzeczy, ktore opieraja sie dtuzej niz struktury, ktore je
zrodzity.

Nazwiska.

Ta ksigzka zaczela sie od czlowieka, ktory wyobrazil sobie
przysztosc.

Sprzedawcy.

Wizjonera.

Ekscentryka.

Czlowieka, ktory projektowal miasta, zanim zaprojektowal ostrza.
Potem przyszlo przedsiebiorstwo.

Potem produkt.

Potem marka.

Potem mit.

Jak prawie zawsze sie dzieje, $wiat zapamietal ostatnia cze$¢
historii.
Znacznie mniej pierwsza.

Ale czas ma szczegoblny talent.
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Zawsze wraca do poczatku.
I dokladnie to wydarzylo sie tutaj.

Idac za nazwiskiem Gillette, mys$lalem, ze opowiadam historie
korporacji.

Potem myslalem, ze opowiadam historie rodziny.
Potem historie pamieci.

Potem historie projektu narracyjnego.

W konicu zrozumialem, ze opowiadam co$ jeszcze prostszego.
Przetrwanie sensu.

To jest prawdziwe tworzywo tej ksigzki.

Nie stal.

Nie golenie.

Nie rynki.

Nie Wall Street.

Sens.

Ta niewidzialna substancja, ktora przechodzi z pokolenia na
pokolenie bez proszenia o pozwolenie.

King otrzymal nazwisko.
Przemienil nazwisko w wizje.
Wizja stala sie przedsiebiorstwem.
Przedsiebiorstwo stalo sie marka.

Marka stala sie pamiecia.
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Pamiec stala sie narracja.

A narracja kontynuuje podroéz.

Moze taki jest los wszystkich wystarczajaco silnych nazwisk.
W pewnym momencie przestaja naleze¢ do wlascicieli.
Przestajg naleze¢ nawet do zalozycieli.

Zaczynaja naleze¢ do ludzi, ktérzy wciaz je opowiadaja.

Dlatego nigdy nie myslalem o Gillettenarrative jako o stronie
internetowe;j.

Ani jako o serii wydawniczej.

Ani jako o archiwum.

Zawsze wyobrazatem go sobie jako most.

Most miedzy tym, co byto, a tym, co jeszcze mogloby by¢.
Most miedzy pamiecig a przyszlo$cia.

Most miedzy ludzmi a nazwiskami, ktére pomogly ich zbudowac.
Wiele lat temu dziadek King wyobrazil sobie Metropolis.
Ameryka nie poszla za tym projektem.

Miasto nigdy nie zostalo zbudowane.

Utopia zostala na papierze.

A jednak bledem byloby uwazaé ja za porazke.

Bo idee nie zawsze przetrwaja w formie, ktéra przewidywaly.
Czasem przetrwaja, przemieniajac sie.

Metropolis nie stalo sie miastem.
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Stalo sie dowodem.

Dowodem, ze przed ostrzem istniala wizja.
I moze to jest ostatnia lekcja.

Rzeczy wazne nie przetrwaja dzieki swojej doskonalo$ci.
Przetrwaja dzieki zdolnoSci do przemiany.
Zalozyciel staje sie postacia.

Korporacja staje sie pamiecia.

Marka staje sie historig.

Historia staje sie relacja.

Relacja staje sie dziedzictwem.

Podroéz trwa dale;.

Zawsze.

Nawet kiedy myslimy, ze sie skonczyla.

I tak czytelnik dochodzi do ostatniej strony i odkrywa, ze to nie
King byl postacia centralna.

Ani Gillette.

Ani BIC.

Ani Wall Street.

Nawet nie autor.
Bohaterem bylo Nazwisko.

Ta niewidzialna nié, ktoéra przechodzi przez ludzi, pokolenia,
miejsca, przedsiebiorstwa i opowiesci, nie zrywajac sie catkowicie.
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Bo produkty sie zuzywaja.
Firmy sie sprzedaje.
Rynki sie zmieniaja.
Epoki przemijaja.

Nazwiska czasem zostajg.

A kiedy zostaja wystarczajaco dlugo, staja sie czyms wiekszym niz

historia, ktora je zrodzila.

Staja sie pamiecig.

Staja sie dziedzictwem.

Staja sie sensem.

Staja sie narracja.

I tam ta ksigzka sie konczy.

A moze, méwigc uczciwiej, tam zaczyna sie od nowa.

EPILOG — Podbdj semantyczny

Przez wiele lat wierzytem, ze marki zyja w supermarketach.

Potem wierzylem, ze zyja w firmach.

Po6zniej mys$laltem, ze zyja w ludziach.

Dzi$ nie jestem juz tego pewien.

A moze jestem az za bardzo pewien.

Marki zyja w sensie.

A sens jest najtrudniejszym terytorium do zdobycia.

Fabryke mozna kupi¢.
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Patent mozna przenie$c.

Udzial w rynku mozna przejaé.

Marka moze nawet zmieni¢ wilasciciela.
Sens nie.

Sens stawia opoOr.

Sens negocjuje.

Sens walczy.

Sens przetrwa.

Dlatego prawdziwy podboj nie jest przemystowy.
Nie jest finansowy.

Nie jest handlowy.

Jest semantyczny.

Podboj semantyczny zaczyna sie wtedy, gdy stowo przestaje
nazywac przedmiot i zaczyna oznaczac caly wszech$wiat.

Gillette nie jest juz tylko ostrzem.

Gillette jest historig.

Jest pamiecia.

Jest genealogia.

Jest rozmowa, ktora przechodzi przez pokolenia.
Pytanie staje sie wtedy nieuniknione.

Czy ten podbo6j wzmacnia marke, czy jej szkodzi?

Odpowiedz jest zaskakujaco prosta.
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To zalezy od wlasciciela.

Inteligentny wlasciciel rozumie, ze kazda silna marka zyje na
dwoch poziomach.

Pierwszy jest handlowy.

Drugi jest kulturowy.

Poziom handlowy wytwarza przychody.
Poziom kulturowy wytwarza trwatosc¢.

Jesli niszczysz drugi, by bronié pierwszego, na dluzsza mete
oslabiasz oba.

Jesli potrafisz karmi¢ drugi, pierwszy otrzymuje dodatkowa
energie.

Bo ludzie kupuja produkty.

Ale pamietaja znaczenia.

A znaczenia trwaja dluzej niz produkty.

Znacznie dluzej niz produkty.

King to rozumial, cho¢ nie uzywal tego wyrazenia.
Najpierw wyobrazil sobie wizje.

Potem zbudowat produkt.

Wiekszo$¢é nowoczesnych firm probuje robi¢ odwrotnie.
Najpierw buduja produkt.

Potem rozpaczliwie szukaja historii.

To ogromna réznica.
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Podboj semantyczny nie oznacza zawladniecia marka.

Polega na poszerzaniu terytorium znaczen, ktore ta marka moze
zamieszkiwad.

Jesli wlasciciel rozumie te zasade, narracja staje sie sojusznikiem.
Jesli nie rozumie, uwaza ja za zagrozenie.

Ale narracja nie jest ani sojusznikiem, ani wrogiem.

Jest sila.

Jak pamieé.

Jak czas.

Jak kultura.

Mozna ja ignorowac.

Nie mozna jej wyeliminowac.

I tak, na konicu podrozy, wracam do tego samego wniosku, od
ktorego wszystko sie zaczelo.

Dziadek King nie zaczal od ostrza.
Zaczal od wizji.

Ostrze przyszto potem.

Ta ksigzka wyrosta z tej samej intuicji.
Nie jest o maszynkach do golenia.

Nie jest o korporacjach.

Nie jest o niemozliwych przejeciach.

gillettenarrative.com 107



Jest o tym, co sie dzieje, kiedy nazwisko przetrwa na tyle dlugo, by

sta¢ sie czyms$ wiekszym niz produkty, ktore je rozstawity.

To jest prawdziwy podboj.
Nie rynku.

Nie dystrybucji.

Nie reklamy.

Podboj semantyczny.

A kiedy sens zostanie zdobyty, wszystko inne zalezy juz tylko od

tego, kto jest jego wlascicielem.
POSLOWIE — WlaS$ciciel
W calej ksiazce méwilem o zalozycielach.
O firmach.
O markach.
O pamieci.
O nazwiskach.
Na koncu zostaje jedno pytanie.

Kto jest wlascicielem?

Najprostsza odpowiedz jest zarazem najmniej ciekawa.

Wilascicielem jest ten, kto prawnie posiada marke.
To prawda.
Ale to tylko cze$¢ prawdy.

Istnieje bowiem druga wlasnos¢.
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Trudniejsza do zarejestrowania.
Trudniejsza do obrony.
Trudniejsza do zmierzenia.
Wtasno$¢ sensu.

Marka moze naleze¢ do firmy.

Ale jej sens nalezy do relacji, ktéra potrafi zbudowac ze $wiatem.

Tu rodzi sie odpowiedzialno$¢ wlasciciela.
Bo sens mozna poszerzac.

Mozna go przechowywa¢ w powiernictwie.
Mozna go wzbogacac.

Mozna go przekazywac.

Albo mozna go zubozy¢.

Mozna go pomniejszy¢.

Mozna go zuzy¢.

Mozna o nim zapomnie¢.

Roznica nie zalezy od marki.

Zalezy od tego, kto nia zarzadza.
Inteligentny wlasciciel nie boi sie pamieci.
Nie boi sie narracji.

Nie boi sie opowiesci.

Rozumie, ze kazda autentyczna opowies¢ dodaje nazwisku glebi.
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I ze nazwisko glebokie jest zawsze warte wiecej niz nazwisko tylko
znane.

Krotkowzroczny wlasciciel robi odwrotnie.

Chroni produkt.

Zapomina o sensie.

Broni terazniejszo$ci.

Zuzywa przyszlosé.

W gruncie rzeczy caly wybor jest tutaj.

Marka moze zy¢ jako produkt.

Albo moze zy¢ jako cze$¢ naszego dziedzictwa kulturowego.
Moze ograniczy¢ sie do sprzedawania.

Albo moze nadal co$ znaczy¢.

Dlatego podboj semantyczny nie jest zagrozeniem.
Jest szansa.

Poszerza terytorium nazwiska.

Czyni je bogatszym.

Bardziej ztozonym.

Bardziej odpornym na czas.

Trudniejszym do zapomnienia.

Na koncu tej podrdzy nie wiem, kto bedzie wlascicielem Gillette za
sto lat.

Nie wiem, jakie produkty beda istnieé.
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Nie wiem, jakie rynki przetrwaja.
Wiem jednak jedno.

Przyszlo$¢ nazwiska bedzie zaleze¢ znacznie mniej od fabryk, ktore
posiadaja jego wlasciciele, niz od sensu, ktory potrafia zachowac.

Bo produkty maja cykl zycia.
Korporacje maja cykl zycia.
Nawet rynki maja cykl zycia.
Sens nie.

Sens idzie dale;j.

A prawdziwym wlaScicielem jest w koncu ten, kto rozumie, ze jest
tylko tymczasowym straznikiem jego podrozy.

Nazwisko King Gillette zbudowalo ostrze.
Pokolenia zbudowaly firme.

Czas zbudowal mit.

Ja tylko opowiedzialem podroz.

Reszta nalezy do Nazwiska.

Ferdinando Frega
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