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KING, GILLETTE ADI

THE COMPANY - o1

EDEBI MANIFESTO
Bu kitap tiras bicaklar1 hakkinda degil.
Celik hakkinda degil.
Pazar pay1 hakkinda degil.

Bir ad, kendisini iinlii yapan iiriinlerden daha 6nemli héle gelecek
kadar uzun yasadiginda neler oldugu hakkinda.

Her biiyiik marka iki kez dogar.

flki pazarda.

ikincisi hayal giiciinde.

I1ki miisteri yaratr.

Ikincisi anlam yaratir.

King bir jilet gormeden 6nce bir vizyon gordii.
Gillette bir sirket kurdu.

Kusaklar bir hafiza kurdu.

Bu kitap, o hafizanin anlatiya doniistiigii anin hikayesini anlatiyor.

Tarihin yerini almak icin degil.
Onu siirdiirmek icin.

ITHAF

Anneme.
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Geri verilebilecek her sey icin.
Ve asla verilemeyecek her sey icin.
Babama.
Benden 6nce yiiriidiigii yol pargasi icin.
King Dede’ye.
Bir jiletten 6nce bir diinya hayal etmis olana.
Ve bazi adlara sahip olunamayacagini bilen herkese.
Onlar ancak emanet olarak taginabilir.
ARKA KAPAK YAZISI
Jiletten 6nce bir vizyon vardi.
Sirketten once bir adam varda.
Markadan once bir ad vard.

On dokuzuncu ylizyilin sonunda King Camp Gillette bambagka bir
toplum hayal etti. Yillar sonra diinyanin en taninmis
sirketlerinden birini kurdu.

Bir asirdan uzun bir siire sonra, eski bir Gillette yoneticisi ters
yonde yolculuk etmeyi seciyor.

Sirketten kurucuya.
Uriinden hafizaya.
Markadan anlama.

Kismen sanayi tarihi, kismen otobiyografi, kismen anlati, kismen
kiiltiirel diisiince olan bu kitap, basit ve radikal tek bir soruyu
inceliyor:
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Bir ad, sahiplerinden daha uzun yasadiginda ne olur?
ONSOZ

Bu kitap bir siirprizle basladi.

Gillette’in tarihini inceledigimi saniyordum.

Buldugum sey bir fikrin tarihiydi.

Arastirmamda ve yazimda ilerledikce, hikayenin merkezinde
iriiniin olmadig1 daha da netlesti.

Merkezde anlam vardi.
Jilet yalnizca goriinen bi¢cimdi.

Altinda bir vizyon, bir kiiltiir, bir hafiza ve kusaklar boyunca
uzanan bir insan zinciri yatiyordu.

O andan itibaren kitap bir yeniden inga olmaktan ¢ikt.
Bir yolculuga doniistii.
BASLARKEN
Tarihci degilim.
Biyografi yazar1 degilim.
Sanayi yorumcusu bile degilim.
Ben bir hikaye anlaticisiyim.

Bu yiizden okur bu sayfalarda olgular, anilar, yorumlar ve
semboller bulacak.

Bu hikaye, onu yasayan insanlardan daha fazlasiyla ilgili.

Adlarin kaderiyle ilgili.
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Zaman icinde nasil yol aldiklariyla.

Nasil anlam tiretmeye devam ettikleriyle.

Kendi yaraticilarindan nasil daha uzun yasadiklariyla.
SiNOPSis

King Camp Gillette, kendisini iinlii yapan jileti icat etmeden 6nce
altmig milyon kisilik bir sehir hayal etti.

Bir asirdan uzun bir siire sonra Ferdinando Frega, Gillette adinin
seriivenini aile hafizasi, mesleki deneyim, kiiltiirel miras ve
Gillettenarrative’in yaratilisi tizerinden yeniden izliyor.

Sanayi titopyalari, Fransa’ya sembolik bir doniis, imkansiz satin
almalar, iicretsiz dagitilan kitaplar ve markalarin ne anlama
geldigine dair diisiinceler arasindan tek bir soru yiikseliyor:

Biiyiik bir sirketin gercek mirasi iiriin miidiir — yoksa geride
biraktigi anlam mi?

EDITORDEN
Gillettenarrative ticari bir proje olarak dogmada.
Hikayeler i¢in bir altyap: olarak bagladi.

Bu ekosistemi olusturan kitaplar yayin piyasasinda bir yer
kapmaya calismiyor.

Tliski, hafiza ve anlam kurmaya cahisiyorlar.

Bu cilt projenin merkezi metinlerinden biri, ¢linkii kimlik, miras,
sirket, aile ve anlat1 arasindaki iliskiyi inceliyor.

GIRIS

Her hikayenin gizli bir merkezi vardir.

gillettenarrative.com

[9)}



Yillarca bu hikdyenin merkezinin Gillette olduguna inandim.
Sonra King olduguna inandim.

Sonra kendi deneyimim olduguna inandim.

Yaniliyordum.

Merkez, Ad’d1.

On dokuzuncu ylizyildan bir vizyoneri, yirminci yiizyildan bir ¢cok
uluslu sirketi ve yirmi birinci yiizy1ldan bir hikaye anlaticisim
birbirine baglayan kelime.

Bu kitap o adin yolculugunu anlatiyor.
Bir sey kanmitlamak icin degil.
Basit bir seyi anlamak igin.

Bir kelime, anlam iiretmeyi hi¢ birakmadan yiiz yih agkin bir tarih
boyunca nasil yol alabilir?

HIKAYELERE PROLOG
Her hikaye iki kez baslar.
Ilki, yasandiginda.
ikincisi, biri onu anlatmaya karar verdiginde.
Bu kitap ikinci baslangi¢ctan dogdu.

Bir asirdan uzun siiredir Gillette adi insanlarin, sirketlerin,
irtinlerin, pazarlarin ve kusaklarin icinden gecerek yol aldu.
Yenilik, basari, rekabet ve hafiza tiretti. Savaglarin, sanayideki
degisimlerin ve kiiltiirel dontisiimlerin icinden gegti. Yine de
bunlarin higbiri bu kitabin asil konusu degil.

Bu kitabin asil konusu bir soru.
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Bir ad, onu yaratan insanlardan daha 6nemli hale gelecek kadar
uzun yasadiginda ne olur?

Bu bir King Camp Gillette biyografisi degil.
Bir Gillette sirket tarihi degil.

Tiras sanayisi iizerine bir deneme degil.
Bir otobiyografi de degil.

Bir yoriingenin hikayesi.

On dokuzuncu ylizyildan bir vizyonerle baslayan ve bir asr1 agarak
Calabria’da yasayan, o adin anlamini hala sorgulayan bir hikaye
anlaticisina ulasan bir yolculuk.

Pek ¢ok okur bu sayfalara iirtinler hakkinda bir hikaye bulmay1
bekleyerek girecek.

Onun yerine anlamlar hakkinda bir hikaye bulacaklar.
Clinkii iirtinlerin bir baslangic tarihi ve bir bitis tarihi vardir.
Anlamlarin yoktur.

Uriinlerin yerine baskalar: gelir.

Anlamlar aktarilir.

Uriinler pazara aittir.

Anlamlar zamana aittir.

Bu ylizden ardindan gelen sayfalar kesin bir hakikat ortaya
koymaya calismiyor.

Daha ige yarar bir sey ariyor.

Bir kavrayis.
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Bir vizyonun nasil bir sirkete doniisebilecegine dair bir kavrays.
Bir sirketin nasil bir markaya doniisebilecegine.

Bir markanin nasil bir hafizaya doniisebilecegine.

Bir hafizanin nasil anlatiya doniisebilecegine.

Ve bir anlatinin, kahramanlar1 ortadan kaybolduktan cok sonra da
nasil yasamaya devam edebilecegine.

Bu kitabin merkezinde bir jilet bulmayacaksin.
Bir sirket bulmayacaksin.

Wall Street’i bulmayacaksin.

Yazar bile bulmayacaksin.

Merkezde bir ad bulacaksin.

Clinkii kahramanlar gelip gecer.

Kusaklar gelip gecer.

Sirketler gelip gecer.

Sahipler gelip gecer.

Adlar ise bazen kalir.

Ve yeterince uzun kaldiklarinda, kokenlerinden daha biiyiik bir
seye doniisiirler.

Hafizaya doniisiirler.
Mirasa doniistirler.
Anlama doniistirler.

Ardindan gelen hikéayeler o topraklara ait.
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Tarihin anlatiyla bulustugu topraklara.
Pazarin hafizayla bulustugu yere.
Bir kurucunun zamanla bulustugu yere.

Ve herkes soyleyecegi her seyi ¢coktan soyledigine inandiginda bir
adin konusmaya devam ettigi yere.

Yolculuga hos geldin.
Adin i¢ine hos geldin.

BOLUM 1 — Jiletten Once
Boston heniiz onun kim oldugunu bilmiyordu.
Kimse onun kim oldugunu bilmiyordu.

Uzerinde yiizii basih paketler yoktu. Kullan-at jiletler yoktu.
Yirminci yiizyih asacak bir sirket yoktu.

Yalnizca diinyaya bakan ve onu oldugu gibi kabul edemeyen bir
adam varda.

King Gillette’in ilk icad1 buydu.
Jilet degil.
Hosnutsuzluk.

Pek cok insan kusurlu bir sistem goriir ve onunla yasamay1
ogrenir.

Bazilar itiraz eder.
Digerleri uyum saglar.

O Oyle yapmada.
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Sehirleri, fabrikalari, ticareti, sirketler arasindaki rekabeti
gozlemledi ve hep aymi sonuca varda:

diinya kotii tasarlanmisti.

Olaganiistii olan, biitiin bunlarin Gillette’ten 6nce yasanmis

olmasidir.

Cok once.

Adinin heniiz hicbir anlam tagimadig1 zamanlarda.
Heniiz bir marka olmadig1 zamanlarda.

Toplumsal konumuna gore fazla biiytik fikirleri olan bir adamdan
ibaret oldugu zamanlarda.

1894’te The Human Drift’i yayimlada.

Tiras iizerine bir kitap degildi.

Tiiketiciler iizerine bir kitap degildi.

Jiletler iizerine bir kitap degildi.

Cok daha iddial bir seydi.

Amerikan toplumunu yeniden tasarlama girigimiydi.
King, Metropolis adinda devasa bir sehir hayal etti.
Milyonlarca insanin birlikte yasayacag bir yer.
Tek bir sistem.

Tek bir orgiitlenme.

Tek bir enerji.

Tek bir yon.
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Pek ¢cogu onu eksantrik biri olarak goriiyordu.
Bazilar1 onun bir vizyoner oldugunu diisiintiyordu.
Digerleri onu diipediiz deli sayiyordu.

Tarih neredeyse her zaman bu iki kategoriyi birbirine karistirir.
Ve bu kitap tam da burada bashyor.

Bir jiletle degil.

Bir tirlinle degil.

Bir satigla degil.

Bir soruyla basliyor.

Once ne gelir?

Nesne mi, hayal glicii mii?

Pazar mi, riilya mi?

King Gillette’in cevabi acikti.

Once her zaman vizyon gelir.

Geri kalan her sey sonra gelir.

Yillar sonra, Boston’dan ¢ok uzakta, Calabria denen bir bolgede,
baska bir adam benzer bir sey kesfedecekti.

Uriinlerin eskidigini.
Sirketlerin el degistirdigini.
Kusaklarin gelip gectigini.

Ama adlarin bazen hayatta kaldigini.
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Ve yeterince uzun hayatta kaldiklarinda pazara ait olmaktan
ciktiklarimi.

Hafizaya ait olmaya basladiklarini.

Bu kitap o anla ilgili.

Bir adin marka olmaktan cikip bir hikayeye doniistiigii anla.
Ve o hikayeyi anlamak i¢in basa donmek gerekir.

Jiletten Onceye.

Gillette’ten Onceye.

Efsaneden onceye.

King Dede’ye donmek gerekir.

BOLUM 2 — Amerika’y1 Yerinden Oynatmak isteyen
Adam

Jilet var olmadan once bir sehir vardi.
Gergek bir sehir degil.
Hayal edilmis bir sehir.

Oyle biiyiik bir sehir ki, kitayr doniistiirmekte olan biiyiik
demiryollarinin, celikhanelerin ve fabrikalarin Amerika’sinda
yasayanlara bile sagma goriiniiyordu.

King heniiz bir sirket kurmuyordu.
Bir diinya kuruyordu.

Yillar sonra, yiizii paketlerde goriinecek ve ad1 milyonlarca evin
icine girecekken, bu evreyi neredeyse kimse hatirlamayacakti.

Tarih nesneleri sever.
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Fikirleri cok daha az.
Jileti hatirlar.

Riiyay1 unutur.

Oysa once riiya geldi.

King on dokuzuncu yiizy1l sonu Amerika’simi gozlemledi ve her
yerde aynm seyi gordii.

Tekrar.
Rekabet.
Israf.

Binlerce adam, binlerce baska adama karsi ayn1 seyi yapmakla
ugrasiyordu.

Binlerce sirket birbiriyle savagmaya kararliydi.
Binlerce enerji dagilip gidiyordu.

Bu ona delilik gibi goriiniiyordu.

Bu yiizden biitiin vizyonerlerin yaptigini yaptu.
Sadelestirmeye basladi.

Siradan bir adam ekler.

Bir vizyoner cikarir.

King cikard.

Sirketleri cikardi.

Rakipleri ¢ikarda.

Parcalanmishg cikardi.
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Sonunda geriye tek bir devasa orgiit kaldi.
Ona United Company adin verdi.

Ama bu bile yetmedi.

Ciinkii tek bir orgiit varsa, diye diislindii, neden binlerce sehir

olsun?

Neden binlerce ag?

Neden binlerce sistem?

Sonug neredeyse kendiliginden geldi.
Tek bir ulus.

Tek bir sehir.

Tek bir merkez.

Ona Metropolis adin1 verdi.

Altmis milyon niifus.

Bugiin bas dondiiren bir sayn.

O zamanlar ise diipediiz imkansiz goriintiyordu.
Enerjiyi Niagara Selalesi saglayacakti.
Sanayi herkes icin calisacakti.
Dagitim merkezilestirilecekti.

Biitiin sistem, her giin gordiigii israfi ortadan kaldirmak i¢in
tasarlanacakti.

Pek cogu o sayfalar1 bir fantezi olarak okudu.

Kimileri bir iitopya olarak.
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Kimileri de eksantrikligin kanit1 olarak.
Belki hepsi hakliydi.

Biiylik fikirler nadiren hakikat kiliginda dogar.

Neredeyse her zaman delilik kiligina girmis olarak ortaya ¢ikarlar.

Ve iste bu kitabin ilk dersi burada beliriyor.
King Gillette bir sehir tasarlamiyordu.
Diizen ariyordu.

Sehir yalnizca kapti.

Asil konu, insanin kaosa bi¢cim verme arzusuydu.
Bu kadim bir ayartmadir.

Her din.

Her imparatorluk.

Her ideoloji.

Her sirket.

Hepsi aym seyi vaat eder.

Diizen.

King bir istisna degildi.

Farki, onun ¢izmesiydi.

Yazdi.

Hayal etti.

Saplantisim1 kagida doktii.
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Hikayesinin bugiin hala ilgimi cekmesinin nedeni bu.
Hakli oldugu icin degil.
Haksiz oldugu i¢in degil.

Onemli biri olmadan 6nce biiyiik diisiinme cesaretini gosterdigi
icin.

Insanlarm cogu hayal etmeden 6nce giicii bekler.

O once hayal etti.

Giig sonra geldi.

Yillar sonra ayn1 mekanizmay yeniden gorecektim.
Boston’da degil.

Niagara Selalesi’nin cevresinde degil.

Calabria’da.

Orada da bir projenin var olabilmesi i¢in 6nce degerini
kanitlamasi gerektigine inanan insanlar vardi.

King ise tersi yolu izlemisti.

Once vizyonu kurdu.

Sonra onu miimkiin kilmanin yolunu aradi.
Belki de bu ylizden ona hala King Dede diyorum.
Jilet icin degil.

Marka icin degil.

Basari icin degil.

Bir sanayici olmadan once gelecegin anlaticis1 oldugu icin.
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Ve ardindan gelen her hikaye, benimki de dahil, su basit inan¢tan
dogar:

once diinyay1 hayal edersin.
Sonra onu kurmaya calisirsin.
BOLUM 3 — Peygamber ve Satici

Tarih basit olsaydi, King Camp Gillette bir mucit olarak
hatirlanirdi.

Tarihciler mucitleri sever.
Onlar1 anlatmak kolaydir.

Bir tarihleri vardir.

Bir patentleri.

Bir nesneleri.

Bir sonugclari.

King Camp Gillette’in hayat1 cok daha az diizenliydi.
icinde iki adam yasiyordu.
Birincisi simdiye bakiyordu.
Ikincisi gelecegi gozlemliyordu.
Birincisi satiyordu.

Ikincisi kehanette bulunuyordu.
Birincisi miisteri ariyordu.
Ikincisi sistem ariyordu.

Birincisi ge¢imini kazanmak zorundayd.
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Ikincisi toplumu yeniden tasarlamak istiyordu.
Bu gerilim biitiin varolusunu bastan sona kat eder.

Ve muhtemelen, beni pek ¢ok bagka kurucudan daha ¢ok
ilgilendirmeye devam etmesinin nedeni de budur.

Biiylik sirketler yoneticilerle doludur.

Vizyonerler cok daha nadirdir.

Bir sirket kurmay1 da bagaran vizyonerler ise son derece nadirdir.
Ama bunun bir bedeli vardir.

Gercek diinyada bir sey kurmak icin tavizleri kabul etmelisin.
Gerceklik her zaman bedelini ister.

Istisna yoktur.

King Dede i¢in bile.

Bir yanda The Human Drift’in yazar1 vardi.

Devasa bir kolektif orgiitlenme hayal eden adam.

Israfi, tekrar1 ve catismay1 ortadan kaldirmak isteyen adam.
Koca bir ulusu icine alabilecek bir sehrin hayalini kuran adam.
Obiir yanda satic1 vardi.

Sokaklar1 arsinlayan bir adam.

Miisterileri gozlemleyen.

Insanlarm aliskanliklarini inceleyen.

Pazara sunacak bir sey arayan.

ik bakista bagdasmaz figiirler gibi goriiniirler.
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Oysa ayni kisiydiler.

Belki de sir tam olarak budur.

Fikirlerin gerceklige ihtiyaci vardir.

Gergekligin fikirlere ihtiyaci vardir.

Biri eksik oldugunda bir sey kirilir.

Diinyayla temasi olmayan bir vizyoner yalnizca fantezi iretir.
Hayal giicii olmayan bir satic1 yalnizca fatura iiretir.
King C. Gillette bu iki uc arasinda yasadi.

Ve bir giin iki uc¢ minicik bir harekette bulustu.
Tiras oluyordu.

Tiras bigagina bakti.

Pahali; bilenmesi, bakilmasi, korunmasi gereken bir nesne.
Azinligin nesnesi.

Ve anladi.

Diinyanin daha iyi bir tirag bigagina ihtiyaci yoktu.
Daha kotiisline, atilabilecek birine ihtiyaci vardi.
Teknik bir sezgi degildi.

Teolojik bir sezgiydi.

Metropolis’i finanse etmek icin sonsuzlugu satmayi birakmasi
gerekiyordu.

Gegici olani satmaya baslamasi gerekiyordu.

Kullan-at jilet bir {iriin degildi.
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Bir tavizdi.

Peygamber, hayalini kurdugu gelecegin bedelini simdiye
odetmenin bir yolunu bulmustu.

Sap icin bes dolar. Sonra da hayatinin geri kalan1 boyunca ona geri
donecektin.

Iste King Dede’nin teoremi:

sonsuza dek siirecek sehri kurmak igin, hig¢ siirmeyen bir sey

satmalisin.

Yillar sonra kendimi ayni soruyla karsi karsiya bulacaktim.
Farkh araclarla.

Baska bir cagda.

Baska bir cografyada.

Boston’da degil.

Calabria’da.

Babam ayni seyi anlamisti, ama tersinden.

King gelecekten yola ¢ikt1 ve ona ulagmak i¢in bir iiriin aradi.
Babam iiriinden yola ¢ikt1 ve onun i¢inde bir gelecek kurdu.
King soOyle dedi: rekabeti ortadan kaldiralim, tek bir sehir yapalim.

Babam soyle dedi: Frega bunu Calabria’da, bir afet bolgesinde
yapabiliyorsa, sen de yapabilirsin.

Ayni diizen saplantisi.

Ayni kusursuz geometri.
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Dort hafta 6nceden belirlenmis giizergahlar. Oteller, restoranlar,
barlar. Dikkat dagitacak hicbir sey yok.

Bu satis degildi. Satisa uygulanmis sehir planlamasiydi.

De Wakefield'in bir cuma aksami saat 20.00’deki hikayesinin bu
kadar 6nemli olmasi bu yiizden.

Ingiliz, sistemin denetim olmadan da isleyip islemedigini gormek
istiyordu.

Giizergaha uygun olarak son tiitiinciiden cikan bir adam buldu ve
adam ona sunu soyledi:

Benim normal calisma seklim budur. Memnun degilseniz istifami
hemen imzalarim.

Sonra da:
Ickinizi kendiniz 6demelisiniz. Imzalanmus giizergaha dahil degil.
King bunu ¢ok iyi anlardi.

Ciinkii o da, onu deli sanan Bostonlu yatirimcilarin karsisinda ayni
seyi sOylemisti: ya benim sehrime inanirsiniz ya da ben yine de
devam ederim.

Peygamber hayatta kalmak icin satic1 olmak zorundadir.
Satic1 kalic1 olmak i¢in peygamber olmak zorundadir.
King satic1 oldu ve diinyay1 bir sentlik celikle satin aldi.

Babam satic1 olarak kaldi ve peygamber oldu, ciinkii giizergahi
altmis y1l sonra hala orada, insanlara isin nasil yapildigim
anlatiyor.

Ve arada, ikisinin arasinda, Ad kalda.
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Jilet degil.

Ceyrek donem degil.
%99,5’lik Nielsen pay1 degil.
Ad.

Kendisini iinlii yapan iiriinlerden daha énemli hale gelecek kadar
uzun yasayan ad.

Hala emanet olarak tasimaya calistigimiz ad.
BOLUM 4 — Jiletin Dogdugu Zaman
Her efsanenin belirleyici bir an1 vardir.
Her zaman en gorkemlisi degildir.
Cogu zaman en sessizidir.

King Dede i¢in belirleyici an The Human Drift’'in yayimlanmasi
degildi. Metropolis degildi. Biiyiik iitopya degildi.

Bir soruydu.
Goriiniiste Onemsiz bir soru.
Ikinci kez satilabilecek sey nedir?

Yillarca diinyay1 yukaridan gozlemlemis, tasarimini kavramaya
calismist.

Sonra, vizyonerlerin basina sik sik geldigi gibi, ona asagidan
bakmak zorunda kaldi.

Miisterilerin tarafindan.
Algkanliklarin tarafindan.

Giindelik ihtiyaclarin tarafindan.
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Paradoks olaganiistiidiir.

Altmis milyon kisilik bir toplum hayal etmis olan adam, kendini
bir erkegin aynanin karsisinda yaptig1 bir hareket iizerine
diistintirken buldu.

Tiras.

Modern hayatin en basit ve en tekrarh ritiiellerinden biri.
Oysa doniisiim tam da orada gerceklesti.

Vizyonun dogusu degil.

Vizyonun hayatta kalmasinmi saglayacak aracin dogusu.
Ciinkii King birden bir seyi anladi.

Fikirlerin bir bedene ihtiyaci vardir.

Bir kuram heyecanlandirabilir.

Bir kitap ilham verebilir.

Ama bir nesne evlere girer.

Bir nesne kusaklar asar.

Bir nesne aligkanlik kurar.

Bir nesne hafiza yaratir.

Jilet o beden olacakti.

Sezgi basitti.

Hatta insani silahsiz birakacak kadar.

Ince bir jilet.

Degistirilebilir.
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Yeniden satin alinmaya yazgili.

Yeniden.

Ve yeniden.

Ve yeniden.

Yillar sonra diinya bu mekanizmaya is modeli diyecekti.
King muhtemelen onu farkli goriiyordu.
Onun ic¢in bir tiir siireklilikti.

Sirketle kullanici arasinda sabit bir bag.
Zaman icinde tekrarlanmaya yazgih bir iligki.
Asil yenilik tiras degildi.

Miskiydi.

Elbette fikir tek basina yetmiyordu.

Fikirler hicbir zaman yetmez.

Vizyonla gerceklik arasinda her zaman asilmasi zor bir toprak

vardir.

Adi uygulamadir.

Iste 0 noktada sahneye, endiistriyel iiretimin teknik sorununu

cozmeye yardim eden miihendis William Emery Nickerson girdi.

Hikayenin bu kismi beni hep etkilemistir.

Ciinkii yazarlarin unutmaya meyilli oldugu bir hakikati hatirlatir.

Higbir biiyiik yapi tek bir insandan dogmaz.

Kurucularin bile miittefiklere ihtiyaci vardir.
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Vizyonerlerin bile miihendislere ihtiyaci vardir.

Peygamberlerin bile sozleri maddeye doniistiirebilecek insanlara
ihtiyaci vardir.

Ve boylece jilet bicim aldi.

Once kagt iizerinde.

Sonra celikte.

Sonra pazarda.

Sonunda da kolektif hafizada.

Diinya yalnizca son adimi gordii.

Insanlarm cogu her zaman yalmzca son adimi goriir.
Uriinii goriirler.

Basariy1 gortirler.

Markay gortirler.

Ondan 6nceki uzun yolculugu gormezler.

Amerika’y1 yeniden insa etmek isteyen adami gormezler.
Sokaklar1 arsinlayan saticiy1 gormezler.

Gecelerini imkansiz sehirler hayal ederek geciren vizyoneri
gormezler.

Opysa her sey hala oradaydi.
O ince celik seridin icinde sakli.
Jileti bir sembol olarak gormemin nedeni bu.

Yalnizca bir icad: temsil etmez.
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Bir vizyonun sikistirilmasini temsil eder.

G0z kamastirici bir noktaya doniisene kadar ¢oken bir yildiz gibi.
Her sey kiiciiliir.

Her sey yogunlasir.

Her sey bir nesneye doniisiir.

Ve o nesne kendi hayatin1 yagsamaya baslar.

O andan itibaren Gillette ad1 yavas yavas yalnizca King’e ait
olmaktan cikt.

Diinyaya ait olmaya basladi.

Yaraticilarindan daha uzun yasayan biitiin adlarin kaderi budur.
Once insandirlar.

Sonra hikayeye doniisiirler.

Ve bir kez hikayeye doniistiiklerinde artik kimse onlar1 tamamen
denetleyemez.

Jilet dogmustu.
Efsane ise daha yeni bashyordu.
BOLUM 5 — Sirketlerin Kani
Sirketlerin kani yoktur.
Bilancolar1 vardir.
Tesisleri vardir.
Yoneticileri vardir.

Hissedarlar vardir.
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Kan ailelere aittir.

Ve belki de sirketlerin gelip ge¢mesinin, ailelerin kalmasimin
nedeni budur.

Uzun zaman Gillette’le olan hikadyemin mesleki bir hikaye
olduguna inandim.

On sekiz yil.

Bir kariyer.

Bir yol.

Hayatin bir bolimii.

Sonra meseleye daha uzaktan bakmaya basladim.
Ve isin icinde daha fazlasi oldugunu kesfettim.

Gergekten onemli hikayeler bir s6zlesme imzaladigimizda
baslamaz.

Cok daha once baglarlar.

Icinde oldugumuzu heniiz bilmedigimizde baslarlar.

Benim durumumda ¢izgi coktan ¢ekilmisti.

Benim tarafimdan degil.

Bagkalar1 tarafindan.

Benden 6nce gelmis insanlar tarafindan.

O yolun nereye varacagini hayal edemeyen adamlar tarafindan.
King Dede ifadesini kullanmaya devam etmemin nedeni bu.

Soy kiitiigiine dayal1 bir tamim degil.
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Anlatiya dayali.

Bir ad, bir sirket kiiltiirii ve zamamn agan bir olaylar zinciri
tizerinden kurulmus bir akrabalig1 anlatmanin bir yolu.

Sirketler sik sik mirastan soz eder.

Neredeyse her zaman pazar payim kastederler.
Markalari.

Fikrl miilkiyeti.

Fabrikalar:.

Bence miras bagka bir seydir.

Miras, insanlarda kalandir.

Aligkanliklar.

Dil.

Ilkeler.

Inanclar.

Saplantilar.

Kusaktan kusaga gercekten gecenler bunlardir.
Geri kalan her sey satilabilir.

Diinyanin en biiytiik sirketi bile el degistirebilir.

Bir kiiltiir ise ¢cok daha zor.

Gillette’e farkli bakmaya bu siirekliligi gozlemleyerek basladim.

Artik yalmizca bir jilet iireticisi olarak degil.

Artik yalmzca kiiresel bir marka olarak degil.
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Uzun bir sohbet olarak.

On yillar1 asan bir sohbet.
King.

Kamp.

Babam.

Ben.

Aynu ¢izgi iizerinde dort nokta.
Mutlaka ayni fikirde degil.
Mutlaka ayni degil.

Ama bagli.

Ciinkii her kusak bir sey alir.
Ve her kusak bir sey ekler.
Sonra bayragi devreder.

Tlginc olan, cogu zaman devir teslimi kimsenin fark etmemesidir.
Yavasca gerceklesir.
Neredeyse sessizce.

Bir climle.

Bir ornek.

Bir hikaye.

Bir karar.

Farkina varmadan kopyalanan bir davranis.
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Gergek miraslar boyle kurulur.

Belgelerle degil.

Giindelik hayatla.

Adin beni ilgilendirmeye devam etmesinin nedeni de bu.
Marka degil.

Ad.

Marka pazara aittir.

Ad hafizaya aittir.

Ve pazar bir sonraki ceyregi olcerken, hafiza kusaklari olcer.
Bunlar tamamen farkli iki zaman birimidir.

Belki de bagdasmaz.

Oysa bir arada var olurlar.

King beni hicbir zaman tanimayacakti.

Ben King’i hi¢ tanimadim.

Yine de bir sohbet var.

Kitaplar araciligiyla.

Fikirler araciligiyla.

Kahramanlar1 ortadan kaybolduktan cok sonra da anlam iiretmeye
devam eden bir hikaye araciligiyla.

Anlatinin bu noktasinda bir seyi anlamaya bashyorum.
Belki bu kitap aslinda Gillette hakkinda degil.

Belki insanlarin anlami zaman iginde nasil aktardiklar: hakkinda.
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Gillette yalnizca arag.

Goriinen yapi.

Somut ornek.

Kitabin asil malzemesi bagka bir sey.
Siireklilik.

Farkli insanlarin iginden gegen ve herkes hikayenin bittigine
inandiginda bile ilerlemeye devam eden o ince iplik.

Ciinkii baz1 hikayeler biter.

Bazilar yazar degistirir.

Ve yazar degistirdiklerinde daha biiyiik bir seye doniistirler.
Mirasa doniistirler.

Ve King Dede’nin hikayesinin yalmizca King Dede’nin hikayesi
olmaktan c¢iktig1 yer tam da o noktadir.

Ve yavas yavas benim de hikayem olmaya baslar.
BOLUM 6 — Ana Sirketin icinde On Sekiz Yil
Bir sirketi tanimanin iki yolu vardir.
Birincisi tarihini okumaktir.
Ikincisi onun icinde yasamaktir.
Bunlar tamamen farkli deneyimlerdir.
Kitaplar ne oldugunu anlatir.
Koridorlar nasil oldugunu anlatir.

On sekiz y1l boyunca Gillette’in i¢inde yasadim.
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Yaninda degil.

Cevresinde degil.

Icinde.

Tiiketicilerin gormedigini gorecek kadar uzun.

Her markanin ardinda gortinmez bir evren oldugunu anlayacak
kadar uzun.

Bir insan bir paketi eline aldiginda bir {irtin goriir.
Iceride calistiginda insanlar1 grmeye baglarsin.
Tartismalar: goriirsiin.

Kararlar:.

Hatalar1.

Sezgileri.

Herhangi bir insandan ¢ok daha biiyiik bir seyi hayatta tutmanin
giindelik emegini.

O noktada sirket bir kelime olmaktan cikar.
Bir organizmaya doniistir.

Nefes alir.

Biiyiir.

Kendini savunur.

Tepki verir.

Bazen hata yapar.

Bazen sasirtir.
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Ve her seyden once iz birakir.

En iyi sirketler yalnizca prosediir 6gretmez.

Bir kiiltiir aktarirlar.

Diinyaya bakmanin bir yolunu.

Sorunlarla ylizlesmenin bir yolunu.

Kimse bakmazken davranmanin bir yolunu.

Bir meslek kusagindan 6tekine gecen gercek miras budur.
Uriinler degil.

Kataloglar degil.

Gelirler degil.

Kiiltiir.

Geldigimde bunlarin hi¢birini diisiinmiiyordum.
Isi diisiiniiyordum.

Herkes gibi.

Bir kariyer kurmak icin girersin.

Kariyerin hikéyenin yalmzca bir parcasi oldugunu ancak ¢cok sonra
fark edersin.

Gorlinmeyen kisim, icimizde kalandir.

Bu yiizden o on sekiz y1l bir tiir egitim olarak goriiyorum.
Pek ¢cogundan biri.

Tek egitimim degil.

Ama kesinlikle en 6nemlilerinden biri.
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Ciinkii bir ¢ok uluslu sirketi disaridan gozlemlemek bir seydir.
Dilini bilmek bagka bir sey.
Nasil akil yiiriittiiglinii anlamak.

Bazi kararlarin neden alindigini, bazilarinin neden alinmadigini
kavramak.

Vizyonla gerceklik arasindaki siirekli iligkiyi gormek.
Bazen King Dede’yi diistintiyorum.

Metropolis’i hayal eden adami diisiiniiyorum.

Basit bir ¢6ziim arayan saticiy1 diisiiniiyorum.

Adinin yiiz y1l sonra neye doniisecegini asla 6ngoéremeyecek olan
kurucuyu diistintiyorum.

Sonra ofisleri diistiniiyorum.

Pazarlari.

Ticari midiirleri.

Yol boyunca tanigtigim insanlari.

Ve iki hikayenin bagh oldugunu fark ediyorum.

Bir yanda fikir.

Obiir yanda uygulama.

Bir yanda kurucu.

Obiir yanda, kusaktan kusaga sonucu hayatta tutan binlerce insan.
Biri 6teki olmadan var olamaz.

Pazarin sik sik unuttugu bir derstir bu.
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Kurucular kutlariz.

Her giin insa edenleri unuturuz.

Mucitleri kutlariz.

Yorumecular1 unuturuz.

Opysa her biiyiik girisimin ikisine de ihtiyaci vardir.

Belki Gillette’e yalnizca bir marka olarak bakamamamin nedeni de
budur.

Onu uzun bir bayrak yaris1 olarak goriiyorum.
King bir sonraki kusaga bir sey devrediyor.
Sonraki kusak da bir sonrakine bir sey devrediyor.
Ve bu boyle siiriiyor.

Ta ki bana ulasana dek.

Bir sahip olarak degil.

Yasal bir mirasci olarak degil.

O hafizanin bir parcasinin gegcici tasiyicisi olarak.
Ciinkii 6nemli hikayelerin kaderi budur.

Kimse onlara gercekten sahip olmaz.

Bir yol pargasi boyunca onlar1 emanet olarak tagirsin.
Sonra bagka birine teslim edersin.

O on sekiz y1l boyunca bunu hentiz anlamamistim.
Bir sirketin i¢cinde ¢calistigimi saniyordum.

Cok sonra bir hikayenin icine girdigimi anladim.

gillettenarrative.com 35



Ve bir hikayenin icine bir kez girdin mi, oradan hi¢bir zaman
tamamen ¢ikmazsin.

Ofisten ayrilabilirsin.

Gorevden ayrilabilirsin.

Masadan ayrilabilirsin.

Ama bazi anlatilar yanimizda yiiriimeye devam eder.

Cok sonra bile.

Bu ylizden bir sonraki boliim girisle ilgili degil.

Cikisla ilgili.

Ciinkii her gercek aidiyet, ancak onu biraktigin anda anlasilir.
BOLUM 7 — Cikis Kapis1

Kimsenin anlatmadigi bir giin vardir.

Sirketler girisleri kutlar.

Terfiler icin kadeh kaldirirlar.

Satin almalar duyururlar.

Sonuclar1 yayimlarlar.

Cikislardan ise cok daha seyrek soz ederler.

Oysa pek ¢ok hikaye asil orada gercekten anlasilir hale gelir.

On sekiz y1l boyunca ayni1 mimarinin icinde yasamistim.

Dili 6grenmisgtim.

Ritimleri.

Yazili kurallar.
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Ve hepsinden 6nemlisi, yazili olmayanlari.
Sonra kapinin giinii geldi.

Fiziksel bir kap1 degil.

Anlatisal bir kapu.

Aidiyeti hafizadan ayiran goriinmez sinir.

Bir sirketten ayrildiginda ayni anda iki sey olur.
Birincisi hemen olur.

Roliinii kaybedersin.

Artik bir giin onceki kisi degilsindir.

Insanlar seni baz1 sebeplerle aramay1 birakir.
Toplantilar sensiz devam eder.

Sistemler giincellenir.

Adlar organizasyon semasinda yer degistirir.
Makine islemeye devam eder.

Her zaman oldugu gibi.

Her zaman olacag gibi.

ikinci déniisiim daha yavastir.

Cok daha yavas.

Ve cok daha 6nemli.

Yaninda neyi gotiirdiigiinii anlamaya baslarsin.

Egyalar: degil.
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Belgeleri degil.

Unvanlar degil.

Fikirleri.

Aligkanliklari.

Kiltiiri.

Gorlinmez izleri.

Onlar ofiste kalmaz.

Insanda kalir.

Uzun siire bana ne oldugunu anlamadim.
Profesyonel bir boliimii kapattigimi saniyordum.
Gercekte anlatisal bir boliime giriyordum.

Ikisi farkli seylerdir.

Bir kariyer bittiginde, kariyer sona ermistir.

Bir aidiyet bittiginde, hafiza baglar.

Geriye bakmaya o donemde basladim.
Sonugclara dogru degil.

Kokenlere dogru.

Geri kalan her seyi ortaya ¢ikarmig olana dogru.

Yola baktik¢a King Dede’nin figiirii gozlimiin 6niine daha ¢ok
geliyordu.

Mucit degil.

Kurucu degil.
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Insan.

Bir iiriinii hayal etmeden 6nce bir diinyay: hayal etmis olan.
Birden cizgi apacik belirdi.

King kendi ¢agindan ayrilmisti.

Sirket King’den ayrilmist.

Sonraki kusaklar sirketten ayrilmisti.

Ben roliimden ayrilmistim.

Ama yine de bir sey var olmaya devam ediyordu.
Ad.

Marka degil.

Ad.

Bu ayrim temel 6nem tasir.

Marka sahiplerine aittir.

Ad tarihe aittir.

Sahipler degisir.

Tarih devam eder.

Belki de ileride Gillettenarrative olacak seyin tohumu, ben farkina
varmadan tam da burada dogdu.

Bir yayincilik projesi olarak degil.
Bir kitap koleksiyonu olarak degil.
Cok basit bir soruya cevap verme denemesi olarak.

Pazar bir adin tek yorumcusu olmaktan ¢iktiginda, o ada ne olur?
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Alsilmadik bir soru.

Sirketler bunu neredeyse hi¢ sormaz.
Bugiinii satmakla megguldiirler.

Ben ise gecmisi gozlemlemeye basliyordum.
Ve hepsinden 6nemlisi, gelecegi.

Ciinkii bir asr agkin siiredir ayakta kalmis bir ad yalnizca olmus
olani anlatmaz.

Hala neye doniigebilecegini de anlatir.
Bunu bana ¢ikis kapis1 6gretti.
Her ayrilik bir son degildir.
Bazilar1 bir doniisiimdiir.

Bir yapidan ayrilirsin.

Bir hikayeye girersin.

Bir meslegi birakirsin.

Bir misyonla karsilasirsin.

Bir makam geride birakirsin.
Bir soruyu miras alirsin.
Benimki basitti.

Gillette ad1 onu yaratan adamdan sonra da yasadiysa, bundan
sonra ona ne olacakti?

Cevap artik ofislerde degildi.
Artik bilancolarda degildi.
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Artik piyasalarda degildi.

Onu bulmak i¢in daha da geriye gitmem gerekecekti.
Cok daha geriye.

Adin kendi kokenlerine.

Fransa'ya.

Sirketlerden ¢ok Once, jiletlerden ¢ok once, efsaneden ¢ok 6nce her
seyin basladig1 o unutulmus yere.

BOLUM 8 — Borc
Odenen borclar vardir.
Bir de i¢inde tasidigin borglar vardir.
Birinciler ekonomiye aittir.
Ikinciler hayata aittir.
Uzun yillar aradaki farki anlamadim.

Neredeyse herkes gibi, bor¢ kavraminin parayla baglantih
oldugunu diistiniiyordum.

Bir rakam.

Bir fatura.

Bir geri 6deme.

Son bir hesaplagma.

Sonra kendi hikayemi gozlemlemeye basladim.

Ve gercekten 6nemli olan seylerin ortak bir 6zelligi oldugunu fark
ettim.

gillettenarrative.com 41



Geri verilemiyorlardi.

Bir 6greti nasil geri verilir?
Bir 6rnek nasil geri verilir?
Bir giiven nasil geri verilir?
Bir ad nasil geri verilir?
Bir prosediirii yok.
Faturasi yok.

Makbuzu yok.

Yalnizca bir deneme var.

Daha sonra Gillettenarrative’in icinden gecgecek bazi saplantilarin
anlamini o donemde daha iyi anlamaya basladim.

Hafiza.

Minnet.

Siireklilik.

Geri verme.

Ayni olguyu anlatan farkli kelimeler.
Bir zinciri koparmama arzusu.

King Dede’yi diisiindiigiimde artik yalmizca kurucuyu
gormiiyordum.

Geride bir sey birakmis bir adam goriiyordum.
Yalnizca bir sirket degil.

Yalnizca bir tirtin degil.
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Bir iz birakmsti.
Izlerin de tuhaf bir 6zelligi vardir.

Onlar1 birakanla hig karsilasmamis insanlar etkilemeye devam
ederler.

Babam da o zincire aitti.

Ben de oyle.

Farkl bicimlerde.

Farkh zamanlarda.

Farkli sorumluluklarla.

Ama hep ayni1 anlat1 nehrinin icinde.

iste 0 zaman bir seyden siiphelenmeye basladim.
Belki minnet geri vermekten ibaret degildir.
Belki devam ettirmekten ibarettir.

Bir sohbeti devam ettirmek.

Bir hafizay1 devam ettirmek.

Bir anlami devam ettirmek.

Ona sahip oldugunu iddia etmeden.

Biiylik sirketler sik sik halefiyetten stz eder.
Aileler mirastan soz eder.

Ben bagka bir kelimeyi tercih ederim.
Emanetgilik.

Ciinkii kimse aldig1 seyin gercekten sahibi degildir.
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Onu yolun bir boliimii boyunca emanet olarak tutar.
Sonra teslim eder.

Bu adlar i¢in de gecerlidir.

Fikirler i¢in de gecerlidir.

Hikayeler icin bile gegerlidir.

Bir kitap tamamen onu yazana ait degildir.
Yayimlandig1 anda kendi basina bir hayata baslar.
Her okur onu degistirir.

Her kusak onu yorumlar.

Her ¢ag anlamim degistirir.

Adlar da aym seyi yapar.

Gillette ad1 artik yalnizca King’e ait degildi.

Uzun zaman once ona ait olmaktan ¢ikmisti.

Daha biiyiik bir seye dontlismiistii.

Daha karmasik.

Tammlamasi daha zor.

Ama yine de sorular dogurmaya devam ediyordu.
Sorular ¢cogu zaman bir hikayenin hala canli oldugunun isaretidir.
Olii hikayeler yalnizca cevap iiretir.

Canli hikayeler sormaya devam eder.

Nereden geliyoruz?
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Ne aldik?

Neyi korumaliy1z?

Neyi doniistlirmeliyiz?

Neyi birakmaliy1z?

Yavas yavas gorevimin cevap vermek olmadigim anladim.
Gorevim sohbeti acik tutmakti.

Bu muazzam bir fark.

Cevap arayanlar kapali sistemler kurar.

Sorular tasiyanlar anlatilar kurar.

Ve Fransa tam da bu noktada yeniden ufukta belirir.
Cografya olarak degil.

Simge olarak.

Koken olarak.

Bir adin okyanuslari, kusaklari, fabrikalari, piyasalar: ve insan
hayatlarin1 asmadan 6nce yola ciktig1 yer olarak.

Soru artik ekonomik degildi.

Artik mesleki degildi.

Artik kurumsal degildi.

Anlatisal hale gelmisti.

Ciinkii bir bor¢ 6denemediginde geriye tek bir olasilik kalir.
Onu anlatmak.

Ve boylece, yavas yavas, doniis fikri dogdu.
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BOLUM 9 — Fransa’ya Doniis
Biitlin biiylik hikayeler er ya da ge¢ geri doner.
Geg¢mige degil.
Kokene.
ikisi farkh seylerdir.
Gecmis olup bitendir.

Koken, anlamin akmaya devam ettigi yerdir.

Yillarca Gillette adina bir daga bakar gibi bakmistim.

Uzaktan.

Markay1 gortiyordum.

Sirketi.

Sanayi tarihini.

Uriinleri.

Satin almalari.

Pazarlari.

Sonra, yavas yavas, bakis acis1 degisti.
Farkl bir soru sormaya basladim.
Sunu degil:

Gillette neye doniistii?

Sunu:

Gillette ad1 gercekte nereden geliyor?
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Fransa haritaya iste o zaman geri dondii.
Hiiktimetlerin Fransa’s1 degil.
Siirlarin Fransa’s1 degil.

Kokenlerin Fransa’si.

Bir ailenin, sirket var olmadan cok 6nce yola ¢iktig1 o uzak toprak.

Uriin var olmadan cok once.

King C. Gillette’in yiizii ambalajlarda belirmeden ¢ok 6nce.
O noktada tuhaf bir sey oldu.

Kurucuyu inceledik¢e mucit beni daha az ilgilendiriyordu.
Insan ise daha cok.

Bir aile hikayesinin icinden ge¢mis olan insan.

Bir soyadini miras almis olan insan.

Farkinda olmadan o soyadini kiiresel bir simgeye doniistiirecek
olan insan.

Higcbir sirket boyle bir seyi tek basina yapamaz.
Zaman gerekir.

Kusaklar gerekir.

Muazzam miktarda birikmis hafiza gerekir.

Bir marka insa edilebilir.

Bir ad ise hak edilmelidir.

Ve donis fikri iste burada dogdu.

Cografi bir doniis degil.
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Anlatisal bir doniis.

BIC OPA’sinin hikayesini zihnimde yazarken finans piyasalarim
diistinmiiyordum.

Bir sanayi plam1 yapmiyordum.

Bir strateji kurmuyordum.

Bir geri vermeyi anlatiyordum.

Imkansiz bir jest.

Artik cevap veremeyecek biriyle bir diyalog.

Sonunda biitiin mesele tek bir climleye indirgenebilirdi:
dedeye Fransa’sinin bir parcasinm geri vermek.

Bir finans analisti i¢in hi¢bir anlam1 olmayan bir ciimle.
Bir hikaye anlaticisi i¢in ise ¢ok anlamli.

Cilinkii hikayeler boyle isler.

Yalnizca sonuc aramazlar.

Anlam ararlar.

Ve anlamlar cogu zaman koken yerlerinde yasar.
Insanlar da aym seyi yapar.

Yaslandike¢a baslangiclariyla ilgilenmeye baslarlar.
Fotograflarla.

Biiyiikanne ve biiyiikbabalarla.

Evlerle.

Aile hikayeleriyle.
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Sirketler normalde bu yetiye sahip degildir.

Tleriye bakmak icin tasarlanmiglardir.

Asla geriye degil.

Belki Gillettenarrative bu ylizden farkl bir yol tuttu.
Bir sonraki ¢eyregi aramiyordu.

Bir hafiza ariyordu.

Goriiniiste kiiciik bir fark.

Gercekte devasa.

Cilinkii hafizanin pesine diistiigiin anda 6l¢ii birimi tamamen
degisir.

Karlar artik yetmez.

Pazar pay1 artik yetmez.
Basar bile artik yetmez.
Kendine sormaya baslarsin:
Geriye ne kalacak?

Tehlikeli bir soru.

Pek ¢ok insan ondan kacar.
Pek cok sirket daha da cok.
Ben ise ona doniip durdum.
Belki sirketten ayrildigim igin.

Belki zaman oncelikleri degistirdigi icin.
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Belki baz1 adlar, iiriin satmay1 biraktiktan ¢ok sonra da soru
sormaya devam ettigi icin.

O noktada Fransa bir simgeye dontismiistii.
Her insanin iyi bildigi bir seyin temsiline.
Kokenleriyle barigsma arzusu.

Orada kalmak icin degil.

Onlar1 anlamak igin.

Ciinkii bir hikayenin nereden geldigini ancak anladiginda nereye
gidebilecegini hayal edebilirsin.

Ve izledigim hikaye heniiz varis noktasina ulasmamisti.

Yalnizca gecmisle gelecegin birbirinin goziiniin i¢ine bakmaya
basladig1 noktaya varmsti.

Sonra gelen her sey o gerilimden dogacakti.
Hepsinin en imkansiz operasyonu da dahil.
BOLUM 10 — OPA
En tuhaf fikirlerin ortak bir 6zelligi vardir.
ilk basta sacma goriiniirler.
Sonra kacginilmaz goriintirler.
BIC OPA’s1 bu kategoriye aitti.
Fikir ilk ortaya ¢iktiginda bir yatirim bankasinda dogmadi.
Bir yonetim kurulu odasinda dogmadi.

Bir finansal modelden dogmada.
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Anlatisal bir sorudan dogdu.

Bir hikaye kurucusuna bir sey geri verebilseydi ne olurdu?
Finans diinyaya rakamlar {izerinden bakar.

Anlat1 diinyaya anlamlar iizerinden bakar.

Ayni operasyon, ona hangi noktadan baktigina gore bambagka
goriinebilir.

Wall Street’in bakis acisindan bir satin alma bir iglemdir.
Bir hikaye anlaticisinin bakis agisindan bir mektup olabilir.
Artik onu okuyamayacak birine yazilmig bir mektup.
Operasyonu hayal ettigimde kahraman BIC degildi.
Gillette de degildi.

Ben de degildim.

Kahraman add.

Hep ad.

Iki ylizy1li asmis o Fransiz soyadi.

Kita degistirmis olan.

Gezegenin en taninmis sirketlerinden birini ortaya ¢ikarmais olan.

Yaraticisinin 6liimiinden ¢ok sonra da hikayeler dogurmaya
devam eden.

O noktada sanayi terimleriyle diistinmeyi biraktim.

Simgesel bir hal aldi.
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Gillette adinin kaderine gercekten miidahale etme firsatim olsaydi,
ilk jest ne olurdu?

Cevap neredeyse kendiliginden geldi.

Onu Fransa’ya dogru geri gotiirmek.

Fransa’ya sahip olunmasi gerektigi icin degil.

Geg¢misin yeniden kurulmasi gerektigi icin degil.

Ama baz hikayelerin bir cemberi kapatmaya ihtiyaci oldugu igin.
King asla geri donememisti.

Onun ad1 donebilirdi.

BIC OPA’sinin metni bu yiizden gercekte satin almalarla ilgili
degildir.

Barigsmadan sz eder.

Ayni alana sunlarn yerlestirme cabasindan soz eder:
kurucuyu;

kokeni;

bugiinii;

hafizay.

Ekonomik bir operasyon kiligina girmis edebi bir kurgu.
Bircok okur yiizeyde kalir.

Sirketleri goriir.

Markalar goriir.

Ortiik rakamlar1 goriir.
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Ben bagka bir sey goriiyorum.

Bir soru goriiyorum.

Bir hikayeye onurunu geri vermek miimkiin mii?
Para degil.

Varliklar degil.

Onur.

Ciinkii kutlanan hikayeler vardir.

Bir de yalnizca kullanilan hikayeler vardir.

Fark muazzamdir.

Kutlanan bir hikaye anlam iiretmeye devam eder.
Kullanilan bir hikaye sonunda tiiketilir.

Bir iiriin gibi.

Bir ambalaj gibi.

Siradan herhangi bir nesne gibi.

Paradoks su ki King Dede’nin biitiin hayat1 tam ters yonde
ilerlemek tizere kurulmustu.

Once bir toplum hayal etti.

Sonra bir iiriin yaratt.

Sonra {iriin bir sirket yaratt.

Sonra sirket bir efsane yaratti.

Bir asirdan fazla sonra ben ters yolu yiirtimeye ¢alisiyordum.

Efsaneden yola ¢ikarak.
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Kurucuya donerek.

Insana dénerek.

Kokene donerek.

Adin kendisine donerek.

O anda bir sey anladim.

BIC OPA’s1 bir satin almanin hikayesi degildi.

Bir doniisiin hikayesiydi.

Ve biitiin doniislerin ortak bir 6zelligi vardir.

Gelecegi aramazlar.

Bir hikayenin nefes almaya basladigi tam noktay: ararlar.

Ciinkii o hikayenin hala nereye gidebilecegini anlamak ancak

orada miimkiin olur.
Ama doniis tek basina yetmez.

Er ya da gec her hikaye cok daha zor bir soruyla ylizlesmek
zorundadir.

Kokenlerle ilgili olmayan bir soru.
Degerle ilgili.
Hediye edilen bir sey ne kadar eder?
Yolun ilerisinde beni bekleyen soru buydu.
Ve bir OPA’dan ¢ok daha tehlikeliydi.
BOLUM 11 — Dede ve BIC

Insanlar bir tiikenmez kalem gérmeye devam ediyordu.
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Ben bir hikaye gormeye devam ediyordum.
Sorun buydu.

Ya da belki avantajdi.

Bakis acisina bagl.

BIC adim soyledigimizde neredeyse herkes hemen bir nesneyi
diisiiniir.

Bir tiikenmez kalem.

Bir cakmak.

Bir tiras bicagi.

Satin aldigin bir sey.

Kullanirsin.

Degistirirsin.

Hikayenin sonu.

Ben hikayenin cok daha uzun oldugundan siipheleniyordum.
Markalara yalmizca sirket olarak bakmay1 coktan birakmigtim.
Onlar1 birer karakter olarak gormeye baslamistim.

Bazi karakterler basarili olur.

Bagkalar: kaybolur.

Bazilar1 da koca kusaklar: asar ve sonunda aile tiyelerine benzer.
Oyle olduklar icin degil.

Hafizaya girecek kadar uzun siire yanimizda yasadiklar icin.

Gillette bunlardan biriydi.
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BIC bunlardan biriydi.

O noktada OPA’nin zihinsel projesi ¢coktan farkli bir bi¢im almist.
Artik ekonomik bir operasyon degildi.

Bir sohbete donilismiistii.

Ayni okyanusun karsi kiyillarinda dogmus iki sanayi hikayesi
arasinda imkansiz bir sohbet.

Bir yanda, Amerika’y: fethetmis Fransiz ad.

Obiir yanda, giindelik nesnelerle diinyay: fethetmis Fransiz sirket.
Bu geometriyi gozlemledikce bana daha da anlatisal goriiniiyordu.
Neredeyse edebi.

Bir asir boyunca ayr1 kalmis iki ¢izginin birden kesistigi o masallar
gibi.

Elbette bunlarin hicbiri geleneksel bir bakis agisindan anlamh
degildi.

Finans avantaj arar.

Anlat1 anlam arar.

Ben anlam ariyordum.

Bu ylizden hikayenin merkezi figiirii BIC bile degildi.

Dedeydi.

Hep dede.

King Dede.

Bir soyadini alip kiiresel bir varliga doniistiirmiis olan adam.
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Bazen sahneyi hayal ederdim.

Gergeklik olarak degil.

Alegori olarak.

Zamanin 6tesinde bir yerde oturan yagh bir kurucu.
Bilancolarla ilgilenmeyen.

Hisse fiyatlariyla ilgilenmeyen.

Basin biiltenleriyle ilgilenmeyen.

Yalnizca tek bir soruyla ilgilenen.

Benim adimla ne yaptiniz?

Sonucta bu, her kusagin bir 6ncekinden aldig1 sorudur.
Yalnizca ailelerde degil.

Sirketlerde de.

Kiiltiirlerde de.

Uluslarda da.

Size teslim ettigimizle ne yaptiniz?

Kesin bir cevap yoktur.

Yalnmizca denemeler vardir.

BIC OPA’s1 bu denemelerden biriydi.

Kokenleri ve bugiinii birbirine baglama denemesi.
Fransa ile Amerika’y1 bir arada tutma denemesi.

Kurucuyla anlati mirascisini konusturma denemesi.
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Ekonomik bir operasyonu bir hafiza jestine doniistiirme denemesi.

En ilging yani, piyasanin bu hareketleri kolay kolay
kavrayamamasidir.

Ve hakhdir.

Bunlar piyasa tarafindan anlasilmak iizere tasarlanmamistir.
Hafiza tarafindan anlasilmak iizere tasarlanmistir.

Muazzam bir fark var.

Piyasa bugiinkii degeri olger.

Hafiza birikmis degeri olcer.

Biri geyrekte yasar.

Obiirii asirda.

Ben bir asr1 gozlemliyordum.

Ve belki de bu yiizden ad hep merkeze geri dontiyordu.

Ne zaman sirketlerden soz etmeye calissam, sonunda insanlardan
soz ediyordum.

Ne zaman tiriinlerden s6z etmeye calissam, sonunda hikayelerden
soz ediyordum.

Ne zaman satin almalardan s6z etmeye caligsam, sonunda
mirastan so6z ediyordum.

Sanki goriinmez bir giic her seyi hep ayni noktaya geri getiriyordu.
Ad.
Bir giin bir adama ait olmus o ad.

Sonra bir sirkete.
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Sonra milyonlarca tiiketiciye.

Sonra koca bir kolektif hafizaya.

O noktada kitabin kendisinin de degistigini anlamaya basladim.
Artik yalmzca bir sanayi hikayesi anlatmiyordu.

Siireklilik lizerine bir diislinceye doniisiiyordu.

Bazi simgelerin anlamlarini tamamen yitirmeden zamani nasil
astiklar lizerine.

Ve tam hafizanin degerini anladigimi sandigim anda, daha da zor
bir soru belirdi.

Satilabilecek bir seyi hediye etmeye karar verdiginde ne olur?
Cevap anlatinin yolunu tamamen degistirecekti.
BOLUM 12 — Nesnelerin Bir Vatani Vardir
Uzun siire nesnelerin yalnizca nesne olduguna inandim.
Bir tiikenmez kalem.
Bir jilet.
Bir tiras bicag.
Bir kitap.
Bir alet.
Fazlasi degil.
Sonra onlar1 dikkatle gozlemlemeye basladim.
Ve nesnelerin bir biyografisi oldugunu kesfettim.

Dogarlar.
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Yolculuk ederler.

El degistirirler.

Ulkeler asarlar.

Kusaklar asarlar.

Ve bazen sonunda bir hikaye bile anlatirlar.
Markalar sirket olarak gormeyi o anda biraktim.
Onlar1 birer toprak olarak gormeye basladim.
Cografi topraklar degil.

Anlat1 topraklari.

Her biiylik marka icinde goriinmez bir vatan tasir.
Karakterinin olustugu bir yer.

Konusmay 6grendigi bir yer.

Diinya onu kiiresel saysa bile i¢cinde yasamaya devam ettigi bir yer.

Gillette ad1 Fransa’dan yola ¢itkmig, Amerika’y1 asmis ve sonra
gezegeni fethetmisti.

Oysa kokenler hic kaybolmamisti.
Yalnizca sessizlesmislerdi.

Bu insanlarin da basina gelir.
Yillar gecer.

Biiyiirler.

Yolculuk ederler.

Dil degistirirler.
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Meslek degistirirler.

Ulke degistirirler.

Ama bir sey onlar1 baglangi¢ noktasina baglamaya devam eder.
Bir sive.

Bir jest.

Bir ani.

Bir fotograf.

Bir annenin so0zii.

Bir aile hikayesi.

Kokler zorlamaz.

Eslik eder.

Aynisi nesneler icin de gecerlidir.

Bir BIC kalemi yalnizca plastik ve miirekkep degildir.
Bir Gillette jileti yalmizca ¢elik degildir.

ikisi de icinde uzun bir insan kararlar silsilesi tasir.
Biri onlar: hayal etti.

Biri onlar tasarladi.

Biri onlari iiretti.

Biri onlar1 kullanda.

Biri onlar1 hatirladi.

Ve sonunda ayakta kalan nesne degildir.
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Hikayedir.
Bu farkindalik diinyaya bakisimi degistirdi.

Etrafimdaki insanlar her seyi kategorilere ayirmaya devam
ediyordu.

Uriinler.

Pazarlar.

Sektorler.

Tiiketiciler.

Ben anlat1 ¢izgileri gormeye basliyordum.
Baglantilar.

Goriinmez akrabaliklar.

Amerikali olmusg bir Fransiz ad.

Hafizaya doniismiis bir sirket.

Karaktere doniismiis bir kurucu.

Anlaticiya dontismiis bir tiiketici.

Her sey birbirine bagh goriiniiyordu.

Belki de zaman, bugiiniin ayirdiginm birlestirdigi icin.
Bugiin bolmeleri sever.

Hafiza baglantilar sever.

Bu ylizden Gillettenarrative bir arsiv olarak dogmad.
Bir kitap koleksiyonu olarak da.

Bir arayis olarak dogdu.
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Bir iiriiniin nerede bitip bir hikayenin nerede basladigin1 anlama

denemesi.

Ilerledikce cevap zorlasiyordu.

Belki de higbir sinir ¢izgisi yoktu.

Belki baz1 hikayeler sadece ¢ok uzun 6miirlii dogmustu.
Ve baz iiriinler, maddeye biiriinmeyi 6grenmis hikayelerdir.
Bir jilete baktigimda celik goriiyordum.

Adin kendisine baktigimda bir asir goriiyordum.

Ve asir her zaman celikten daha ilgincti.

Ciinkii celik asinir.

Adlar bazen asinmaz.

Ikinci bir seyi iste 0 zaman anladim.

Nesnelerin bir vatan varsa, hikayelerin de vardir.

Ve hikayelerin vatani cografi bir yer degildir.

Onlar1 anlatmaya devam eden insanlarin hafizasidir.

O noktaya kadar adin yolunu izlemistim.

Kokenlerden sirkete.

Sirketten mirasa.

Mirastan doniise.

Simdi bambagka bir soru beliriyordu.

Bir hikaye bu kadar biiyiik bir degere sahipse, biri onu satmamaya
karar verdiginde ne olur?
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Onu hediye etmeyi sectiginde ne olur?

Piyasanin akil erdiremedigi bir soruydu.

Ve beni ilgilendirmesinin sebebi de tam olarak buydu.
BOLUM 13 — Yiiz Yararsiz Kitap

Piyasanin sevdigi kelimeler vardir.

Blytime.

Doniistim.

Kar.

Olceklenebilirlik.

Bir de piyasanin siipheyle baktig1 kelimeler vardir.

Hafiza.

Tligki.

Hediye.

Ucretsiz.

Gillettenarrative bu ikincilerin topraklarinda dogdu.

Kitap satmadigimi, hediye ettigimi sOyledigimde neredeyse herkes
ayni sonuca vardi.

Aklmi kagirdigim.

Sasirtic bir tepki degildi.

Hatta mantikliydi.

Ciinkii piyasanin ¢ok basit bir inanc1 vardir.

Bir seyin degeri varsa satilmahdir.
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Satilmiyorsa, demek ki hicbir degeri yoktur.
Yillarca bu denklemin i¢inde yasadik.

Deger esittir fiyat.

Fiyat esittir deger.

Modern ¢agin en biiyiik yanilsamalarindan biri.
Bunun dogru oldugundan pek emin degildim.

King Dede’nin yolunu gozlemledikge ilging bir celigki ortaya
cikiyordu.

Adam devasa bir sirket yaratmisti.

Opysa her sey fiyat1 olmayan bir vizyondan dogmustu.
Kimse Metropolis’i satin alamazd.

Kimse riiyay: satin alamazd.

Kimse geri kalan her seyi ortaya ¢ikarmis saplantiy1 satin
alamazd.

Onemli fikirler neredeyse her zaman piyasanin disinda dogar.
Piyasa sonra gelir.

Cok sonra.

Bazen fark eder.

Bazen etmez.

Ve boylece farkh diistinmeye bagladim.

Diyelim ki yiiz kitap insa ediyoruz.

Diyelim ki onlar1 Ingilizce yaziyoruz.
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Diyelim ki onlari iicretsiz erisime agiyoruz.

Diyelim ki cok satanlar listelerinin pesinden kosmuyoruz.
Diyelim ki yayinevlerinin pesinden kosmuyoruz.
Diyelim ki elestirilerin pesinden kosmuyoruz.

Geriye ne kalir?

Cogu insan soyle cevap verirdi:

hicbir sey.

Ben tam tersi bir sonuca vardim.

Gercekten onemli olan her sey kalir.

Okurla iligki.

Yayin ozgiirligi.

Bir fikri en u¢ sonuclarina kadar izleme imkana.

Izin istemeden yazabilme yetenegi.

Bu ozgiirliik nadirdir.

Cok nadir.

Ve ¢ogu zaman onemsizlikle karigtirilir.

Ama ikisi ayn1 sey degildir.

Bazi insanlar kimse onlar1 okumadig icin goriinmezdir.

Baskalari ise piyasanin heniiz siniflandirmayi 6grenmedigi bir sey
insa ettikleri i¢in gortinmezdir.

Fark muazzamdir.
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Gillettenarrative’e bir altyapi olarak bakmaya o donemde
basladim.

Bir katalog degil.

Bir kiitiiphane degil.

Bir e-kitap koleksiyonu degil.

Anlatisal bir altyapu.

Kitaplarin varig noktasi degil, ara¢ oldugu bir yer.
Asil hedef hafiza tiretmekti.

fliski {iretmek.

Anlam tiretmek.

Finansal raporlarda nadiren goriinen kelimeler.
Ama insanlarin hayatinda merkezi bir yer tutan.
Bu yolda ilerledikce ikinci bir soru ortaya ¢ikiyordu.
Deger fiyatla ortlismiiyorsa, nasil 6lciiliir?
Piyasanin bir cevabi vardi.

Satislarla.

Benim bagka bir cevabim varda.

Kalicilikla.

Bir y1l sonra geriye ne kalhr?

On y1l sonra ne kalir?

Uriin ortadan kalktiginda ne kahr?

Pazarlama sustugunda ne kalir?
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Yazar artik yokken ne kalir?
Beni ilgilendiren sorular bunlardi.

Belki de sohreti 6nemle karistirmayacak kadar uzun siire
markalarin yakininda zaman gecirdigim icin.

Ikisi nadiren ortiisiir.

Sohret anliktir.

Onem zaman ister.

Cok zaman.

Bazen bir asir.

King Dede’nin yolunun 6grettigi gibi.

Ve boylece yiiz kitap farkh bir bigim almaya basladi.
Artik {iriin degildiler.

Bir yol boyunca birakilmis mesajlardi.
Bazilar1 gormezden gelinecekti.

Baskalar1 belki hatirlanacakti.

Bazilar1 da yillar sonra bir okur bulacakti.
Onemi yoktu.

Hedef satmak degildi.

Hedef insa etmekti.

Bir hafiza insa etmek.

Bir iligki inga etmek.

Bir yer inga etmek.
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Ve biitiin projenin en tuhaf fikirlerinden biri iste o zaman ortaya
cikt.

Herkes sattig1 seylere muazzam bir deger bigiyorsa, hediye edilen
bir seyin degeri ne olurdu?

Cevap beni bir sonraki boliime gotiirecekti.
Bir dolarlik adamin hikayesine.
BOLUM 14 — Bir Dolarlik Adam
Bir seyin degeri, onu satmaktan vazgectiginde ortaya ¢ikar.
Bir ekonomistin siipheli bulacag bir ctimle.
Belki de sorumsuz.
Ama deneyimim beni tam da o yone gotiirmiistii.

Biitlin hayatim boyunca 6l¢gmek i¢in kurulmus sistemlerin i¢inde
calismistim.

Hacimler.

Pazar pay.

Marjlar.

Sonuglar.
Rakamlar.

Her yerde rakamlar.

Ama yine de diinyay1 gozlemledikce en 6nemli seylerin dl¢time
gelmedigini fark ediyordum.

Gilven.

Dostluk.
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Hafiza.

Onur.

Etki.

Minnet.

Bunlarin higbiri bir bilancoda dogru bigimde goriinmez.
Opysa insanlar1 harekete geciren tam olarak bunlardir.
Rakamlar degil.

Insanlar.

Ve boylece bir dolarlik adam fikri dogdu.

Bir dolarin ekonomik bir degeri oldugu icin degil.
Yok.

Bu baglamda yok.

Dolar bir simgeydi.

Bir provokasyon.

Diinyaya bir soru sormanin bir yolu.

Bir proje, birinin kurabilecegi teorik degerlemelerde yiiz
milyonlar, milyarlar, hatta daha fazla ediyorsa, neden tek bir dolar

istensin?

Cevap basitti.

Ciinkii dolar bir fiyat1 temsil etmiyordu.
Bir iligkiyi temsil ediyordu.

Muazzam bir fark var.
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Fiyat bir islemi kapatir.

Tliski bir sohbeti acar.

Piyasa birincisini tercih eder.
Beni ikincisi ilgilendiriyordu.

Bu ylizden GILLETTEFRIENDS ilkesi bana her zaman katalogun
kendisinden daha 6nemli goriindii.

“Kitap satmiyoruz. Iliskiler kuruyoruz.”
Bir slogan degildi.

Bir isleyis modeliydi.

Bir felsefe.

Degeri yorumlamanin bambagka bir yolu.

Her seyi satiglarla olgen bir diinyada iligkiyi se¢gmek, anlagilmaz
bulunmay1 kabul etmek demektir.

Hazirdim.

Bu basima zaten gelmisti.

Metropolis’i onerdiginde King Dede’nin de basina gelmisti.
Fazla biiyiik fikirler neredeyse her zaman delilikle karistirilir.
Biri onlar anladig giine kadar.

Ya da kimse onlar1 hi¢ anlamaz.

Ama bu onlarin dogasini degistirmez.

Bu konu iizerine diistindiikge bir ¢eliski daha belirgin hale
geliyordu.
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Diinya siirekli degerden soz ediyordu.

Anlamdan ise neredeyse hicg.

Oysa anlam, degeri tersinden ¢ok daha sik iiretir.
Insanlar bir fiyat1 hatirlamaz.

Bir jesti hatirlarlar.

Bir faturayi hatirlamazlar.

Bir hikayeyi hatirlarlar.

Bir promosyonu hatirlamazlar.

Bir iligkiyi hatirlarlar.

Dolarin beni cezbetmeye devam etmesinin nedeni buydu.
Parayi en asgari islevine indiriyordu.

Neredeyse simgesel.

Ve daha ilging bir seye yer aciyordu.

Sohbete.

King Dede’yle baglamis olan o ayn1 sohbete.
Babamla devam etmis olan.

On sekiz y1llik meslek hayatindan gecmis olan.
Hafizaya doniismiis olan.

Anlatiya doniismiis olan.

Gillettenarrative’e doniismiis olan.

O noktada projeyi daha net gormeye basladim.
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Bir yaymevi kurmuyordum.

Bir is kurmuyordum.

Bir arsiv kurmuyordum.

Bir bulusma yeri kuruyordum.

fliskilerden olusan bir altyap.

Kitabin amac degil, vesile oldugu bir ortam.
Kitaplar onemliydi.

Ama merkez onlar degildi.

Merkez insanlardi.

Her zaman insanlar.

Sirketlerin nadiren anladig1 bir derstir bu.
Basit bir nedenle.

Sistemler tirlinleri yonetmek i¢in tasarlanir.
Tliskileri degil.

fliskiler kontrolden kacar.

Ongoriilemezler.

Kimsenin planlamadig yerlerde dogarlar.
Kendi yollarini izlerler.

Ve onlar1 degerli kilan da tam olarak budur.

Ve boylece bir dolarlik adam, goriindiigiinden farkh bir seye
doniistii.

Bir yazar degil.
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Bir satic1 degil.
Bir girisimci degil.
Sohbetlerin bir emanetgisi.

Ve bu farkindalik beni, biitiin yolculugu ayn1 anda
gozlemleyebilecegim tek yere geri gotiirdii.

Calabria’ya.

Ciinkii bazen cevre, merkezi merkezin kendisinden ¢ok daha iyi
gorlr.

BOLUM 15 — Calabria
Biiyiik haritalarin bir kusuru vardir.
Neredeyse her zaman merkezden cizilirler.
Merkezde yasayanlar her seyi gordiiklerine inanir.
Kenarda yasayanlar ise cogu zaman daha fazlasini goriir.
Calabria hikayeme boyle girdi.
Bir sinirlama olarak degil.
Bir gozlemevi olarak.
Yillarca iilkeler, sirketler, kitalar ve sistemler agsmistim.
Sonra kendimi pek cok kisinin cevrede saydig: yerde buldum.
Ve bazi seyleri daha net gormeye tam da orada basladim.
Merkezin giicii vardar.
Cevrenin bakis agis1 vardir.

Bunlar farkl kaynaklardir.
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Her zaman bagdasmazlar.

Neredeyse hicbir zaman denk degildirler.
Diinyanin bir yaninda biiyiik platformlar vardi.
Biiyiik yayinevleri.

Biiyilik rakamlar.

Biiyiik resmi anlatilar.

Obiir yaninda ise Calabria’da oturan, Ingilizce yazan ve iirettigini
ticretsiz dagitan bir adam vardi.

ik bakista zayif bir konum gibi gériiniiyordu.
Cok zayf.

Sonra ona daha yakindan bakmaya bagladim.
Ve tuhaf bir sey kesfettim.

Biiytikliik ve etki her zaman oOrtiismez.

Bir sey devasa olup anlamdan yoksun olabilir.
Bir bagkasi minicik olup kalici bir iz birakabilir.
Tarih orneklerle doludur.

Pek ¢ok giic yok oldu.

Pek cok kitap hayatta kaldi.

Pek cok sirket adimi degistirdi.

Pek cok fikir dolagsmaya devam ediyor.
Zaman ongoriilemez bir yargictir.

Bu yiizden hep ayni soruya doniip duruyordum.
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Gercekte ne kuruyorum?

Bir yayinevi degil.

Bir arsiv degil.

Bir is degil.

Bir gozlem konumu.

Hafiza ile pazar arasindaki iligkiyi gozlemleyebilecegim bir yer.
Insanlar ile sistemler arasindaki.

Adlar ile tirtinler arasindaki.

Calabria o yer oldu.

Yalitilmis oldugu icin degil.

Giiriiltiiden yeterince uzak oldugu icin.

Biiyiik sehirler hiz iiretir.

Mesafe diisiince iiretir.

Platformlar giinlerle diisiiniir.

Hikayeler kusaklarla diisiiniir.

Beni kusaklar ilgilendiriyordu.

Belki de bu yiizden ad, her seyin iistiinde belirip duruyordu.
Marka degil.

Uriin degil.

Ad.

King bir girisim kurmustu.
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Sonraki kusaklar bir sirket kurmustu.

Ben ondan sonra geriye kalani gozlemliyordum.
Olciilmesi en zor kismu.

Hafizayn.

Bu kitabin temel sezgilerinden biri buradan dogar.
Yerler biiyiikliikleri yiiziinden 6nem kazanmaz.

Sormani sagladiklar sorular yiiziinden 6nem kazanirlar.

Calabria bana bagka bir yerde belki hi¢c duymayacagim sorular
sorma imkani verdi.

Basar1 nedir?

Deger nedir?

Miras nedir?

Bir hikaye ne zaman kurumsal olmaktan ¢ikar ve insani olur?
Bunlar yavas sorulardir.

Zaman isterler.

Sessizlik isterler.

Mesafe isterler.

Bu ylizden merkezle rekabet etmek beni hig ilgilendirmedi.
Merkez zaten dolu.

Cevre ise o6zglir bir alan.

Hala gozlemlemenin miimkiin oldugu bir alan.

Yazmanin.
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Uzak noktalar birlestirmenin.

On dokuzuncu ylizyildan bir kurucuyu, yirminci ytizyilin biiyiik bir
sirketini ve yirmi birinci ylizyilin bir anlat1 projesini birbiriyle
iligkilendirmenin.

Uzaktan bakinca olasilik dis1 goriiniir.
Yakindan bakinca kaginilmaz goriiniir.

Ciinkii baz1 hikayeler, ancak biri onlar1 aym sayfaya koymaya karar
verene kadar ayr1 goriiniir.

Calabria o sayfa olmustu.

Ve tam diinyay1 gozlemleyecegim yeri anladigimi sandigim anda,
anlat1 beni geri kalan her seyi miimkiin kilmis olan kisiye geri
gotiirdii.

Bir kurucu degil.
Bir sirket degil.
Bir marka degil.
Annem.
BOLUM 16 — Annem
Her hikaye bir koken arar.
Pek cogu onu kurucularda arar.
Bazilar1 pazarlarda.
Baskalar fikirlerde.
Benimki ise sonunda onu bir insanda buldu.

Annemde.
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Uzun siire biitiin yolculugun bu noktaya dogru aktigini fark

etmedim.

Adin pesinden gitmistim.

King Dede’nin vizyonunun pesinden gitmistim.
Sirketin pesinden gitmistim.

Mirasin pesinden gitmistim.

Hafizanin pesinden gitmistim.

Bir sanayi hikayesi anlattigimi saniyordum.
Gercekte eve doniiyordum.

Sik olur.

Hayatimizin yarisim yola ¢ikarak gegiririz.
Obiir yarisin1 nereden yola ¢iktigimizi anlayarak.
Biiyiik sirketler pek cok sey ogretir.

Disiplin.

Orgiitlenme.

Hirs.

Yetkinlik.

Ama girketlere ait olmayan bir 6greti vardir.
Ailelere aittir.

Sadakat.

Basit bir kelime.

Neredeyse eski moda.
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Ama yine de temel.

Ciinkii aldigimiz1 geri veremeyecegimiz insanlar vardir.
Onu ancak kabul edebiliriz.

Ancak onurlandirabiliriz.

Ancak siirdiirebiliriz.

Uzun yillar hayatimin en 6nemli borcunun mesleki oldugunu
diisiindiim.

Sonra yanildigimi anladim.

Mesleki borglar kapanir.

Aile borglar kapanmaz.

Bicim degistirirler.

Eslik ederler.

Kalirlar.

Sessizce.

Ve boylece pek cok kisiyi sasirtan bir sonug geldi.
Biri sordugunda:

Karsiliginda ne isterdin?

Cevabim giderek daha az ekonomik, giderek daha kisisel oluyordu.
Para 6nemli olmadig icin degil.

Onemli.

Her zaman onemli.
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Ama anlamlar hiyerarsisinde daha yiiksek bir yer tutan seyler
vardir.

Onur.
Minnet.

Sireklilik.

O noktada biitiin hikayeyi farkli bir bakis agisindan gormeye
basladim.

King bir ad almisti.

Ben bir hikaye almistim.

Ikimiz de bir sey kurmadan 6nce bir sey almigtik.
Diinyanin ¢ogu zaman unuttugu kisim budur.
Insanlarm yarattiklarim kutlariz.

Aldiklarim ise ¢cok daha az.

Ama yine de her yapi, 6nceden yapilmis bir teslimden dogar.
Kimse sifirdan baslamaz.

Asla.

Kurucular bile.

Mucitler bile.

Hikaye anlaticilar bile.

Herkes bir sey alir.

Sonra onunla ne yapacagina karar verir.
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Ve boylece annemin figiirii yavas yavas sahnenin merkezine
yerlesmeye basladi.

Ana karakter oldugu icin degil.
Siirekliligin ta kendisini temsil ettigi icin.

Her 6nemli hikayenin bagka bir hikayenin i¢cinde dogdugunun
somut kaniti.

Kitaplardan ¢ok once.

Sirketlerden ¢ok once.

Fikirlerden cok once.

Armagan temasinin doniip durmasinin nedeni budur.
Armagan bir hediye degildir.

Bir aktarimdir.

Bir sey, anlamini tamamen yitirmeden bir kisiden 6tekine gecer.

Bir ad.

Bir aligkanlik.

Bir ciimle.

Bir ornek.

Bir inanc.

Bazen bir sessizlik bile.
Aileler boyle isler.
Hikayeler boyle isler.

Markalar bile boyle isler.
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Hayatta kalan nesne degildir.

Yolculugunu siirdiiren anlamdir.

Anlatinin bu noktasinda nihayet bir seyi anladim.
Gillettenarrative kitap satmak i¢cin dogmada.

Bir katalog olusturmak icin dogmadi.

Pazarda bir yer kaplamak i¢in dogmadi.

Bir aktarimi emanet olarak tasimak icin dogdu.
Bir siirekliligi.

Kusaklar arasinda bir anlam gegisini.

Bu yilizden anneme ayrilan boliim kitabin bir kesintisi degildir.
Onun gizli merkezidir.

Clinkii geri kalan her seyi soyup attiginda:

sirketleri, iirtinleri, bilanc¢olari, satin almalari, markalari, geriye
kalan insanlardir.

Ve neredeyse her zaman, hayatta kalacak kadar uzun bir hikayenin
kokeninde, karsiliginda hicbir sey istemeden vermis biri vardir.

Anlat1 o noktadan itibaren nihayet mitin topraklarina girebilir.

Clinkii imkansiz1 anlamak ancak kokenleri anladiktan sonra
miimkiin olur.

Ve benim durumumda imkansizin bi¢imi on milyar dolar, bir ¢ift
tahta takunya ve Wall Street’e acilan bir kapiyd.

BOLUM 17 — On Milyar ve Bir Cift Takunya

Hikayeler gerceklige boyun egmeyi biraktiklarinda mite doniisiir.
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Yalan olduklarinda degil.

Olgulardan daha biiyiik olduklarinda.

Bu noktaya kadar tanidik bir yol izlemistim.
Bir kurucu.

Bir ad.

Bir sirket.

Bir aile.

Bir ani.

Her sey hala agiklanabilirdi.

Sonra imkansiz geldi.

Imkansiz kendini asla 6nceden haber vermez.
Sahneye basit bir soru olarak girer.

Ya gercekten olsaydi?

Ya bir giin hikaye anlaticis1 kendini masanin 6biir tarafinda
bulsaydi?

Bir gozlemci olarak degil.

Eski bir yonetici olarak degil.

Bir yazar olarak degil.

Baskahraman olarak.

Ve boylece Imkansiz Anlasma dogdu.
Bir 6ngorii olarak degil.

Bir proje olarak degil.
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Bir alegori olarak.

Bir anlat1 deneyi olarak.

Sirketler diinyasinin 6zenle kacindig1 bir soruya cevap olarak:
Bir marka gercekte kime aittir?

Hissedarlara mi1?

Yoneticilere mi?

Tiiketicilere mi?

Kuruculara mi?

Yoksa onun hikayesini anlatmay siirdiiren kisiye mi?

Sahne bilerek absiirttii.

On milyar dolar.

Wall Street.

Kameralar.

Bankacilar.

Analistler.

Ve merkezde, bir cift tahta takunyayla ortaya c¢ikan bir adam.
Kravat degil.

Takim elbise degil.

Sistemin sart kostugu kostiim degil.

Takunyalar.

Clinkii mesele islemin kendisi degildi.
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Mesele simgeydi.

Mitler boyle isler.

Bir ayrintiy1 alir ve onu dile doniistiiriirler.
Akhilleus™un topugu vardir.

Odysseus’un yolculugu vardir.

Kral Arthur’un kilici vardir.

Imkansiz Anlasma’nin adaminin takunyalar: vardir.
Hikayenin her 6gesi ayni fikri tekrarlayip durur.
Deger parada degildir.

Deger kimliktedir.

On milyar sahnenin gercek kahramam degildir.
Hikayedir.

Bu yiizden hikayedeki bankacilar belgelerden ¢ok ayaklara bakar.
Belgeler sistemi temsil eder.

Takunyalar kisiyi temsil eder.

Ve sonunda insanlar, iiriin satin aldiklarindan ¢ok daha sik insan
satin alirlar.

Aksini diisiindiiklerinde bile.

Bu kavrayis beni bir kez daha King Dede’ye geri gotiirdii.
O bir vizyonla baslamist.

Vizyon bir {iriin dogurmustu.

Uriin bir sirket dogurmustu.
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Sirket bir mit dogurmustu.

Ben ters yolu kat ediyordum.

Mitten baglayarak.

Ada geri donmek icin.

Adama geri donmek i¢in.

Kokene geri donmek igin.

O andan itibaren kitap yine ton degistirir.
Artik olan1 anlatmaz.

Bir ad, onu ¢evreleyen yapilardan daha giiclii hale geldiginde neler
olabilecegini anlatmaya baslar.

Ciinkii daha da radikal bir soru vardir.
Wall Street’in kapisinin ardinda bekleyen bir soru.
Hicbir bilanconun i¢ine alamayacagi bir soru.

Bir hikaye, onu tireten sirketten daha 6nemli hale geldiginde ne
olur?

Bir sonraki boliimde beni bekleyen soru buydu.
Giiciin tam kalbinde.
BOLUM 18 — Wall Street Hazir Degildi
Yalnizca yer olmayan yerler vardir.
Onlar simgedir.
Wall Street bunlardan biridir.

Oraya hig gitmemis olanlar bile neyi temsil ettigini bilir.
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Para.

Giig.

Piyasalar.

Kararlar.

Diinyanin bir rakamla 6l¢iilebilecegi fikrinin ta kendisi.
Bu yiizden imkéansiz Anlasma’nin mekam baska bir yer olamazdu.
Sahnenin bir bankaya ihtiyaci yoktu.

Tapinaga ihtiyaci vardi.

Ve Wall Street ekonomik degerin modern tapinagidir.
Ama her tapiagin bir zaafi vardir.

Neye taptigini miikemmel bilir.

Neyi gormezden geldigini ise cok daha az.

Para paray1 anlar.

Piyasalar piyasalar1 anlar.

Analistler rakamlar1 anlar.

Ama bu kategorilerin disinda kalan giicler vardir.
itibar.

Hafiza.

Mit.

Guven.

Hikayeler.
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Imkansiz Anlasma’nin merkezi tam olarak buydu.

Para degil.

Anlati sermayeden daha giiclii hale geldiginde sistemin onu

kavrayamamasi.
Yillarca devasa sirketleri gozlemlemistim.
Pazar liderlerini.

Kiiresel markalar.

Milyonlarca tiiketiciyi etkileyebilen kuruluslari.

Ve her seferinde ayni soru beliriyordu.
Insanlar gercekte ne satin alir?
Resmi cevap basittir.

Uriinler.

Hizmetler.

Performans.

Gergek cevap daha karmasiktir.
Insanlar anlam satin alir.

Uriin yalnizca kaptr.

Bir jilet yalnizca celik satmaz.

Giliven satar.

Bir kalem yalnizca miirekkep satmaz.
Aligkanlik satar.

Bir kitap yalnizca kelime satmaz.
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Bir iligki satar.

Diinyay1 gozlemledikge bu gercek daha belirgin hale geliyordu.

Ve tam da bu ylizden Wall Street hazir degildi.

Ciinkii Wall Street araclar1 degerlendirmek tizere egitilmisti.

Simgeleri degil.

Hikayede analistler, analistlerin her zaman sordugu sorular1 sorup

dururlar.

CEO kim olacak?

Genel merkez nerede olacak?
Orgiit yapis1 nasil olacak?
Isletme modeli ne olacak?
Bunlar dogru sorulardir.

Hatta kaginilmaz.

Ama belirleyici sorular degildir.
Belirleyici soru baskayda.
Insanlar neden seni izlesin?

Her seyi degistiren soru budur.

Ciinkii hicbir organizasyon semasi ona cevap veremez.

Higbir bilanco ona cevap veremez.
Higbir satin alma ona cevap veremez.
Ona ancak bir hikaye cevap verebilir.

Ve anlat1 en ilgin¢ noktasina burada ulasir.
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Yazar aslinda sirket satin almaz.

Bir anlati satin alir.

Bir anlam sistemini simgesel olarak yeniden bir araya getirir.
Fark muazzamdir.

Bir isletmeyi satin almak ekonomik bir olgudur.
Bir hikayeyi satin almak kiiltiirel bir olgudur.

Ve kiiltiirel olgular cok daha uzun yasar.

King bunu Gillette’i kurmadan once bile anlamisti.
Bir vizyon hayal etmisti.

Vizyon bir girisim dogurmustu.

Girisim bir ad dogurmustu.

Ad bir hafiza dogurmustu.

Simdi o hafiza yeni bir bicimde geri doniiyordu.
Anlat1.

Neredeyse mitolojik.

Bu ylizden takunya sahnesi anlamim korur.
Uyumsuzlugu temsil etmez.

Bagimsizlig1 temsil eder.

Bir insanin, sistemin dilini tamamen benimsemeden onun kalbine
girebilecegi fikrini.

Bu, beni her zaman biiyiilemis bir kavramdur.

Sisteme kars1 olmak degil.
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Sistemden bagimsiz olmak.

Bunlar cok farkh iki seydir.

Birincisi catisma dogurur.

Ikincisi 6zgiirliik dogurur.

Kitabin asil temasini1 o zaman anlamaya basladim.
Tiras hakkinda yazmiyordum.

Sirketler hakkinda yazmiyordum.

Piyasalar hakkinda yazmiyordum.

Anlat1 egemenligi hakkinda yaziyordum.

Bir insanin kendi hikayesini, onu tamamen bagkalarina
devretmeden anlatabilme yetisi.

King bunu yapmuisti.

Kendi yontemiyle.

Ben de aynisini yapmaya calisiyordum.
Baska bir yiizyilda.

Bagka araclarla.

Baska kurallarla.

Wall Street hazir degildi.

Ciinkii bir hikaye var olmak i¢in izin istemeyi biraktiginda
neredeyse kimse hazir degildir.

Ve bir sonraki boliim bu noktadan dogar.

En basit beyan.
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En kisasi.
Ve belki de biitiin kitabin en 6nemlisi.
Ben bir bicagim.
BOLUM 19 — Ben Bir Bicagim
Tarif eden ciimleler vardir.
Ve tamimlayan climleler vardir.
“Ben bir bigagim” ikinci kategoriye aittir.
Zarif bir metafor degildir.
Bir slogan degildir.
Edebi bir alistirma degildir.

Bir kimlik beyamdir.

Onu anlamaya varmak i¢in uzun bir yol kat etmek gerekti.

King Dede.
Vizyon.
Sirket.
Miras.
Hafiza.
Anne.
Doniis.
Wall Street.

Her sey buraya cikar.
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Cok kisa bir ciimleye.
Uc kelime.

Ben.

Bir.

Bicagim.

Cogu insan kimligini bir meslek iizerinden kurar.

Bunu yapiyorum.

Sunu satryorum.

Bunu yonetiyorum.

Suna sahibim.

Bunlar kirilgan tanimlardar.
Kolayca degisirler.

Bir rolii kaybet.

Bir masayn.

Bir pozisyonu.

Bir unvanu.

Ve kimligin biiyiik kismi onlarla birlikte ¢oker.
Bicak farklidur.

Bicak bir pozisyon degildir.
Bir iglevdir.

Keser.

gillettenarrative.com

94



Ayrir.

Ayirt eder.

Onceden karisik olam goriiniir kilar.

Bu ylizden bigak imgesi doniip durur.

Bir iiriin olarak degil.

Bir ilke olarak.

Bicak gereksizi esastan ayirir.

Giiriiltiiyti anlamdan.

Goriiniisii 6zden.

Bu kitap boyunca yapmaya calistigim sey tam olarak budur.
Kesmek.

Yok etmek degil.

Kesmek.

Pazarlamay cikardiginda bir sirketten geriye ne kalir?
Uriinii cikardiginda bir markadan geriye ne kalir?
Sloganlar c¢ikardiginda bir hikayeden geriye ne kalir?
Rolleri ¢ikardiginda bir hayattan geriye ne kalir?

Sayfalar ilerledikce cevap hep ayni oldu.

Ad kalir.

Bicak, bir nesne olmadan 6nce diinyaya bakmanin bir yolu oldu.

Belki King Dede’yle baslamisti.
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Belki babamdan ge¢misti.

Belki Gillette’in icinde yasanmis on sekiz yildan.
Belki Calabria’dan.

Belki Gillettenarrative’den.

Onemi yok.

Kokenler onemlidir.

Ama kendi yorumunun sorumlulugunu iistlenmen gereken bir an
hep gelir.

Ben bu yoruma vardim.

Ben bir bicagim.

Su demek:

Tamamen pazara ait degilim.

Tamamen nostaljiye ait degilim.

Tamamen sirkete ait degilim.

Tamamen gecmise ait degilim.

Bir ayrim cizgisiyim.

Bir yorumcu.

Bir anlatici.

Yiizeylerin altinda sakli anlami aramay siirdiiren biri.
Bu yiizden ciimlenin ikinci bir okumas: vardir.
Bicak korumaz.

Bicak doniistiiriir.
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Her kusak bir sey alir.

Her kusak bir seyi degistirir.

Her kusak bir sey teslim eder.

Aktarim asla kusursuz degildir.

Olmasi da gerekmez.

Kusursuz olsaydi tarih olmazdi.

Yalnizca kopyalama olurdu.

Kopyalamak istemedim.

Siirdiirmek istedim.

Dogumumdan cok 6nce baslamis bir sohbeti stirdiirmek.
Belki ciimlenin gercek anlami budur.
“Ben bir iiriiniim” degil.

“Ben bir markayim” degil.

“Ben bir roliim” degil.

Su:

Ben farkh bir bi¢im almis bir stirekliligim.

Ve kitap son esigine burada ulasir.

Ciinkii kimlik bir kez anlasildiginda geriye tek bir soru kalir.

Sonuncusu.
En biiyiigii.

Ik boliimden beri sakli olan soru.
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Geri kalan her sey yok oldugunda geriye ne kalir?
Cevap kapanig boliimiinde bekliyor.
Sirketlerin bittigi yerde.
Kurucularin bittigi.
Uriinlerin bittigi.
Ve yok edilmesi ¢ok daha zor bir seyin bagladig:.
Ad.
BOLUM 20 — Ad
Biitiin hikayeler biter.
En azindan goriintiste.
Insanlar biter.
Sirketler biter.
Uriinler biter.
Piyasalar biter.
Imparatorluklar bile biter.
Zaman istisna tanimaz.

Ama yine de onlar1 doguran yapilardan daha uzun direnen seyler
vardir.

Adlar.
Bu kitap gelecegi hayal eden bir adamla bagladi.
Bir satic1.

Bir vizyoner.
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Bir eksantrik.

Jilet tasarlamadan once sehirler tasarlayan bir adam.
Sonra girisim geldi.

Sonra urun.

Sonra marka.

Sonra mit.

Neredeyse her zaman oldugu gibi, diinya hikayenin son kismim
hatirladi.

flkini ise cok daha az.

Ama zamanin 6zel bir yetenegi vardir.
Hep kokene doner.

Ve burada olan da tam olarak buydu.

Gillette adinin pesinden giderken bir sirketin hikayesini
anlattigimi saniyordum.

Sonra bir ailenin hikayesini anlattigimi sandim.
Sonra bir hafizanin hikayesini.

Sonra bir anlati projesinin hikayesini.

Sonunda daha da basit bir sey anlattigimi anladim.
Anlamin hayatta kalisini.

Kitabin asil konusu budur.

Celik degil.

Tiras degil.
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Piyasalar degil.
Wall Street degil.

Anlam.

Bir kusaktan Gtekine izin istemeden gegen o goriinmez madde.

King bir ad aldu.

Ad1 bir vizyona doniistiirdii.

Vizyon bir girisime doniistii.

Girisim bir markaya doniistii.

Marka bir hafizaya doniistii.

Hafiza anlatiya doniistii.

Ve anlat1 yolculugu stirdiiriiyor.

Belki de yeterince giiclii biitiin adlarin kaderi budur.
Bir noktada sahiplerine ait olmaktan ¢ikarlar.

Kurucularina ait olmaktan bile ¢ikarlar.

Onlar1 anlatmay siirdiiren insanlara ait olmaya baslarlar.

Bu yiizden Gillettenarrative’i highir zaman bir site olarak
diisiinmedim.

Bir yayn dizisi olarak da.

Bir arsiv olarak da.

Onu hep bir koprii olarak hayal ettim.

Olmus olanla hala olabilecek olan arasinda bir koprii.

Hafiza ile gelecek arasinda bir koprii.
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Insanlarla onlar1 insa etmeye yardim etmis adlar arasinda bir
koprii.

Uzun yillar once King Dede Metropolis’i hayal etti.
Amerika o projenin pesinden gitmedi.

Sehir hic insa edilmedi.

Utopya kagit iizerinde kald.

Ama yine de bunu bir yenilgi saymak hata olur.

Ciinkii fikirler her zaman ongordiikleri bicimde hayatta kalmaz.
Bazen doniiserek hayatta kalirlar.

Metropolis bir sehir olmad.

Bir kanit oldu.

Jiletten once bir vizyonun var oldugunun kaniti.

Ve belki de son ders budur.

Onemli seyler kusursuzluklar sayesinde hayatta kalmaz.
Dontisme yetileri sayesinde hayatta kalirlar.

Bir kurucu bir karaktere doniistir.

Bir sirket bir aniya doniisiir.

Bir marka bir hikayeye dontisiir.

Bir hikaye bir iligkiye dontisiir.

Bir iligki bir mirasa doniisiir.

Yolculuk siirer.

Her zaman.
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Bittigine inandigimizda bile.

Ve boylece okur son sayfaya varir ve merkezdeki figiiriin King
olmadigini kesfeder.

Gillette degil.

BIC degil.

Wall Street degil.
Yazar bile degil.
Bagkahraman Ad’du.

Insanlari, kusaklari, yerleri, girisimleri ve hikAyeleri tamamen
kopmadan kat eden o goriinmez iplik.

Ciinkii tirtinler tiiketilir.
Sirketler satilir.
Piyasalar degisir.
Caglar gecer.

Adlar ise bazen kalir.

Ve yeterince uzun kaldiklarinda, onlar1 doguran hikayeden daha
biiyiik bir seye doniisiirler.

Hafizaya doniisiirler.
Mirasa doniistirler.
Anlama doniistirler.
Anlatiya dontisiirler.

Ve bu kitap orada biter.
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Ya da belki, daha diiriist soylemek gerekirse, orada yeniden baslar.

EPILOG — Semantik Fetih

Uzun yillar markalarin siipermarketlerde yasadigina inandim.

Sonra sirketlerde yasadiklarina inandim.

Daha sonra insanlarda yasadiklarini diigtindiim.

Bugiin artik emin degilim.

Ya da belki fazlasiyla eminim.
Markalar anlamda yasar.

Ve anlam, fethedilmesi en zor topraktir.
Bir fabrika satin alinabilir.

Bir patent devredilebilir.

Bir pazar payi ele gecirilebilir.

Bir marka el bile degistirebilir.
Anlamla bu olmaz.

Anlam direnir.

Anlam pazarlik eder.

Anlam savasir.

Anlam hayatta kalir.

Bu yiizden gercek fetih sinai degildir.
Finansal degildir.

Ticari degildir.

gillettenarrative.com

103



Semantiktir.

Semantik fetih, bir kelime bir nesneyi adlandirmay1 birakip biitii
bir evreni temsil etmeye basladiginda baslar.

Gillette artik yalnmizca bir jilet degildir.

Gillette bir hikayedir.

Bir hafizadur.

Bir soy agacidir.

Kusaklar: kat eden bir sohbettir.

O zaman soru kaginilmaz hale gelir.

Bu fetih markayi giiclendirir mi, yoksa ona zarar mi verir?
Cevap sasirtici derecede basittir.

Sahibine baghdir.

Akilli bir sahip, her giiclii markanin iki diizeyde yasadigini anlar.
Birincisi ticaridir.

Ikincisi kiiltiireldir.

Ticari diizey gelir tiretir.

Kiiltiirel diizey kalicilik iiretir.

Birinciyi savunmak icin ikinciyi yok edersen, uzun vadede ikisini
de zayrflatirsin.

Ikinciyi beslemeyi basarirsan, birincisi ek enerji kazanir.
Ciinkii insanlar {irtin satin alir.

Ama anlamlan hatirlarlar.
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Ve anlamlar iiriinlerden daha uzun siirer.

Uriinlerden cok daha uzun.

King bunu bu ifadeyi kullanmadan anlamigti.

Once bir vizyon hayal etti.

Sonra bir iiriin insa etti.

Modern sirketlerin ¢ogu tersini yapmaya caligir.

Once iiriinii insa ederler.

Sonra caresizce bir hikaye ararlar.

Muazzam bir farktir.

Semantik fetih bir markay: ele gecirmek anlamina gelmez.

O markanin yasayabilecegi anlamlarin topraklarim genisletmekten
ibarettir.

Sahip bu ilkeyi anlarsa anlati bir miittefike dontisiir.
Anlamazsa onu bir tehdit sayar.

Ama anlat1 ne miittefiktir ne diisman.

Bir giictiir.

Hafiza gibi.

Zaman gibi.

Kiiltiir gibi.

Gormezden gelinebilir.

Ortadan kaldirilamaz.
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Ve boylece yolculugun sonunda, her seyin basladig1 ayni sonuca
dontiyorum.

King Dede ise bir jiletle baslamad.

Bir vizyonla basladi.

Jilet sonra geldi.

Bu kitap da ayn1 kavrayistan dogdu.
Tiras bicaklar: hakkinda degil.
Sirketler hakkinda degil.

Imkansiz satin almalar hakkinda degil.

Bir ad, onu iinlii yapan tiriinlerden daha biiyiik bir seye doniisecek
kadar uzun yasadiginda ne olduguyla ilgili.

Gergek fetih budur.
Pazarin degil.
Dagitimin degil.
Reklamin degil.
Semantik fetih.

Ve anlam bir kez fethedildiginde, geri kalan her sey yalnizca ona
kimin sahip olduguna baghdir.

SONSOZ — Sahip
Kitap boyunca kuruculardan soz ettim.
Sirketlerden.

Markalardan.
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Hafizadan.

Adlardan.

Sonunda geriye tek bir soru kaliyor.

Sahip kim?

En basit cevap ayni zamanda en az ilging¢ olanidir.
Sahip, markaya yasal olarak sahip olan kisidir.
Dogru.

Ama gercegin yalnizca bir parcasi.

Ashnda ikinci bir sahiplik vardir.

Tescil edilmesi daha zor.

Savunulmasi daha zor.

Olciilmesi daha zor.

Anlamin sahipligi.

Bir marka bir sirkete ait olabilir.

Ama anlami, diinyayla kurmay1 basardig: iligkiye aittir.

Sahibin sorumlulugu burada dogar.
Ciinkii anlam genisletilebilir.
Emanet olarak tasinabilir.
Zenginlestirilebilir.

Aktarilabilir.

Ya da yoksullagtirilabilir.
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Daraltilabilir.

Tiiketilebilir.

Unutulabilir.

Fark markaya bagh degildir.

Onu yonetene baghdir.

Aklli bir sahip hafizadan korkmaz.
Anlatidan korkmaz.

Hikayelerden korkmaz.

Her sahici hikayenin ada derinlik kattigin anlar.

Ve derin bir adin, yalnizca bilinen bir addan her zaman daha

degerli oldugunu.

Dar goriislii bir sahip tersini yapar.
Uriinii korur.

Anlami1 unutur.

Buglinii savunur.

Gelecegi tiiketir.

Sonunda se¢im tamamen buradadir.

Bir marka bir {irlin olarak yasayabilir.

Ya da kiiltiirel mirasimizin bir parcasi olarak yasayabilir.

Satmakla yetinebilir.
Ya da bir sey ifade etmeyi siirdiirebilir.

Bu ylizden semantik fetih bir tehdit degildir.
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Bir firsattir.

Adin topraklarim genisletir.
Onu daha zengin kilar.

Daha karmasik.

Zamana karsi daha dayanikl.
Unutulmasi daha zor.

Bu yolculugun sonunda, yiiz yil sonra Gillette’in kime ait olacagin
bilmiyorum.

Hangi tiriinlerin var olacagim bilmiyorum.
Hangi piyasalarin hayatta kalacagim bilmiyorum.
Ama bir seyi biliyorum.

Adin gelecegi, sahiplerinin elindeki fabrikalardan ¢ok,
koruyabildikleri anlama bagl olacak.

Ciinkii tirtinlerin bir yasam dongiisii vardir.
Sirketlerin bir yasam dongiisii vardir.
Piyasalarin bile bir yasam dongiisii vardir.
Anlamin yoktur.

Anlam yiiriimeye devam eder.

Ve gercek sahip, sonunda, onun yolculugunun yalnizca gegici
emanetcisi oldugunu anlayan kisidir.

King Gillette Ad1 bir jilet insa etti.

Kusaklar bir sirket insa etti.
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Zaman bir mit insa etti.
Ben yalnizca yolculugu anlattim.

Gerisi Ad’a aittir.

Ferdinando Frega
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