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L’OREAL, MERCHANDISER VA
MERCHANDISING

T6i hom dy t6i dén, ding gio, theo dia chi dugc cho, va gap chirng hai chuc nguwoi dang
lam ding nhitng thu tuc nhw t6i — dén dé hoc, va dé cudi cung ra vé véi to gidy chirng

nhan tham dy ma vdi nhiéu ngwoi sé co6 nghia la bang cdp va diém cong.

Ngay dau la mot vong tu gidi thiéu — ching to6i la ai, tir dau dén — va trong s6 ngwoi
c6 mat c6 nguwdi ctia Standa, ngwdi cua Upim, ngwoi cia duwong sat nha nwdc, mot dai
truyén hinh dia phwong, mot 6ng ban kinh, mot anh ban trai cdy, mot nha tw van doanh

nghiép, mot dai ly ban pho mat, va toi.

To6i tw hdi minh vira day vao céi gi thé nay, nhung tién da dong réi, va nhw mot thang
ngoc to6i nghi minh vira da phan lwdi nha — it ra la luc dau, trede khi chd xem moi

chuyén di dén dau.

Co6 ba giang vién, hai nit mot nam, tudi trung binh khoang ba mwoi lam, véi kiéu kinh

nghiém viét vao ly lich thi dep nhung chwa chac da la tay nghé that.

Ho dugc tuyén qua Amazon va LinkedIn, va vdi ho, dugc thudc vé moi treong ciia mot
cong ty da qudc gia va dugc ndi: ching t6i day & day, la cd mot niém ty hao va vi thé

16n lao.

Sang ngay thit hai ho bat dau chiéu slide PowerPoint — cam gidc nhuw quay lai mot
cudc hop Gillette ctia t6i — nhwng t6i van binh tinh, quyét dinh hiéu truéce roi phan xét

Sau.

Ngay thit ba mot giam doc cua treong xuat hién, va nghi rang 16i riéng t6i ra chat van
triedc mat moi ngwdi la y hay, gan nhw mudn don t6i vao thé bi — du t6i khong sao hiéu

noi vi cd gi.

Ong ta titng 1a quan ly & BIC FRANCE, va khinh ghét Gillette cling tit ca nhitng ai
dinh dang t6i nd, tryc tiép hay khong.
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Ngay thit ti 6ng ta quay lai cing mot nguwdi phu nit, CEO cta tap doan da quoc gia diéu
hanh ngdi treong va cac khéa hoc. Ba dén bén ban t6i, kéo mot chiéc ghé dau, va ngoi
xuong canh toi. Ba khong noéi gi, chi nhin nhitng dong ghi chép t6i viét trong s6 — toan

hinh tam giac, chang c6 ghi chép nao that.

Con hai ngay nira la khép lai khéa hoc. Ai ndy déu vui vé va hang hai, va khi vong thao

luan quanh ban dén lwgt t6i, ho héi t6i nghi gi.
Chang nghi gi c4, t6i dap, va ca phong lang di.

Ngay cudi ching t6i phéi ky tén dé két thiic moi viéc va nhan gidy chitng nhan tham dy
— tam bang chinh thitc sé giri qua buru dién — va ky xong t6i chao tir biét roi di.

T6i dirng trede mot nha tho va bude vao. Bén trong chat kin, dang c6 thanh 1€, va khoa
hoc da day t6i mot diéu t6i chwa biét: bac thay that si cia merchandising la cac linh

muc. Ho ban ma khong ai hay, va ho giéi chinh vi ho thdm chi chang hé bay hang ra.

Toi da tiéu ca md tién, trong khi chi can doc lich st 1a du, ding nhw cha t6i ggi y. Sai

lam lam sao, khi khong nghe 10i 6ng.

Ferdinando
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