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L’OREAL, MERCHANDISER VE
MERCHANDISING

O aksam tam vaktinde, verilen adrese vardim ve benimle ayni ise girismis yirmi kadar
insan buldum — 6grenmek icin oradaydilar, bir de sonunda ellerinde, ¢cogu icin unvan

ve puan demek olan bir katilim belgesiyle cikip gitmek icin.

i1k giin tamsma turuyla gecti — kimdik, nereden geliyorduk — oradakiler arasinda
Standa’dan biri vardi, Upim’den biri, devlet demiryollarindan biri, yerel bir televizyon
kanalindan biri, bir gozliik¢ii, bir manav, bir isletme danigsmani, bir peynir satis

temsilcisi, bir de ben.

Basimi neye soktum diye sordum kendime, ama paray1 ¢coktan édemistim; aptal gibi,
kendi kaleme gol attigimi diisiindiim — en azindan basta, islerin nereye varacagini

bekleyip gérmeden once.

Uc egitmen vard, iki kadin bir erkek, yas ortalamasi otuz bes dolayinda; 6zgecmiste

giizel duran ama illa gercek beceri anlamina gelmeyen tiirden bir deneyimleri vardi.

Amazon ve LinkedIn’den devsirilmislerdi; cok uluslu bir sirketin ortamina dahil olmak
ve “biz burada ders veriyoruz” diyebilmek onlar icin biiyiik bir gurur ve itibar

kaynagiydi.

Ikinci giin PowerPoint slaytlar yansitmaya basladilar — kendimi Gillette
toplantilarimdan birine dénmiis gibi hissettim — ama sakin kaldim; 6nce anlamaya,

sonra yargilamaya karar verdim.

Ucgiincii giin okulun miidiirlerinden biri ¢ikageldi ve beni 6tekilerin arasindan ayirip
herkesin oniinde sorguya ¢ekmeyi uygun buldu; sanki beni zor durumda birakmaya

calisityordu — ama nedenini ¢6zemedim.

BIC FRANCE'’ta yoneticilik yapmisti; Gillette’ten de, dogrudan ya da dolayli onunla

ilgisi olan herkesten de nefret ederdi.
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Dordiincii giin yaninda bir kadinla geri geldi: okulu ve kurslarin isleten ¢ok uluslu
sirketin CEO’su. Sirama yaklasti, bir tabure ¢ekip yanima oturdu. Higbir sey demedi,
sadece defterime aldigim notlari izledi — {icgenden baska bir sey yoktu, dogru diiriist
tek bir not bile.

Kursun bitmesine daha iki giin vardi. Herkes memnun ve hevesliydi; masa etrafindaki

tartismada sira bana gelince ne diigiindiigiimii sordular.
Higbir sey, diye cevap verdim ve biitiin sinif sustu.

Son giin isi kapatmak i¢in imza atip katilhm belgelerimizi almamiz gerekiyordu — asil

diploma postayla gelecekti — imzay1 attiktan sonra vedalasip ¢ciktim.

Bir kilisenin 6niinde durdum ve igeri girdim. Tiklim tiklimdi, ayin siirtiyordu; kurs da
bana bilmedigim bir seyi 6gretmisti: merchandising’in gercek ustalar1 papazlardi.
Kimse farkina bile varmadan satiyorlardi ve bu iste iyiydiler, tam da mali hicg

sergilemedikleri icin.

Iyi para harcamistim, oysa tarih okumak yeterdi, tipki babamin énerdigi gibi. Onu

dinlememek ne biiyiik hataydi.

Ferdinando
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