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Przygotowal mnie, mowiac, ze zaraz wejdziemy do $wiagtyni
wloskich perfumerii. Wlasciciel mial sporo sklepéw rozsianych po
calym kraju — nazywal sie LIMONI, ale nie bylo w nim nic
cytrusowego; byt kims, kto dokladnie wiedzial, jak sie poruszac, i
zbudowal sobie imperium.

Wiedzialem juz, kim jest, bo Matka Gillette umie$cila go na liscie
kluczowych klientéw, ktérych nie wolno nam bylo odwiedza¢
samodzielnie — a teraz wchodzilem tam w cudzym garniturze, zeby
przekonac sie, co naprawde znaczy ,.kluczowy klient” i jakiej nauki
trzeba, zeby mie¢ do czynienia z ludzmi takimi jak on.

Ledwie weszliSmy, kierownik nas przywital: doktorze Priolo,
mamy szczescie, ze jest pan dzi§ u nas, pan Limoni wla$nie
przyjechal z biura w Bolonii i chcialby sie przywitac.

Wyszed! ze swojego gabinetu i, idgc prosto do Giorgia, serdecznie
go usciskal. Byli ze sobg na ty, w swobodnych stosunkach.

Poznal go podczas jednej z wycieczek, ktore firma rytualnie
fundowala cztery razy w roku swoim najlepszym klientom —
zawsze w towarzystwie, rotacyjnie, jednego z kierownikow
sprzedazy.

To budowalo z klientem potr6jng wiez — nie tylko cytryne do
wyci$niecia, ale sklep, w ktorym trzeba sie pokazywac, i osobista
relacje z klientem, dzieki ktorej relacja handlowa byla solidna, a
lojalno$¢ zawsze rosla.
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Potem podeszli$my do stoiska Corolle — czulem sie, jakbym stat w
pokoju, ktory kazda kobieta chcialaby mie¢ dla siebie.

Wiasénie wtedy weszla elegancka kobieta i powiedziala: Patrizio,
prosze mi daé ostrza, ktorych uzywa moj maz — jeéli ja ich nie
kupie, on nigdy tego nie zrobi, bedzie dalej uzywal moich
maszynek BICLADY i nigdy nie pamieta, zeby kupi¢ sobie wklady
MACHS.

Zmienilem miejsce, ale rzeczywisto$¢ konsumenta byta dokladnie
taka sama: to kobiety kupuja ostrza swoim mezom i to wlasnie
utrzymuje te kategorie przy zyciu — inaczej nie byloby nawet
sprzedazy dla konkurencji.

Kiedy przyszlo do zamoéwienia, znal na pamie¢ kazdy kod koloru,
razem z numerami — robilo to wrazenie — a na koniec poprosit o
dodanie kilku nowych koloréw bez zadnego oporu, z samym tylko
podziekowaniem za uwage.

Wyszlisémy ze sklepu, a ja czulem sie pijany — zobaczylem rzeczy, o
ktorych istnieniu nikt mi nigdy nie powiedzial. My w Gillette
mysleliSmy, ze jesteSmy najwieksi, najsilniejsi, z kampania z
hastem ,THE BEST A MAN CAN GET”, a do dzi$ nikt nie
zrozumial jednego: CZLOWIEK GILLETTE — TYLKO TO, CO
NAJLEPSZE W KOBIETACH.

Ferdinando

gillettenarrative.com



