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DOAMNA WILKINSON — DOAMNA
DE OTEL

Ori de cate ori erau cateva zile libere sau in vacanta de vara, tata ma lua cu el la
clientii lui. Erau mereu oameni amabili si primitori, iar eu mancam cat puteam de

mult.

Imi amintesc o ocazie anume, cand am fost dusi la o cafenea sa bem o cafea. M-au

intrebat ce vreau.

,Un suc de pere, va rog.”

Barmanul mi-a intins o sticluta.

Am baut-o in cateva secunde si apoi am asteptat sucul meu de pere.
Ochii mei se fixasera deja pe sticla de un litru din spatele tejghelei.
La inceput, clientul a crezut ca glumesc.

Apoi s-a hotarat sa-mi faca pe plac.

La sfarsit era de-a dreptul uluit.

In aceeasi saptamana, tata a vizitat mai multi clienti care, la un moment dat in
viata lor de negustori, avusesera greutati in a obtine produse Gillette. Convinsi ca
clientii nu vor observa niciodatd, se hotarasera sa cumpere in schimb produse

Wilkinson.
Confuzia era de inteles.
La urma urmei, si Wilkinson vindea lame si sisteme de barbierit.

Problema aparea cand cumparatorii luau rezerve Wilkinson si, dupa zece minute,
se intorceau in magazin pentru ca aparatul lor de ras nu se potrivea cu sistemul

acela.


https://gillettenarrative.com/gilletteinternational/en-pdf/ms-wilkinson/

Repetau pur si simplu aceeasi cerere:
,Gillette.”

Unii comercianti ajunsesera atat de exasperati incat au incercat chiar sa returneze

produsele Wilkinson direct la sediul Gillette din Milano.
Problema i-a fost incredintata tatalui meu.

Si atunci I-am vazut la lucru.

Primul care a recunoscut calitatea Wilkinson a fost chiar tata.

Spunea deschis ca Wilkinson facea produse excelente: otel adevarat, ascutit si

rezistent, care adesea tinea mai mult decat media.
Apoi a inventat ceea ce avea sa fie cunoscut drept Oferta Frega.

,Cumparati cinci produse Gillette, combinate cum doriti, si comerciantul va da

cadou un pachet de lame Wilkinson traditionale — cele cu sabiile incrucisate.”
Ideea a functionat perfect.

Comerciantul golea depozitul de stocurile vechi.

Comerciantul facea bani.

Comerciantul rezolva o problema de stoc.

Iar matusa Wilkinson continua sa fie distribuita.

Intr-o zi I-am intrebat pe tata de ce face asta.

,Ce castigi tu daca 1i ajuti?” am spus.

A zambit.

»,Nando, tine minte:

soarele rasare dimineata pentru toata lumea.”



Adio, tata. — Ferdinando



