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CAC NHA QUAN LY P&G PANG
LEN
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Chi sau sau thang, ngay dau nam 1998, khong can mot cude dam phan
that sy, Cht Warren d& dong ¥ cho phép The Gillette Company mua lai
Duracell.

Khong c6 tién mat 1ay ra tir ngdn kéo, khong c6 1énh chuyén khoan nao
phai phat di — chi ¢6 nhitng manh gidy c¢6 chit ky va nhiing cai tén can

dieén vao. Do 1a c6 phicu.

Va ¢ day toi ding lai mot chit, vi toi biét chinh xac diéu gi dang ludt

qua dau nguoi doc:

“Nhung néu Frega chi 1a mot nhan vién ban hang binh thuong, thi lam
quai nao anh ta biét duge — hay tham chi hiéu dugec — nhiing dong luc
cua mot thuong vy mua lai? Anh ta chi dya vao tiéu thuyét den va tri
tuong tuong cuia nha van thoi sao? Hay, don gian hon: ga nay la cai quai

gi vay?”

T6i s& tra 10 bang vai 10i: tir ngay t6i budc vao thé gidi Gillette nim
1985 — va thdm chi sém hon, khi t6i nghe nhiing chuyén bén ban an tur

cha t6i — toi da hiéu ngay minh s& phai hy sinh nhing gi.

Mot chit vui choi, mot phan cai tha tiéu tién, tir bo bong chay va bong r6
— nhung khong bao gid bo bong bau duc, mén t6i di choi sudt mudi

nam.

Pé theo ddi nhitng bién dong ¢ phiéu va cac nha dau tu dimg sau chung
— nhiing quyét dinh co6 vé tu nhién cua ho, gén nhu v6 hinh néu ban
khong biét phai nhin vao dau — t6i chi can doc Corriere della Sera va tai

thong tin tur I1 Sole 24 Ore, cung v6i Milano Finanza.
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Nhirng ngudi ban duy nhét cia t6i. Nhitng nguoi duy nhat toi timg tin

tudng.

Tbi dugc dan dit bai ban nang ciing nhiéu nhu boi thong tin — ké ca khi
t6i quyét dinh roi Gillette nim 2003. Va ciing ngay ngay hom 4y, Tong

Giam ddc, ong Salvioni, ciing ra di.

Ca hai chiing t6i déu hiéu rang viéc Chu Warren rat khoi tai san dau tu 1
mot tin hiéu rd rang: cong ty dang duoc chuan bi dé ban.

Chii s¢ hitu méi s& mang dén mét triét 1y va mot vin hoa hoan toan khac
v6i ctia chung t6i. Ai ciing biét P&G mé Gillette va da ting thir trong qua
khir — nhirng 1an thir bi tir chdi, nhung chua bao gid bi coi 1a thu dich.
Chung t6i, ddn ban hang, biét ring minh sip gip nhitng ngudi khong suy
nghi nhu ching toi.

Ho ban bot gidt va thude téy, di 1én tr nhitng thoa thuan phan phéi voi
cac nha ban si nhu Exportex. Ho khong phai dan ban hang ngoai phd.
Con chung t6i thi ban hang xa xi cho dan ong.

D6 1a khac biét duy nhat — xua nay van ludn 1a chuyén phong céach.

Thuong vu mua lai da dién ra.

Thi truong chimg khoan cuc ky wu ai Duracell, von dén tir thé gidi co khi
kim loai — ho dinh ddy dau m& va chua bao gio that sy cho thy cac

khoan 16 cia minh. Ho thiéu minh bach.

Nhung ho ¢6 kha nang thuong lugng chinh xac noi dat d6i ngli quan ly
ctia minh: ho 1dy cac tuyén chi huy thir hai — nhimng tuyén di thang ra thi

truong.

Trong khi d0, cac nha quan 1y dang 1én tim duoc co hdi hoan hao dé téng
khir tat ca nhitng nguoi dimg dau lau nim cta mang ludi dao va dao cao

— va ho lam diéu d6 bang d6 la. Rat nhidu do la.
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Bdng chdc, tat ca nhitng nha quéan 1y chang co y nghia gi vé doanh thu va
loi nhuan éy déu vao cac hoi déng quan tri nhu mdt 1& duong nhién.
Nhung d6 1a mot quy ludt cii cta cac tap doan da qudc gia: mot ong sép
ludn c6 ai d6 dudi quyén ching dang mot xu.

Nhirng ngudi dén tir cac cong ty con nhu Braun va Oral-B dugc thing
chirc va day ngudi ciia chinh tuyén minh 1én — c6 ké déy ho 1én tan
phong ngu.

Nhirng con ngudi khong ¢ vin hoa doanh nghiép, khong co y thic vé
cdu tric cong ty.

Nhirng con ngudi ma sau niay Me P&G chang gip kho khan gi dé dé ra
ngoai — nhung ho di khién cac c6 dong tén ca mot gia tai, ma chang ai
nhan ra.

Gillette da thoi ton tai tir nam 1999.

Tir khoanh khéc ay, nhitng thyc tai khac nhau va nhitng con ngudi khac

nhau va vao nhau — noi mdt 161 n6i khong con stic nang nhu no tirng co.

T'B. Procter & Gamble dd mua cdc bang sang che, san pham va tai sdan
hitu hinh. Moi thir con lai la sy nhiém ban — vé van hoa, quadn ly va van
hanh.
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