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Bu konuda ne yapacaksiniz?

Sirketler anlatiya yatirim yaptiginda, adlar1 belirli bir seyi
cagristirmaya baglar:

Volvo: giivenlik.

Toyota: kalite.

Mercedes-Benz: prestij ve miikemmellik.
Apple: Think Different.

Nike: Just Do It.

L’Oréal: Because I'm Worth It.
Coca-Cola: Open Happiness.

Kimlikler ve sloganlar bir hikayenin parcasi olur, bir iligki kurar ve
insanlarin hayatinda ihtiyacin kendisinden once, tek tek tirtinden
ve onun reklam kampanyasindan 6nce taninir hale gelir.

Bahsettigim anlati bu. Bir sirketin kurdugu sey, tiiketicilerin kendi
hayatlarinda tanidiklar: bir seye doniistiigiinde baslar.

Adi Semantik Sermaye’dir.

Ya Gillette? Milyarlarca maliyetle birkac kez degistirilen, ama
bakis acisini hi¢ degistirmeyen bir kampanya.

Neden daralmadan ve celiskiden dogdu?
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Pazardaki deneyimime gore, iirtinlerimizin satin alinmasinda
kadinlar her zaman belirleyici bir rol oynadi.

Hikaye erkeklere seslenmek istiyordu, ama satin alanlar
cogunlukla kadinlardi.

O iiriinleri secen, satin alan ve eve getirenler o hikayede bir yeri
hak ediyordu.

Onlar da bizim tiiketicilerimizdi.

Kalite var. Tarih var. Eksik gordiigiim sey yasanmis anlati: sokak,
pazar, tiiketiciyi tanimak, o ad1 kuran insanlarin bellegi, markay
destekleyen olgular.

Rakamlar kaliyor.

2019’da, Gillette’i 2005’te satin almasindan on dort yil sonra, bir
deterjan sirketi olan Procter & Gamble, tiras isi ve Gillette’in
maddi olmayan varliklariyla ilgili 8,3 milyar dolarlik vergi oncesi
muhasebe deger diisiikliigii kaydetti.

Liiks iirtinleri satmay1 bilmiyorlardi. Yalnizca baska seyleri.

Rakam kamuoyuna ac¢iklandi. Sirketin aciklamalar: doviz
hareketlerinden, degisen tiras aligkanliklarindan ve rekabetten soz
ediyor. Bence tiiketicilerin markayi neden se¢gmeyi biraktig
hakkinda ¢ok daha az sey soyliiyorlar.

Sekiz milyar ii¢ yliz milyon dolar.

Bu rakam, yoneticiler degisse bile hissedarlarin belleginde kalmay1
hak ediyor. O, onlarin parasi.

Mart 2026’da Procter & Gamble, South Boston’da yeni bir Gillette
genel merkezi ve inovasyon merkezi i¢in yaklasik bir milyar
dolarlik yatirim acgikladi.
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Bir arastirma merkezi teknolojiler ve iiriinler gelistirebilir. Ama
tiiketicilerle iligki bagka tiirden bir bilgi de gerektirir: ne
aradiklarini, neden sectiklerini, neden giivendiklerini ve neden
marka degistirdiklerini bilmek.

O bilgi pazarda kurulur. Kararlarin alindig1 odalara girmesi
gerekir.

Yeni bir takim elbise alip, yillardir i¢ camagirini degistirmeden
tertemiz goriinerek ortaya ¢ikmak gibidir.

Risk, Gillette’in ¢elik ve plastikten baska bir sey olmamasidir ve
bunun geldigini gormek canimi yakiyor.

Bahsettigim sey bu: bir {iriinii malzemelerinin 6tesinde taninir ve
arzu edilir kilan anlam.

Gillettenarrative.com iiriin satmaz. Onlar1 desteklemeyi amaclar.

Benim adim Ferdinando Frega. Gillette’te on sekiz y1l calistim. Bu
sirketle iligkim babamin ge¢misinden de geciyor: toplam kirk yil.

Gillettenarrative’de anlattiklarimiz deneyimlerimizden doguyor:
insanlarin, iiriinlerin, iligkilerin ve insan davranigsinin hikayelerini
anlatan, bagimsiz ve iicretsiz erisilebilen bir eser biitiinii.

O anlat1 zaten var. Yeni reklam kampanyasi da.

Para istemiyor. Onu size bir Amerikan dolar1 ve bir tesekkiir
karsihiginda verecegim.

Gillette’in hala kazanabilecegi pazar.

Bic ve Wilkinson gercek rakipler. Benim pazar okumama gore,
konumlar Gillette’in acik biraktigi firsatlar hakkinda da soru
sordurur.
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Deneyimim bana bir firsat gosteriyor: markanin aktarabildigi
kalite, tarih ve giiven sayesinde daha fazla insanin Gillette
iiriinlerini segmesini saglamak.

Bir miisteriyi kazanmak, ona su anda hizmet veren sirketi satin
almay1 gerektirmez.

Is tam orada: iirtinde, onun anlaminda, tiiketicileri anlama ve
onlarin tercihini hak etme yeteneginde. Pazar pazar.

Oniiniize koydugum firsat bu: Gillette’in zaten sahip oldugu
kaynaklar ve kaliteyle daha iyi sonuclar aramak i¢in karar
siireclerine tasiabilecek bir deneyim.

Hissedarlardan para istemiyorum. Yayin ya da yayginlastirma
saglamak icin para teklif etmiyorum. Bu mektup, herkes tamamini
okuyabilsin ve kendisi degerlendirebilsin diye kamuya acgiktir.

Kendi adima yaziyorum. Almadigim higbir oy vekaleti iddia
etmiyorum ve sizden hisse almanizi, satmanizi ya da devretmenizi
istemiyorum.

Gillette Narrative var. Deneyim var. Eser erisilebilir.
Bu konuda ne yapacaksiniz?

Ve bu arada kendinize bir soru sorun: bu eseri bes ay 6nce gormiis
bir sirket, neden onu kuran adama hig¢ sormadi?

Reklam faturasi kesen bir ajans degilim. Bu pazar1 iceriden
tanimig biriyim.

Ciinkii sermaye sizin. Ve sonug talep etmek bir iyilik istemek

degildir.

Ferdinando Frega

gillettenarrative.com

[9)}



